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Métamorphoses. De la gestion des archives
en institutions sportives

Elisabeth Bühlmann, UEFA Records

Manager

A la lumière de l'expérience dans une
institution sportive dédiée au football

européen, l'UEFA, cette courte étude de

cas s'attache à identifier les valeurs clés

de la culture d'une institution sportive,
à aborder la problématique de l'image et
à évaluer l'impact de toutes ces caracté-

ristiques sur la gestion des archives. La

présentation de quelques exemples de

projets relatifs à la standardisation des

procédures, à la gestion des connaissan-

ces et à la promotion suggère comment
le service d'archives peut prendre forme
et se pérenniser au sein d'une institution
sportive.

Introduction
Comme il n'y a pas de vie sans eau, il
n'y a pas d'activité sans archiviste.
Mais ce dernier paie cette indépen-

dance sectorielle par une incompré-
hension récurrente de son métier de la

part des spécialistes du secteur dans

lequel il exerce; il ne survit d'ailleurs
que grâce à ses facultés d'adaptation et
d'assimilation des spécificités dudit
secteur. Et il n'en est pas autrement
dans le domaine du sport. La culture
des institutions sportives a ses propres
caractéristiques et l'archiviste y puise
son inspiration pour assurer la collec-

te, l'évaluation, la préservation et la

communication du matériau archivis-
tique dans les meilleures conditions
possibles. A la lumière de l'expérience
dans une institution sportive dédiée au
football européen, cette courte étude
de cas s'attache à identifier les valeurs
clés du football et leurs impacts sur la

gestion des archives. Elle suggère en-
suite comment le service d'archives

peut prendre forme au sein d'une ins-
titution sportive.

Les ingrédients de la culture sportive
Les vo/eurs du/ootbo// et /eurs impacts
sur /a gestion des arch/Ves

La culture sportive est façonnée par le

principe associatif, les valeurs propres
au sport en général et à la discipline
sportive concernée en particulier. Dans
le cas du football, j'ai recensé cinq pi-
liers fondateurs qui motivent le com-
portement des producteurs d'archives
et influent sur la gestion des archives
autant de manière positive que néga-
tive. Chacun des piliers est illustré
dans le tableau ci-après par quelques
exemples de manifestations dans le

football lui-même et par leurs impacts
sur la gestion des archives. Il est à no-
ter que ces valeurs sont plus ou moins
exacerbées selon les fonctions et les

personnes. Ainsi toutes les combinai-
sons et nuances sont possibles au sein
d'une seule et même institution spor-
tive.

Valeur pilier Football Gestion des archives

Manifestation directe Manifestation indirecte positive
(levier)

Manifestation indirecte négative
(obstacle)

Passion - Match

- Jeu

- Atmosphère du stade

Enthousiasme pour tout ce qui
touche le sport

Désintérêt pour tout ce qui n'est

pas directement lié au match

Obéissance - Lois du jeu
- Règlements de la compétition

- Respect des règles

- Soumission à l'autorité
- Peu participatif à l'évolution

des règles

- Dénégation des règles

Ethique - Respect de l'adversaire

- Culture de l'effort
- Bien commun à préserver

- Esprit travailleur
Aucune?

Mémoire - Scores et records

- Statistiques
- Souvenirs

Intérêt pour:
- les archives visuelles et sonores

- les artefacts et memorabilia,

- les biographies sportives

Désintérêt:

- de l'écrit
- des archives de gestion

et d'organisation

Argent - Revenus des droits de retrans-
mission audiovisuelle

- Contrats de sponsoring
- Salaires et coût des transferts

des joueurs

Accès aux (ou disponibilité des)

ressources:

- financières

- matérielles: sponsors, radio-
télévision, etc.

Ressources inaccessibles pour
autre chose que la commerciali-
sation et le sport lui-même

Figure i. Les valeurs piliers du football et leur influence sur la gestion des archives
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Si l'enthousiasme sportif peut in-
fluencer positivement la gestion des

archives par cette envie de préserver la

mémoire des scores et des records et de

conserver des supports d'archives habi-
tuellement difficiles à collecter, il appa-
raît aussi que le positionnement des

archives en dehors du jeu lui-même
conduit à une frilosité voire un refus de

collaborer pour développer le service en
profitant des leviers existants. En effet,
la règle de fonctionnement de l'institu-
tion se focalise complètement sur l'évé-

nement en tant que résultat au lieu
d'opérer une approche plus systémi-
que, reconnaissant le rôle et l'impor-
tance de «l'intendance», des fonctions
de support qui assurent l'existence de

l'événement.

La gestion de /'/mage
À ces valeurs piliers qui influencent la

façon d'accepter ou de résister à la ges-
tion des archives, la problématique de

l'image, particulièrement aigiie dans le
football, induit une série de caractéris-

tiques dipolaires qui se manifestent à

chaque étape de la gestion des archives.
La figure ci-après schématise l'intensité
des pôles de chacune de ces caractéris-

tiques.

Outre la question de la multiplicité des

supports, ce schéma montre combien
la question de la collecte est critique
avec des producteurs externes et éphé-

Spécifiques

Opérationnels

mères dont il peut s'avérer très difficile
d'obtenir les archives si rien n'a été mis
en place au moment de leur naissance.
Par ailleurs, la problématique de l'accès

peut rendre l'archiviste schizophrène
avec des pôles très forts aussi bien du
côté de la publicité de l'information que
du côté de la confidentialité de l'infor-
mation.

Les valeurs piliers du football et la

gestion de l'image profilent une gestion
des archives assez inhabituelle dans la

mesure où les fonds les plus considérés

par les producteurs d'archives ne sont

pas les documents de gestion mais plu-
tôt les objets documentaires symboli-

La culture sportive est façonnée par le

principe associatif, les valeurs propres
au sport en général et à la discipline
sportive concernée en particulier.

sant les résultats de l'activité. Seules les
archives comptables et contractuelles
font figure d'exception avec une gestion
opérée par les producteurs eux-mêmes
et qui est probablement à rattacher à la

tradition procédurière de ces fonctions
plus qu'à une analyse de risques préa-
lable. La gestion des archives estressen-
tie comme une antithèse des enjeux
d'une organisation dédiée au jeu tout
en ayant un point potentiel de jonction
via les fonds audiovisuels et les memo-

Classiques

Stratégiques

rabilia. C'est d'ailleurs pour cette raison

que nombre des institutions sportives
commencent par créer un musée ou un
service d'archives historiques plutôt
qu'un service d'archives consacré à une
optimisation de la gestion de l'informa-
tion interne. Pourtant la priorité ne se-
rait-elle pas plutôt cette dernière acti-
vité dont la criticité se fait de plus en
plus ressentir avec la taille des événe-

ments sportifs organisés par ces insti-
tutions?

Les formes de gestion des archives
dans les fédérations sportives
La gestion c/e projet
Si un événement est unique et délimité
dans le temps, si sa fréquence est varia-
ble et ses localisations sont hétéroclites,
il n'en reste pas moins un projet répé-
titif aligné sur la vision du développe-
ment de la compétition. Or peu de per-
sonnes voient cette continuité du fait de

leur contribution ponctuelle à l'organi-
sation de l'événement et de la durée de

vie limitée des entités organisatrices. La

menace bien connue de la dépression
post-événementielle qui plane sur cha-

que membre du comité d'organisation
est une manifestation exemplaire de ce

caractère éphémère. La gestion des ar-
chives peut s'intégrer ici de manière
très efficace pour mettre en perspective
cette continuité de l'événement et ren-
forcer la qualité des pièces collectées.

Ainsi depuis 2000 et plus particulière-

Les valeurs piliers du football et la ges-
tion de l'image profilent une gestion des

archives assez inhabituelle

ment 2004, la direction de l'UEFA s'est
lancée dans une campagne de sensibi-
lisation à la gestion de projet dans le but
d'améliorer et standardiser les procès-
sus existants, afin de se consacrer plus
sereinement à de nouvelles probléma-
tiques liées à l'ampleur des tournois, à

leur localisation et au développement
de leur identité. L'archiviste s'est greffé
à cette campagne à partir de 2007 en
développant un module de records ma-

nagement clés en mains. Récemment
publié dans le portail de management
de projet, celui-ci comprend à la fois
des éléments méthodologiques, telle

que l'explicitation du cycle de vie des

Public Accès Confidentiel

Communiqués
If Rapports annuels, de tournois

Droit de l'image
Négociations

Figure 2. Vision dipolaire de l'influence de l'image sur la gestion des archives
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archives, que des outils pour gérer la

documentation de projet, du plan de

classement électronique au formulaire
de destruction, en passant par les mo-
dèles d'inventaire ou de tableau de ges-

La menace bien connue de la dépression
post-événementielle qui plane sur cha-

que membre du comité d'organisation
est une manifestation exemplaire de ce

caractère éphémère.

tion. L'enjeu de ce module est de res-

ponsabiliser les producteurs d'archives

grâce à une approche proactive de leur
gestion dès la création du document, et

ce avec des outils simples, immédiate-
ment disponibles, personnalisés et per-
sonnalisables aux pratiques de l'UEFA,

que ce soit pour des projets événemen-
tiels, génériques ou technologiques. Ce

travail fait en amont facilite bien évi-
demment le travail en aval après la clô-

ture du projet, quand d'autres person-
nés ont besoin d'accéder à ces docu-

ments et qu'ils doivent être gérés

jusqu'à leur sort final.

La gest/on des connaissances

et /a capita/isat/on
Une autre problématique inhérente à

l'organisation d'événements et qui re-

quiert toute l'attention de l'archiviste
correspond à la structure d'organisa-
tion de ces événements et les pertes
d'information et de connaissances qui
y sont liées. Les institutions sportives
ont généralement peu de ressources
humaines mais effectuent des recrute-

ments temporaires majeurs pour cha-

que événement. Ici, la gestion des ar-
chives est prise en compte pour soute-
nir la collecte des archives et des infor-
mations pertinentes relatives à leur
gestion dans le temps, y compris post-
événement. Dans la filiale technologi-
que de l'UEFA, un projet de gestion des

connaissances a été initié en 2008 pour
assurer la préservation des expériences
et la collecte des documents de projets
relatifs à l'UEFA Euro 2008. Il faut sa-

voir que la société est passée d'une pe-
tite centaine d'employés permanents à

environ 2000 contrats temporaires
pour la phase finale de l'Euro. L'archi-
viste de l'UEFA contribua au projet en

Dans la filiale technologique de l'UEFA,
un projet de gestion des connaissances
a été initié en 2008 pour assurer la pré-
servation des expériences et la collecte
des documents de projets relatifs à l'UE-
FA EURO 2008.

apportant au producteur des critères
d'identification des archives, des procé-
dures de destruction standard et confi-
dentielle, un modèle d'inventaire et une
convention de nommage permettant de

standardiser l'identification et la ges-
tion des fonds de chaque projet. L'in-
ventaire simplifié, décrit ci-après, se

présente sous la forme d'un tableau que
chaque producteur est libre de mettre à

jour pour un document particulier ou

pour un dossier (un groupe de docu-

ments). Il joue le rôle de bordereau de

versement mais aussi de référence pour

la gestion de ces dossiers puisque les

80% des producteurs auront disparu
dans l'année de versement. Il permet
enfin de lier les archives électroniques
et physiques qui se rapportent à un
même projet. Un champ «commentai-
res» est évidemment disponible pour
tout commentaire additionnel sur les

supports et les conditions de préserva-
tion. Un projet similaire a été mis en
place pour la société Euro 2oo8 S.A. qui
conditionne le versement final des ar-
chives de la société à l'UEFA selon des

critères de sélection préalables et l'exis-
tence d'inventaires pour accéder à ces

fonds et faire le lien entre les différents

supports qu'ils contiennent.

La promotion
La gestion des archives peut aussi se

développer dans les institutions sporti-
ves grâce à la gestion de l'image de la

compétition ou de l'institution. En ef-

fet, l'événement sportif n'est plus une
entité simple mais une multitude d'évé-

nements qui gravitent autour du noyau
central d'un match et doivent refléter
l'histoire de la compétition et en faire
une expérience unique, et ce jusqu'au

La gestion des archives peut aussi se

développer dans les institutions sporti-
ves grâce à la gestion de l'image de la

compétition ou de l'institution.

buffet du restaurant où, par exemple,
les photos grand format d'anciens vain-

queurs de l'Euro ou de grands moments
de l'Euro sont exposées ou des extraits

Domaine Type d'information attendue Commentaires

Identification - Domaine d'activité à l'intérieur du projet
- But et contenu de la pièce

Délai de
conservation

- Référence pour le prochain tournoi
- Valeur patrimoniale
- Type de conservation (tout, sélection)

Ces champs sont logiques (oui/non). Pour le type
de conservation, le producteur doit fournir la
méthode de sélection des documents.

Conditions
d'accès

- Niveau d'accès (public, interne, restreint)
- Durée de la restriction en années

Format - Support de conservation Le producteur a le choix entre papier, cassettes
vidéo, électronique, artefacts.

Localisation - Localisation «physique» de la pièce Il existe une seule localisation physique pour les

pièces physiques et une seule localisation virtuelle
pour les fichiers électroniques.

Figure 3. Tableau synoptique de l'inventaire simplifié utilisé pour le projet UMET KM (UEFA Media Technologies Knowledge Management).
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vidéos de matchs historiques projetés
en toutes occasions pour les fans. Com-

me le signifiait le slogan de l'UEFA
Euro 2008: expert emotions, l'émotion
au rendez-vous et partout. Une exposi-
tion sur le football a été mise en place

par le Technisches Museum de Vienne
et a posé en interne la question du prêt

L'archiviste peut néanmoins envisager
une activité plus proactive dès qu'il col-
labore avec des services visant à l'amé-
lioration des procédures et des prati-
ques.

de pièces UEFA liées aux premiers ré-
sultats de tournois, aux répliques de

trophées etc. De la même manière, la

Ligue des champions de l'UEFA béné-
ficie de son Trophy tour et de sa Cham-

pions' gallery dont le directeur de feu la
division du football professionnel a évo-

qué tout l'intérêt promotionnel dans le
dernier rapport annuel de l'administra-
tion 2006/2007. Nous retrouvons donc

une multitude d'initiatives, de la pro-
motion traditionnelle de l'événement
(documentation pour les publications,
site web, statistiques) aux événements
satellites tels que les expositions, en
passant par le décorum, qui toutes re-

quièrent le soutien de fonds d'archives
exploitables, à savoir collectés, identi-
fiés et en bon état de conservation.

Comme le révèlent les différents
exemples survolés jusqu'à présent, il
apparaît difficile de mettre en place un
service d'archives dans une institution
sportive en ayant une approche globale
et transversale et orientée vers le très

long terme. Le manque d'intérêt, voire
le mépris pour l'efficacité administra-
tive et de gestion, le profond fossé entre
l'esprit associatif et informel du jeu et
la préservation du capital intellectuel
conduisent l'archiviste vers la réactivité
et vers l'intégration à des projets spéci-
tiques motivés dans l'urgence d'une
société à durée de vie limitée ou provo-
guée par des employés qui disparais-
sent. C'est d'ailleurs la raison pour la-

quelle le service d'archives peut s'ap-

proprier assez facilement les probléma-
tiques de capitalisation et de survivance
qui sont cruellement ressenties par les

institutions sportives face à leur perte
de connaissances dès que le personnel

termine son mandat. L'archiviste peut
néanmoins envisager une activité plus
proactive dès qu'il collabore avec des

services visant à l'amélioration des pro-
cédures et des pratiques, ainsi l'exem-
pie de la gestion de projet, ou des servi-
ces souhaitant développer un marché
du patrimoine, ainsi la promotion.

Conclusion
La gestion des archives dans les institu-
tions sportives se positionne essentiel-
lement autour de l'image et du sym-
bole. Les valeurs propres au football
modulent la capacité à accepter les
contraintes de la gestion des archives

car une majorité des employés de telles
institutions sont d'ardents admirateurs
du football ou proches des valeurs véhi-
culées par ce sport. La partie procédu-

Les valeurs propres au football modu-
lent la capacité à accepter les contrain-
tes de la gestion des archives car une
majorité des employés de telles institu-
tions sont d'ardents admirateurs du
football ou proches des valeurs véhicu-
lées par ce sport.

rière de la gestion des archives est donc
très mal acceptée et le service ne gagne
pas en reconnaissance en tant que tel
mais plutôt en s'adaptant aux thémati-

ques et problématiques existantes dans

lesquels l'archiviste s'attachera à opti-
miser les flux d'information pour sau-

vegarder les documents clés dans les

meilleures conditions possibles. Le pro-
blême de cette adaptabilité est que les
fonds tendent à perdre leur cohérence
et que les archives stratégiques et de

gestion sont complètement scindées
des archives opérationnelles. La gestion
de projet, la gestion des connaissances
et la promotion sont des moyens utili-
sés pour améliorer la collecte, le traite-
ment et l'accès aux archives ainsi que
pour développer la sensibilité de cha-

que producteur face à son activité et les

traces qu'il en laisse pour une utilisa-
tion et une communication immédiates
ou ultérieures. Mais l'habitude du tra-
vail ponctuel (un événement) et de la
nécessité de livrer les conduisent à tra-
vailler seuls et à constituer leurs pro-
près bases de références au détriment
d'une approche globale et coordonnée.

L'enjeu majeur de la gestion des archi-
ves dans les institutions sportives est

donc, bien plus que la gestion des spé-
cificités des formats, la capacité à consti-
tuer, gérer et préserver des fonds perti-
nents, originaux et cohérents, à limiter
les copies multiples et, par conséquent,
à commencer par développer la con-
fiance des producteurs d'archives en-
vers l'institution faîtière et les autres
producteurs d'archives impliqués.

Contact: Elisabeth.Buehlmann@uefa.ch

Note: les opinions exprimées dans cet arti-
cle n'engagent gue son autewre et ne re/Zè-

tent pas nécessairement la vision de LUE-
FA.

Metamorphose

Wie es ohne Wasser kein Leben gibt, gibt es keine Aktivitäten ohne Archivare. Dennoch

sind Archivare immer sehr isoliert und müssen sich an die Besonderheiten des jewei-

ligen Bereichs anpassen, um ihre Aufgabe der sinnvollen Archivierung wahrzunehmen.

Aufgrund von innerhalb der UEFA gesammelten Erfahrungen soll diese kleine Fallstudie

die wichtigen Werte der Kultur einer Sportorganisation aufzeigen, die Problematik des

Images behandeln und die Auswirkungen dieser Besonderheiten aufdie Verwaltung der

Archive aufgreifen. Anhand einiger Projektbeispiele bezüglich der Standardisierung von

Verfahren und des Wissensmanagements werden Vorschläge gemacht, wie ein Archi-

vierungsdienst eingeführt und innerhalb einer Sportorganisation dauerhaft integriert
werden kann.

21 arbido 3 2008


	Métamorphoses : de la gestion des archives en institutions sportives

