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1. Politik, Finanzen und Management

Politique, finances et gestion

Chancen und Gren en von B|b||otheksfu5|onen

am

F@ad b %}3 iotheken

Robin Dutt

Leiter Informationsmanagement
Bundesamt fiir Gesundheit
Kéniz-Liebefeld

Der folgende Beitrag zeigt, dass auf lo-
kaler Ebene ein Zusammenschluss von
kleinen Fachbibliotheken zu Kostenein-
sparungen fithren kann, ohne dass die
Nutzerlnnen Qualitdtseinbussen bei
den Dienstleistungen in Kauf nehmen
miissen. Das Sparpotenzial hat aller-
dings Grenzen.

Auf dem Areal Koniz-Liebefeld des
Bundes sind die Forschungsanstalt Lie-
befeld-Posieux (ALP), das Bundesamt
fiir Gesundheit (BAG) und das Bundes-
amt fiir Veterindrwesen (BVET) ansds-
sig. Die drei Amter arbeiten im Infra-
strukturbereich eng zusammen, um
unnétige Doppelspurigkeiten zu ver-
meiden. Aus Wirtschaftlichkeitsiiberle-
gungen und als Folge interner Verlage-
rung von Ressourcen erwog die Direk-
tion von ALP Anfang 2005 eine Einstel-
lung der Bibliotheksdienstleistungen
am Standort Liebefeld und deren Aus-
lagerung an die Bibliothek am Standort
Posieux (FR).

Eine Befragung bei ALP-Mitarbei-
tenden im Liebefeld ergab allerdings,
dass sie die Weiterfithrung der Biblio-
thek am Standort Liebefeld wiinschten.
Viele Mitarbeitende, welche im wissen-
schaftlichen Umfeld titig sind, wissen
um den Nutzen einer professionellen
und auf die bedarfsgerechte Vermitt-
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lung aktueller Fachinformation spezia-
lisierten Bibliothek vor Ort.

Gleichzeitig hatte das BAG Bedarf
fur zusitzliche Biiroarbeitsplitze auf
dem Areal Liebefeld angemeldet.

Obwohl die zentrale Anschaffung und
der Standortnachweis nach wie vor

wichtig sind, verliert die zentrale Aufbe-

wahrung von Biichern zunehmend an
Bedeutung.

Im Mirz 2005 beschlossen die Res-
sourcenverantwortlichen der beiden
Amter deshalb die Konzentration der
Bibliotheken im Hauptgebiude des

Zeitschriftenablage
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BAG und die Regelung der dazugeho-
rigen Dienstleistungen mittels Leis-
tungsvereinbarung. Bereits drei Mo-
nate spiter(!), im Juni 2005, war die
fusionierte Zentralbibliothek Liebefeld
operativ. Die aufgehobenen Biblio-
theksriume von ALP werden seither
durch das BAG als Biiros genutzt.

Fusionieren und abbauen — ohne dass
es jemand merkt...

Vor der Fusion wurde die ALP-Biblio-
thek mit einer 50%-Stelle betrieben.
Eines der Ziele der Fusion war es, durch
die Integration der damaligen ALP-Bi-
bliothekarin in das Bibliotheksteam des
BAG die Nachteile einer One-Person-
Library aufzufangen. Dartiber hinaus
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sollten die bestehende Dienstleistungs-
qualitit mindestens aufrechterhalten
und durch die Nutzung von Synergien
insbesondere im Bereich Periodika
Sachkredite eingespart werden.

Die BAG-Bibliothek baute wihrend
dieser Zeit eine 50%-Stelle ab. Der Ab-
bau sollte durch die Fusion besser ver-
kraftet werden konnen. Daneben rech-
nete auch die BAG-Bibliothek mit Ein-
sparungen im Bereich der Sachkredite.

Von Bienenforschung bis Verbraucher-
schutz

Die nun fusionierte Zentralbibliothek
Liebefeld versorgt mit 4 Bibliotheksan-
gestellten (300 Stellenprozente) 750
Mitarbeitende mit Dienstleistungen
schwergewichtig im Bereich Periodika-
Verwaltung, Fachartikelbestellungen,
Informationsrecherchen, Verwaltung
von Datenbankzugriffen und Buchak-
quisitionen. Sie ist Teil des Alexandria-
Verbundes der Bundesverwaltung. Der
Kundenkreis ist primir intern. Abge-
deckt werden so unterschiedliche Fach-
gebiete wie Offentliche Gesundheit,
Medizin, Verbraucherschutz, Kranken-
und Unfallversicherung, Recht, Bie-
nenforschung, Milchwirtschaft und
Erndhrung. Die Bibliothek hat keinen
proaktiven Sammelauftrag: Praktisch
jede Dienstleistung wird durch einen
Kundenauftrag ausgelost.

Positive Zwischenbilanz

Die Bilanz nach gut anderthalb Jahren
Betrieb ist positiv. Die wichtigsten Ziele
aus Sicht der beiden Amter sind erfiillt.
Durch die Zusammenfiithrung der bei-
den Freihandbibliotheken im BAG-Ge-
biude konnen Mietkosten von 50 coo
Franken pro Jahr eingespart werden.
Qualitativ und quantitativ konnte der
Dienstleistungsstandard aufrecht er-
halten werden, auch Dank der Nihe zu
den Kunden. Der fiir ALP-Kunden zu-
standige Bibliothekar kann vom fach-
lichen Austausch mit seinen Kolle-
ginnen und Kollegen profitieren. Das

Synergiepotenzial im Personalbereich
entfaltet sich zunehmend und be-
schrankt sich nicht nur auf die Stellver-
tretung wihrend Abwesenheiten.

Im Bereich Periodika konnten bis-
her nur kleine Einsparungen gemacht
werden. Die sehr unterschiedlichen
Fachgebiete der beiden Amtererlaubten
bisher nur wenige Abbestellungen von
Abonnementen.

Lessons learned - auch mit Blick auf
das laufende Reorganisationsprojekt
der Bibliotheken des Bundes

Fusionen von Bibliotheken mit dem
oben Dbeschriebenen Profil machen
Sinn, sofern die Nihe zu den internen
Kunden bestehen bleibt und die noti-
gen Kenntnisse des Fachgebiets seitens
des Bibliothekspersonals nicht verlo-
ren gehen.

Kontaktpflege, aktives Marketing
und regelmissiges Ermitteln der Kun-
denbediirfnisse sind {iberlebenswich-
tig flir eine Bibliothek von dieser Gros-
se, insbesondere im schwierigen Um-
feld der Bibliotheken in der Bundesver-
waltung.

Obwohl die zentrale Anschaffung
und der Standortnachweis nach wie vor
wichtig sind, verliert die zentrale Auf-
bewahrung von Biichern zunehmend
an Bedeutung.

Viele Biicher dienen als Arbeitsin-
strumente und werden von den Mitar-
beitendeninihren Biirosoderin dezent-
ralen Handbibliotheken aufbewahrt,
um einen schnellen Zugriff sicherzu-
stellen.

Der in unserem wissenschaftlichen
Umfeld beobachtete Trend, dass Fachin-
formationen aus elektronischen Quel-
len (Datenbanken, E-Journals, E-Pu-
blications) das Buch als Hauptinforma-
tionsquelle verdrangen, setzt sich fort.

Da die Bibliotheken sehr unter-
schiedliche Fachgebiete betreuen, sind
dem Einsparpotenzial im Bereich der
teuren naturwissenschaftlichen Perio-
dika enge Grenzen gesetzt. Bienenfor-
schung und Strahlenschutz beispiels-
weise haben beztiglich Fachliteratur
nur wenige Uberschneidungen.

contact:
robin.dutt@bag.admin.ch

Atouts et limites des fusions de bibliothéques — le cas de la fusion de deux bibliothéques

spécialisées de 'administration fédérale
En juin 2005, les bibliothéques de I’Office fédéral de la santé publique (OFSP) et de la
station de recherche Agroscope de Liebefeld-Posieux (ALP) ont fusionné, les deux ins-

titutions étant trés proches I'une de I’autre sur le site de Liebefeld/Kéniz.

La fusion devait donner lieu & des économies, sans que les collaborateurs et collabora-

trices des deux offices aient 2 renoncer sur place a I'utilisation d’un service de biblio-

théque professionnel et adapté aux besoins.

Aprés dix-huit mois d’activité, le bilan se révéle positif: des économies ont été réalisées,

des synergies dans le secteur du personnel ont pris corps et la qualité des services a

pu étre maintenue.

Les fusions de bibliothéques spécialisées dont la clientéle est d’abord interne peuvent

connaftre un sens, pour autant que soit maintenue la proximité aux usagers.

Dans ce cas précis, le potentiel d’économie se trouve toutefois limité, étant donné que
I’OFSP et I’ALP traitent de domaines trés différents.

Traduit par Frédéric Sardet
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Bibliotheken (ab)bauen!
Bericht aus der Pestalozzi-Bibliothek Ziirich (PBZ)

Christian Relly

Direktor der Pestalozzi-Bibliothek
Ziirich

Mitglied der Kantonalen Bibliotheks-
kommission Ziirich

Prasident der SAB von 1993 bis 2001

Die Pestalozzi-Bibliothek Ziirich (PBZ)
befindet sich in einer Entwicklungspha-
se. Mehrere Ausbauprojekte konnten
verwirklicht werden, andere sind im
Gange oder in Planung. In diesem Zu-
sammenhang hat die PBZ ihren Netz-
plan iiberpriift und entschieden, die Zahl
der Standorte zu reduzieren. Die betrof-
fene Bevélkerung reagiert zum Teil un-
willig darauf.

Die Pestalozzigesellschaftin Ziirich, der
Trigerverein der Pestalozzi-Bibliothek
Ziirich (PBZ), wurde 1896 gegriindet
zum Gedenken an den 150. Geburtstag
Johann Heinrich Pestalozzis. Urspriing-
lich gab es neben den Bibliotheken noch

andere Titigkeitsfelder: Konzerte, Bil-
dungsveranstaltungen («Volkslehrkur-
se»), Unterhaltungsanlisse. Diese wur-
den jedoch im Laufe des 20. Jahrhun-
derts alle aufgegeben oder von andern
Trigerschaften tibernommen.

Von Anfang an wurden die
Leistungen dezentral erbracht. Ausser
einer Hauptbibliothek und einem Le-
sesaal in der Altstadt — erstere bis 1932
am oberen Miihlesteg in der Limmat,
letzterer im Obergeschoss des Zunft-
hauses zum Riiden — gab es Biblio-
theken und Lesesile in vielen Stadt-
quartieren. Dies blieb auch so nach der
zweiten Eingemeindung von 1934, als
die vorher selbstindigen Gemeinden
ihre Gemeindebibliotheken in die Bi-
bliotheken der Pestalozzigesellschaft
integrierten. Einige wurden allerdings
bei dieser Gelegenheit, andere dann
wihrend des Krieges geschlossen.

Das heutige Netz der PBZ istin den
Fiinfziger- bis Siebzigerjahren des

20. Jahrhunderts entstanden. Eine we-
sentliche Rolle spielte dabei die Pla-
nung der stidtischen Gemeinschafts-
zentren (urspriinglich «Freizeitanla-
gen»). Nach damaligem Konzept ge-
horte zum stidtischen Freizeitangebot
eine Bibliothek. Dies ist grundsitzlich
richtig. Es entstanden jedoch auf diese
Weise neue Bibliotheken, die aus heu-
tiger Sicht entweder nicht am richtigen
Standort oder im Netzplan nicht zwin-
gend sind. Weil jedes Stadtquartier da-
mals eine Freizeitanlage bekam, konn-
te damit auch das Motto «Jedem Quar-
tier seine Bibliothek!» verwirklicht
werden. Heute bestehen diesem Motto
gegeniiber grosse Vorbehalte, ebenso
wie der damals geldufigen Devise «Je-
der Gemeinde ihre Bibliothek!» — Doch
mehr davon spiter.

Wihrend etwa 25 Jahren (Ende
Sechzigerjahre bis Anfang Neunziger
Jahre) bestand das Netz der PBZ aus der
Hauptstelle und 18 Quartierbiblio-

(2]

aktueller Netzplan der PBZ

1 Hauptstelle, Um- und Ausbau 2005

bis 2007
2 Affoltern
) Altstetten, Um- und Ausbau 2006
4 Aussersihl, neu 2003
8 Buchegg
6 Enge, Schliessung 2007
it Heuried, Schliessung 2007
8 Hoéngg
9 Leimbach, neu 2006
10  Oerlikon, Ausbauprojekt
11 Riesbach
12 Schwamendingen, neu 2004
13  Seebach
14  Unterstrass
15 Wipkingen
16  Witikon, neues Lokal gesucht

D Sihlcity, neu 2007
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theken. Einige davon waren lediglich
um die too m? gross oder noch kleiner.
Im Zuge von Sparmassnahmen wur-
den 1994 zwei Bibliotheken geschlos-
sen: Heerenschiirli (im Gemeinschafts-
zentrum), am Rande des Quartiers
Schwamendingen (daneben bestand
und besteht eine Bibliothek im Zent-
rum des Quartiers), und Albisrieden,
eine winzige Bibliothek, ausschliess-
lich fiir Erwachsene. Davon abgesehen
hat sich das Netz von den frithen Sieb-
zigerjahren bis in die Anfangsjahre des
21. Jahrhunderts kaum mehr verindert.
Insbesondere blieb die Suche nach
grosseren Lokalenan geeigneten Stand-
orten erfolglos.

Masterplan

Seit ein paar Jahren hat sich die Situa-

tion fur die PBZ wesentlich verbessert

und eine Erneuerungsphase ermog-
licht. Es gibt dafiir mehrere Griinde:

a) Die Lage auf dem Liegenschafts-
markt hat sich entspannt.

b) Durch ihre kontinuierliche, quali-
titsvolle und stark nachgefragte Lei-
stung hat sich die PBZ einen guten
Ruferworben und wird als ernsthafte
Partnerin anerkannt.

c) Die Stadt anerkennt den Erneue-
rungsbedarf der PBZ und ist bereit,
tiberzeugende Projekte zu finanzie-
ren. (Beztiglich der Betriebskosten
ist die PBZ allerdings unverindert
knapp gehalten, was bedeutet, dass
der Betrieb im Prinzip nicht mehr
kosten darf als bisher.)

d) Bei den Planungsgremien in der
Stadtverwaltung weiss man um die
Bediirfnisse der PBZ, und man
kommt ab und zu, meistens spit,
gelegentlich aber sogar frithzeitig,
auf sie zu, wenn es um gréssere
Uberbauungen geht, um nachzufra-
gen, ob Interesse.an einem Einbezug
bestehe.

e) Mindestens einzelne Planer haben
erkannt, dass eine Bibliothek ein
Quartier beleben und aufwerten
und die Lebensqualitit steigern
kann.

f) Mit grosser Anstrengung gelang es
der PBZ, Drittmittel zu beschaffen
und damit einen Erneuerungsfonds
zu dufnen. Dies ist notig, weil die
Stadt Zirich bei den meisten Pro-
jekten nur einen Teil der Kosten zu
iibernehmen bereit ist und die PBZ

10

zwischen 15 und 20% selbst finanzie-
ren muss.

g) Und schliesslich profitiert die PBZ
davon, dass die Bedeutung der of-
fentlichen Bibliotheken fiir Kultur
und insbesondere fiir die (schu-
lische) Bildung generell hoher ge-
achtet wird als frither.

In dieser Situation ging es nun nicht
nur darum, die bestehenden Biblio-
theken zu erneuern, allenfalls zu verle-
gen und zu vergrossern, sondern notig
war ein Entwicklungskonzept mit Netz-
plan. Damit sollte auch gegentiber den
Stadtbehérden deutlich gemacht wer-
den, dass die geforderten Mittel in ei-
nen planmissigen und zielgerichteten
Ausbau flossen. Auf dieser Grundlage
erarbeitete die PBZ 2003 einen Master-
plan, der 2006 leicht modifiziert und a
jour gebracht wurde.

Folgende Aussagen sind darin zentral:

1. Insgesamt wird die Zahl der Stand-
orte reduziert. Kleine Bibliotheken
sollen nach Moglichkeit an einem
zentralen Standort zusammengelegt
werden. Dabei geht es nicht darum,
Betriebskosten zu sparen, sondern es
sollen die verfiigbaren Ressourcen
bestmoglich eingesetzt werden. Mit
einer reduzierten Anzahl dafiir bes-
ser dotierter und giinstig gelegener
Bibliotheken sollen insgesamt ver-
besserte Dienstleistungen erbracht
werden.

2. Selbstverstindlich ist ein pragma-
tisches Vorgehen, basierend auf dem
status quo, angezeigt.

3. Die Bibliotheken werden in vier Ka-
tegorien eingeteilt:

a) Bibliotheken mit
tischer Funktion

b) Bibliotheken, die mehrere Quar-
tiere abdecken

¢) Quartierbibliotheken (fiir ein ein-
ziges Stadtquartier)

d) kombinierte Quartier- und Schul-
bibliotheken

Fiir jede Kategorie gibt es ungefihre

Grossenangaben, wobei keine Biblio-

thek kleiner als 350 m? sein soll.

zentralstiad-

Dieses Konzept gewihrleistet einen opti-
malen Einsatz der vorhandenen Mittel.
Es erlaubt ferner die Bewiltigung der ho-
hen Frequenzen. Diese sind seit Jahren
kontinuierlich gestiegen (allerdings mit
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einem geringfiigigen Einbruch 2006).In
grosseren Einheiten kann der Betrieb ef-
fizienter abgewickelt werden; es lohnt
sich der Einsatz von Selbstbedienungs-
terminals. Und selbstverstindlich verfii-
gen die grésseren Einheiten {iber ein
umfangreicheres Angebot, lingere Off-
nungszeiten und mehr qualifiziertes Per-
sonal, das fiir Information und Beratung
zur Verfiigung stehen soll.

Die Tendenz zu grésseren und gut
ausgebauten Bibliotheken anstelle von
zahlreichen kleinen ist weltweit im 6f-
fentlichen Bibliothekswesen zu beob-
achten. Sie entspricht zudem der Ent-
wicklung in vielen andern Bereichen,
nicht zuletzt auch bei den Publikums-
diensten der Stadtverwaltung. Das Pu-
blikum ist bereit und in der Lage, fiir
ein attraktiveres Angebot etwas gros-
sere Wege zuriickzulegen. Dies hat
schon eine Publikumsbefragung im
Jahre 2003 gezeigt (vgl. Artikel in arbi-
do 2-2004).

Der Masterplan wurde dem Stadt-
rat (Exekutive) vorgelegt. Dieser hiess
ihn im Grundsatz gut, und er stellte
sich insbesondere auch hinter die Stra-
tegie der «Konzentration der Mittel».
Fiir die einzelnen Projekte muss dann
von der PBZ meist trotzdem mit um-
fangreichem Gesuch und iiberzeu-
gendem Argumentarium der notige
Objektkredit beantragt werden. Es gibt
daneben auch jene Fille, bei denen die

Dass die Bibliothek (auch) ein Ort der
Auseinandersetzung mit aktuellen Prob-
lemen und damit ein Abbild der Gesell-
schaft ist, das ist zwar hoffentlich allen
bewusst, die in einer Bibliothek tatig
sind, einem grossen Teil der Bevélke-
rung jedoch nicht.

Bibliothek Teil eines von der Stadt ge-
planten Gebdudes ist, das vorwiegend
andern Zwecken dient. Hier liegt der
Entscheid meist beim Stimmvolk. Die
Tatsache, dass eine Bibliothek Teil des
Projekts ist, wird dann von den Behor-
den gerne hervorgehoben.

Auf dieser Basis konnten inzwischen

einige Projekte realisiert werden, andere

befinden sich in Planung:

— Aussersihl: Verlegungins Erdgeschoss
eines Neubaus der Genossenschaft



m

Dreieck an giinstiger Lage mit 335 m?
(2003)

Schwamendingen: Verlegung aus
dem 1. OG ins EG der gleichen sehr
giinstig gelegenen Privatliegenschaft
am Schwamendingerplatz und Ver-
grosserung auf 610 m* (2004)
Leimbach: Schulhausneubau mit der
bisher einzigen kombinierten Quar-
tier- und Schulbibliothek mit 300 m?
(2006)

Altstetten: Vergrésserung auf 505 m?
und Gesamtrenovation der bestehen-
den Bibliothek im Kreisgebiude am
Lindenplatz (2006)

Hauptstelle: Erweiterung ins EG und
UG am bestehenden Standort (in ei-
ner stddtischen Liegenschaft) und da-
mit Vergrésserung auf 2000 m? sowie
Gesamtrenovation (2005 bis 2007)
Sihlcity: Neue Bibliothek im neuen
Stadtteil mit Einkaufs-, Freizeit- und
Kulturzentrum in Ziirich Sid,
680 m2. Dafiir Schliessung von zwei

bestehenden  Quartierbibliotheken
(Enge, 130 m? und Heuried, 240 m?),
2007

Oerlikon: Vergrosserung ins UG auf
ca. 9oo m?* am jetzigen, ausgezeich-
neten Standort. Das Gesuch wird im
Sommer 2007 eingereicht, Realisie-
rung voraussichtlich 2008. Es ist ge-
plant, nach dem Ausbau der Biblio-
thek Oerlikon die Bibliothek Seebach
(140 m?, im Gemeinschaftszentrum)
zu schliessen.

Hardau/Albisriederplatz:NeueBiblio-
thek, die als interkulturelle bzw.
Fremdsprachen-Bibliothek fiir die
ganze Stadt und als Schulbibliothek
fiir ein neues Schulhaus funktionie-
ren wird. Fiir diese zusitzliche Biblio-
thek von ca. 500 m? gibt es eigene
Betriebsmittel, die gleichzeitig mit
dem Baukredit beschlossen wurden.
Baubeginn 2007, Inbetriebnahme
2009. (Die Volksabstimmung {iber
das Schulhausprojekt mit Bibliothek
fand bereits im Februar 2005 statt.
Durch Rekurse von Anwohnern wur-
de der Baubeginn jedoch verzdgert.)
Escher-Wyss-Platz: Auf einem unbe-
bauten Grundstiick plant die Stadt
eine grosse Uberbauung mit Schul-
haus, Park und Quartierzentrum. Fiir
eine Bibliothek der PBZ sind im
Raumprogramm 1000 m? vorgese-
hen. Die Planung steht erst am An-
fang. Die Volksabstimmung koénnte

ca. 2009 stattfinden. Eréffnung wire
dann etwa 2011. Falls das Projekt wie
vorgesehen realisiert wird, wiirden
die kleinen Bibliotheken Buchegg,
Hoéngg und Wipkingen (zusammen
415 m?) geschlossen.

Zwischen der Stadt Ziirich und der PBZ
besteht eine Leistungsvereinbarung.
Darin ist u.a. festgehalten:

Zur Erreichung dieser Ziele betreibt
die PBZ in der Stadt Ziirich ein Biblio-
theksnetz, bestehend aus einer Hauptstel-
le und dezentralen, iiber das Stadtgebiet
verteilten Bibliotheken. Sie berticksichtigt
die Bediirfnisse wenig mobiler Bevilke-
rungskreise bei der Ausgestaltung des
Netzes und der Wahl der Standorte ange-
messen.

Die Leistungen werden an verschiedenen
Standorten erbracht, deren Anzahl, Ver-
teilung und Lage sich an betrieblichen
Kriterien und an den Bediirfnissen der
Nutzerinnen und Nutzer orientiert.

Es ist also Sache der PBZ, zu entschei-
den, wo sinnvollerweise eine Bibliothek
neu zu bauen ist und wo eine bestehen-
de nicht mehr erforderlich ist.

Das Publikum ist bereit und in der Lage,
fiir ein attraktiveres Angebot etwas gros-
sere Wege zuriickzulegen.

Der Masterplan zeigt konkret auf, bei
welchen Bibliotheken bzw. in welchen
Quartieren grosser, mittlerer oder gar
kein Handlungsbedarf besteht. (siehe
Plan S. 9)

Sihlcity

Als Bibliothek mit grossem Handlungs-
bedarf ist Enge angegeben. In diesem
zentrumsnahen Quartier, das geprigt
ist von neuen und dlteren Biirogebau-
den mit hohen Mietpreisen sowie von
angenehmen und entsprechend teuren
Wohnsiedlungen, hatte die PBZ schon
lange nach geeigneten Lokalititen ge-
sucht, jedoch ohne Erfolg. Eine Anfrage
ging 2005 an die Verwaltung der Gross-
iiberbauung Sihlcity, wo auf dem Areal
der ehemaligen Papierfabrik ein Ein-
kaufs-, Freizeit- und Kulturzentrum
mit beachtlichen Dimensionen im Ent-
stehen war. (www.sihlcity.ch)
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Die beiden Lokale, die der PBZ an-
geboten wurden, waren jedoch unge-
eignet. Die Verantwortlichen der PBZ
bedauerten dies, denn sie hielten den
Standort und die Umgebung fiir sehr
giinstig. Sie unternahmen deshalb ei-
nen neuen Vorstoss, wiesen auf den
Nutzen hin, den eine Bibliothek dem
ganzen Zentrum bringen wiirde, und
fiigten umfangreiches Dokumenta-
tionsmaterial an, um dies zu belegen.

Schliesslich kam — etwa acht Mo-
nate vor dem Er6ffnungstermin des
Zentrums — ein weiteres Angebot, dies-
mal mit bestens geeigneten Riumlich-
keiten, sogar zu bezahlbaren Kondi-
tionen: 677 m? im Erd- und einem Ga-
leriegeschoss, direkt an der Haltestelle
der S-Bahn, rundum verglast, jedoch
nicht im Einkaufszentrum, was zu
Problemen mit den Offnungszeiten ge-
fithrt hitte (im Einkaufszentrum sind
einheitliche Offnungszeiten Mo-Sa 9
bis 20 Uhr vorgeschrieben; da kann die
PBZ leider nicht mithalten!)

Aufgrund der Grosse des Lokals
und der verkehrsgiinstigen Lage kann
die Bibliothek in Sihlcity nicht nur die
Bibliothek Enge ersetzen, sondern auch
die Bibliothek Heuried, die zwar gros-
ser ist als Enge, jedoch auch nicht in
allen Teilen den Anforderungen ent-
spricht und fiir die im Gemeinschafts-
zentrum keine Entwicklungsmoglich-
keit besteht. Im November 2006 ent-
schied der Vorstand auf Antrag der
Geschiftsleitung deshalb einstimmig,
eine neue Bibliothek in Sihlcity zu er-
richten und dafiir die beiden Biblio-
theken Enge und Heuried zu schlies-
sen.

Im Quartier Enge loste dies keine
Reaktionen aus, da Sihlcity nahe liegt
und die ungtinstigen Verhiltnisse der
jetzigen Bibliothek allgemein aner-
kannt sind. Im Quartier Heuried hin-
gegen stiess der Entscheid teilweise auf
heftigen Widerstand. Die Verantwort-
lichen der PBZ hatten damit gerechnet
und wiren enttiuscht gewesen, wenn
Reaktionen ausgeblieben wiren, denn
es ist ja erfreulich, vor allem fiir das
Team der Bibliothek Heuried, dass viele
Kundinnen und Kunden, aber auch an-
dere Menschen aus dem Quartier, sich
fir den Erhalt der Bibliothek einset-
zen.

Zu einem von der PBZ organisier-
ten Orientierungsabend im Quartier-



zentrum kam zwar fast niemand. Es
dauerte eine gewisse Zeit, bis sich der
Widerstand artikulierte. Dann jedoch
wurden Leserbriefe an die Zeitung ver-
fasst. Es kamen Briefe und Mails in
grosser Zahl, viele mit identischem
Text, viele von Menschen, die nie zuvor
die Bibliothek benutzt hatten. Auf ein-
mal bekam die Bibliothek eine Bedeu-
tung, die sie vorher nie gehabt hatte.
Eine Quartierorganisation fand eine
Aufgabe im Kampf fiir die Erhaltung
der Bibliothek (www.qn3.ch). Unter-
schriften wurden gesammelt und dem
Vorsteher des Schul- und Sportdeparte-
mentes, Stadtrat Gerold Lauber, mit
einer Petition tiberreicht, obschon die-
ser mit dem Entscheid hochstens indi-
rekt zu tun hatte. Mit dazu beigetragen,
dass das Thema lange aktuell blieb, hat
die eifrige Berichterstattung einer Ziir-
cher Tageszeitung, die kurz zuvor einen
neuen Lokalteil geschaffen hatte.

Die vorgebrachten Argumente wa-
ren in verschiedener Hinsicht von In-
teresse. Flir die PBZ waren sie teilweise
insofern erniichternd, als darin eine
vollig riickwirtsgewandte Sicht der Bib-
liothek zum Ausdruck kam: Diese istin
den Augen der Protestierenden die Le-
sestube fiir die Kinder, ein Stiick heile
Welt, eine Oase der schonen und guten
Literatur, ein Ort, wo Kinder auf den
rechten Weg (zurtick)gebracht werden.
Selbstverstindlich wurde immer wie-
der Pestalozzi bemiiht, von dem die
Schreibenden mit Bestimmtheit zu sa-
gen wussten, dass er nicht mehr auf-
hére damit, sich im Grabe umzudre-
hen. In vielen Schreiben wurde der
PBZ vorgeworfen, durch den Umzug in
das neue Zentrum, das nur als Ein-
kaufszentrum und Konsumtempel
wahrgenommen wird, ihre Ideale zu
verraten und die Jugend zum Konsum
und zum Herumhingen in zweifel-
hafter Umgebung zu verfiihren. Einer
bezichtigte die PBZ gar, in ihrer vol-
ligen Verblendung gewiss einmal noch
auf die absurde Idee zu kommen, eine
Bibliothek in einen Bahnhof zu verle-
gen (was zugegebenermassen durch-
aus schon erwogen wurde). Dass die
Bibliothek (auch) ein Ort der Auseinan-
dersetzung mit aktuellen Problemen
und damit ein Abbild der Gesellschaft
ist, das ist zwar hoffentlich allen be-
wusst, die in einer Bibliothek titig sind,
einem grossen Teil der Bevolkerung
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jedoch nicht. Ein Trost ist immerhin,
dass viele der Schreibenden die Biblio-
thek nicht personlich kannten.

Was die PBZ offensichtlich unter-
schitzt hatte, war eine bereits vorhan-
dene Missstimmung im Quartier; man
fihlt sich schlecht behandelt. («Man
hat uns schon die Post weggenommen,
und jetzt geht auch noch die Biblio-
thek!»)

Der Entscheid der PBZ ist jedoch
konsequent und deshalb endgtiltig.

Kurz vor der Eréffnung: Bibliothek in Sihlcity

Hingegen bemtiht sich nun das Schul-
und Sportdepartement, zusammen mit
Interessierten aus dem Quartier und
dem Gemeinschaftszentrum, eine Lo-
sung zu finden, die dem benachbarten
Schulhaus die erforderliche Schulbib-
liothek bringen soll, die zu beschrink-
ten Zeiten auch andern Kindern aus
dem Quartier offen stehen kénnte.
Die Situation hat in der Zwischen-
zeit dadurch noch an Brisanz gewon-
nen, dass das gleiche Quartier durch
(tatsachliche oder vermeintliche) Miss-
stinde in zwei Schulhiusern schweiz-
weit in die Schlagzeilen geriet und der
Schulvorstand deshalb unter zusitz-
lichen Beschuss kam. Dass er versu-
chen will, die Gemiiter zu beruhigen,
ist deshalb verstindlich. Ob die halbof-
fentliche Schulbibliothek dafiir gentigt,
ist fraglich. Es gibt Hardliner, die im-
mer noch an der Maximalforderung
festhalten, der Stadtrat miisse die PBZ
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zwingen (und entsprechend finanzie-
ren), die Bibliothek Heuried wie bisher
weiterzufithren. Zur Zeit der Abfas-
sung dieses Artikels steht die Stellung-
nahme des Stadtrates noch aus.

Fur die PBZ ist die Bibliothek in Sihlcity
zweifellos eine ausgezeichnete Chance,
das Image, wie es in den genannten Re-
aktionen zum Ausdruck kommt, zu kor-
rigieren und sich als moderne, vielseitige
Institution zu profilieren. Sie befindet

Foto: PBZ

sich dort in einer innovativen Umge-
bung mitinteressanter Architektur. Sihl-
city ist ausgerichtet auf ein anspruchs-
volles urbanes Publikum. In Fussgin-
ger- und Fahrraddistanz befinden sich
etwa 20000 Arbeitsplitze (davon ein
grosser Teil bei der Crédit Suisse) und
wohnen etwa 25000 Menschen.
Selbstverstindlich besteht auch ein
Risiko: Noch ist nicht bekannt, wie der
neue Stadtteil von der Bevilkerung auf
die Dauer angenommen wird und ob
die Bibliothek in dieser Umgebung ein
Anziehungspunkt sein wird. Zahl-
reiche Reaktionen und viele Anfragen
aus dem Publikum, wann denn nun die
neue Bibliothek endlich aufgehe, deu-
ten jedoch darauf hin, dass der Zu-
spruch gross sein wird. Es ist dabei
durchaus zu erwarten, dass mindestens
ein Teil der jetzt noch heftig opponie-
renden Quartierbevélkerung das deut-
lich verbesserte Angebot (auch dank



der direkten Busverbindung) mit der
Zeit ebenfalls annehmen wird.

Die Bibliothek Sihlcity wird im Rekord-
tempo realisiert. Die Zeit zwischen
dem Angebot des Lokals durch den Ver-
mieter und der Eréffnung der Biblio-
thek betrigt weniger als ein Jahr. (Beim
Um- und Ausbauprojekt Hauptstelle
war mehr als das Zehnfache an Zeit er-
forderlich.) Das Gesuch um einen Ob-
jektkredit wurde von der PBZ am
2. Nov. 2006 (einen Tag nach dem Vor-
standsbeschluss) eingereicht. Die Ant-
wort des Stadtrates kam Mitte Dezem-
ber. Da dieser nur einen Teil, nimlich
850000 Franken, der Investitionsko-
sten von 1160 ooo Franken bewilligte,
musste der Vorstand aus dem Erneue-
rungsfonds den restlichen Kredit frei-
geben. Dies geschah noch vor Weih-
nachten. Detailplanung, Baueingabe-
verfahren und Ausschreibungen wur-
den dank der bereits eingespielten
Zusammenarbeit zwischen der PBZ
und der Architektin Andrea Teuwen
(vgl. S. 14 in dieser Ausgabe), in diesem
Projekt unterstiitzt von ihrer Kollegin
Chantal Imoberdorf, innert kiirzester
Frist abgewickelt. Die Bibliothek 6ff-
nete zwar nicht wie die meisten tibrigen
Betriebe in Sihlcity schon im Mirz, der
Eréffnungstag ist auf 7.7.2007 festge-
legt, und dieses ehrgeizige Ziel wird
auch eingehalten.

Es bleibt noch anzumerken, dass
die Diskussion um die Zusammenle-
gung von Bibliotheken der PBZ bzw.
die Schliessung kleiner bestehender
Bibliotheken inzwischen auch auf an-
dere Quartiere iibergegriffen hat. Es ist
ruchbar geworden, dass dies im Master-
plan vorgesehen ist, und es wird zum
Teil jetzt schon Widerstand angekiin-
digt. Da es in den kiinftigen Fillen von
der Projektierung bis zur Realisierung

(Dé)construire des bibliotheques!

wesentlich linger dauert, wird die PBZ
geniigend Zeit haben, im Dialog mit
dem Quartier um Verstindnis zu wer-
ben und auf die Richtigkeit der Strate-
gie hinzuweisen.

Fazit

Fiir die PBZ wie fiir jede andere Biblio-
thek geht es darum, mit den verfiig-
baren Ressourcen den bestmdglichen
Service fiir die Bevolkerung bzw. fiir die
Nutzenden zu bieten. Im Falle eines
Bibliotheksnetzes stellt sich dabei die
Frage nach der Dichte des Netzes. Wel-
che Distanz nimmt der Nutzer in Kauf
fiir ein besseres Angebot und insbeson-
dere fiir bessere Offnungszeiten?

Die Frage lasst sich nicht mit einer
allgemeingtiltigen Formel beantwor-
ten. Es besteht jedoch kein Zweifel da-
ritber, dass die Antwort heute anders
lauten muss als vor zwanzig oder dreis-
sig Jahren. Die Anforderungen an die
einzelne Bibliothek sind heute wesent-
lich hoher; Stichworte dazu: grossere
Medienvielfalt, teure Infrastruktur, er-
forderliches Know how des Personals;
ausserdem erwartet das Publikum
grossziigige Offnungszeiten, was in
der oben zitierten Befragung von 2003
ebenfalls zum Ausdruck kam.

Sollten wir diesen heute selbstver-
stindlichen Standard an allen Standor-
ten des vor zwanzig oder vierzig Jahren
entstandenen Netzes erbringen wollen,
miissten die Bibliotheken wesentlich
mehr Mittel zur Verfiigung haben. Dass
die offentliche Hand diese zur Verfi-
gung stellen wird, ist nicht anzuneh-
men. Also muss die Anzahl der Biblio-
theken reduziert werden. Wihrend der
Boomphase der offentlichen Biblio-
theken in den Sechziger- und Siebzi-
gerjahren hiess die Devise: Jeder Ge-
meinde ihre Bibliothek, jedem Quartier
seine Bibliothek! Ob dies damals die

La Bibliothéque Pestalozzi de Zurich (PBZ) se trouve dans une phase de développement.

Plusieurs projets ont pu étre réalisés, d’autres sont en cours de réalisation ou de pla-

nification. Parallélement, la PBZ a revu le schéma de son réseau et décidé de réduire le

nombre de ses succursales. Une partie de la population concernée réagit de maniere

indignée.

Traduit par Valérie Charbonnier
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richtige Politik war, ist hier nicht zu be-
urteilen, heute ist sie jedenfalls nicht
mehr haltbar.

Was also ist zu tun? Im Falle eines
stidtischen Netzes wie dem der PBZ
kann ein Netzplan, der selbstverstind-
lich vom status quo ausgeht, erarbeitet
und schrittweise umgesetzt werden.
Schon dies ist schwierig, wie die Erfah-
rungenvon Ziirich zeigen. Noch schwie-
riger wird die Sache in einer Region,
einem Kanton, wo es darum geht, einen
Netzplan, bestehend aus lauter auto-
nomen Gemeindebibliotheken mit in-
dividueller Tragerschaft, zu bilden. Dies
braucht einerseits die Einsicht der di-
rekt Betroffenen, anderseits die organi-
satorische und wohl auch finanzielle
Unterstiitzung der iibergeordneten
Ebene, in der Regel also des Kantons.
Einen viel versprechenden Ansatz dazu
findet man im Bibliotheksplan des Kan-
tons Wallis (www.mediathek.ch). Insge-
samt bleibt da fiir die kantonalen In-
stanzen noch viel Arbeit.

Ebenso wichtig ist allerdings, und
auch hiefiir ist der «Fall Heuried» ein
Beispiel, dass die Bevolkerung und be-
sonders auch Verwaltung, Politik und
Medien zur Kenntnis nehmen, was
eine moderne offentliche Bibliothek
leisten kann und soll, was von ihr er-
wartet werden darf und welchen Nut-
zen sie dem Gemeinwesen zu bringen
in der Lage ist. Hier bleibt viel zu tun!
In Ziirich jedenfalls herrscht noch ein
absolut gestriges Bibliotheksbild vor. Es
besteht jedoch die berechtigte Hoff-
nung, dass die gegenwirtige Erneue-
rungsphase und die Strategie der PBZ
allmidhlich einen Wandel bewirken, der
im giinstigen Fall sogar iiber Ziirich
hinaus zur Kenntnis genommen wird.

contact:
christian.relly@pbz.ch
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