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8. Umfrage zur beruflichen Bildung
Enquête sur /o/ormot/on pro/ess/onne//e

Qualifizierten I+D-Fachkräften gehört die Zukunft
L'oi/en/r opport/ent aux personnes quo/i/iées /+D

Mit dem Ziel, die Bedürfnisse des Arbeitsmarktes zu erheben
und daraus die zukünftigen Schwerpunkte für die berufliche

Bildung zu formulieren, führten die vier Berufsverbände VSA-

AAS (Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare), BBS

(Verband der Bibliothekarinnen/Bibliothekare der Schweiz),
SVD-ASD (Schweizerische Vereinigung für Dokumentation),
GRD (Groupe romand de documentation) sowie die CLP/SAB
(Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der allgemeinen öffent-
liehen Bibliotheken) im Herbst 2005 eine schweizweite Umfra-

ge bei ihren Kollektivmitgliedern durch. Die Ergebnisse der

Umfrage bieten eine wichtige Grundlage, um daraus im Zusam-

menhang mit der neuen Bildungsverordnung Impulse für die

Neuorganisation der Berufsbildung zu gewinnen.

L'Association des archivistes suisses (AAS-VSA), l'Association
des bibliothèques et bibliothécaires suisses (BBS), l'Associa-
tion suisse de documentation (ASD-SVD) et le Groupe romand
de documentation (GRD) ainsi que la Communauté de travail
des bibliothèques suisses de lecture publique (CLP/SAB) ont
mené auprès de leurs membres collectifs une enquête au ni-

veau national visant à comprendre les besoins du marché du

travail et à formuler les priorités futures pour la formation
professionnelle. Les résultats de cette enquête constituent une
base importante qui, dans le contexte de la nouvelle ordon-

nance sur la formation, permettra de donner les impulsions
nécessaires à la réorganisation de la formation profession-
nelle.

Erfreuliche Rücklaufquote und repräsentative Ergebnisse
Unter der Leitung von Jean-Daniel Zeller, Mitglied der Aus-

bildungsdelegation I+D, realisierte Bibliogestion die Umfra-

ge zwischen Anfang Oktober und Mitte November 2005. Von
den insgesamt 1244 elektronisch verschickten Fragebögen
wurden 245 retourniert, was einem erfreulichen Rücklauf
von knapp 20% entspricht. Dank dieser Rücklaufquote Hess

sich eine gute Abdeckung

Pourcentage satisfaisant de réponses et résultats représentatifs
Sous la direction de Jean-Daniel Zeller, membre de la Délé-

gation à la formation I+D, Bibliogestion a réalisé l'enquête
entre le début du mois d'octobre et la mi-novembre 2005.
Sur les 1244 questionnaires envoyés par voie électronique,
245 ont été retournés, ce qui représente un pourcentage sa-

tisfaisant d'environ 20% et offre une bonne couverture des

régions linguistiques et

der Sprachregionen so-
wie der Kantone erzielen,
so dass die Ergebnis-
se einen repräsentativen
Gesamteindruck liefern.
In Bezug auf die Institu-
tionstypen sind aller-

dings die Hochschulbi-
bliotheken, welche einen
nicht unerheblichen Teil
der Arbeits- und Ausbil-
dungsplätze ausmachen,
wie auch die deutsch-
schweizerischen Doku-
mentationsstellen in der

Umfrage eher unterver-
treten.

Retournierte Fragebögen nach Verbänden

AAS/VSA: 16% BBS: 44%

Nicht-Mitglieder: 6%

GRD: 6%

ASD/SVD: 6%

CLP/SAB: 21%

Grafik i: Retournierte Fragebögen nach Verbänden

des cantons avec des ré-
sultats donnant une vue
d'ensemble représenta-
tive. On gardera cepen-
dant en mémoire que les

bibliothèques de facultés
et d'instituts universitai-
res sont sous représen-
tées, alors qu'elles re-

présentent une part
non négligeable d'em-
ployeurs et de forma-
teurs. Par ailleurs, les

centres de documenta-
tion suisse-alémaniques
sont également sous-re-
présentés.

92 arbido 1 2007



Wie man der Grafik i unschwer entnehmen kann, stammen
rund zwei Drittel der retournierten Fragebögen von bibliothe-
karischen Institutionen (BBS und CLP/SAB). Im Vergleich
mit der Anzahl Kollektiv-Mitglieder pro Verband ist diese Ver-

teilung zwar ungefähr proportional, die Verzerrung zugun-
sten der Bibliotheken sollte bei der Betrachtung der Ergeb-
nisse dennoch berücksichtigt werden.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Grafiken und kurze
Kommentare zu den wichtigsten Resultaten der Umfrage.
Weiterführende Informationen sowie die einzelnen Daten-
tabellen sind im Internet einsehbar unter: uwiv.id-survey.ch

Für Rückfragen wenden Sie sich bitte an: Jean-Daniel
Zeller, Mitglied der Ausbildungsdelegation I+D, Telefon 022
372 60 31, E-Mail: jean-daniel.zeller@hcuge.ch

On le comprend aisément en consultant le graphique 1 envi-
ron 2/3 des questionnaires retournés proviennent d'institu-
tions bibliothécaires (BBS et CLP/SAB). Si on compare cette

proportion au nombre de membres collectifs de chaque ins-
titution, la répartition est relativement proportionnelle: ce-

pendant, dans l'évaluation des résultats, il faut prendre en

compte cette distorsion en faveur des bibliothèques.

Vous trouverez ici des graphiques accompagnés de brefs
commentaires sur les résultats les plus probants de l'enquête.
Des informations plus complètes et les tableaux détaillés
de données peuvent être consultés sur Internet à la page
wiw. id-survey. ch

Si vous avez des questions, adressez-vous s.v.p. à Jean-
Daniel Zeller, membre de la Délégation à la formation I+D,
Tél: 022 372 60 31, E-Mail: jean-daniel.zeller@hcuge.ch

Personalsituation heute: spezifisch ausgebildete Mitarbeiten-
de in der Minderheit
• Welches Awshildungsniveau haben Ihre Mitarbeitenden?
Relativ schwach vertreten waren zum Zeitpunkt der Erhe-

bung die I+D-Assisten-

Welches Bildungsniveau haben Ihre Mitarbeitenden?
tlnnen und -Spezialis-
tlnnen mit durchschnitt-
lieh rund 5%, bezie-

hungsweise knapp 3%
der Mitarbeitenden.
Knapp 20% des gesamt-
en Personals verfügt
noch über eine der bishe-

rigen I+D-Ausbil-
düngen. Das lässt sich
allerdings teilweise da-

mit erklären, dass die

neuen Ausbildungsgän-
ge erst seit 1998 existie-
ren. Am erstaunlichsten
ist hingegen der Befund,
dass über die Hälfte der
Mitarbeitenden über kei-
ne spezifische Ausbil-
dung im I+D-Bereich verfügt. Es bleibt zu sehen, ob sich
dieses Ungleichgewicht mit der Neuorganisation der beruf-
liehen Bildung zugunsten spezifisch ausgebildeter Fachkräfte
verschieben wird.

100%

90%

80%

70%

50%

40%

30%

20%

Archive

Grafik 2: Welches Bildungsniveau haben Ihre Mitarbeitenden?

Situation du personnel aujourd'hui: une minorité de collabo-
ratrices et collaborateurs spécifiquement formés
• Quel est le niveau de/ormation de vos collaboratrices/collabo-

rateurs?

Au moment de l'enquête,
les assistant/es et spécia-
listes I+D formaient une
proportion relativement
faible puisqu'ils repré-
sentaient en moyenne
5%, respectivement un
petit 3% des collaboratri-
ces et collaborateurs. Les

anciennes filières de for-
mation I+D représentent
encore 20% du personnel
employé. On peut partiel-
lement expliquer le phé-
nomène par le fait que les

nouvelles filières de for-
mation n'existent que de-

puis 1998. En revanche,
il est étonnant de voir que
plus de la moitié des col-

laboratrices et collaborateurs ne disposent d'aucune forma-
tion spécifique dans le domaine I+D. Il reste à voir si la réor-

ganisation de la formation professionnelle permettra de com-
bler ce déséquilibre au profit des personnes qualifiées spéci-
fiquement formées.

Andere

SAB-Bibliothekarln

Andere Berufslehre

Eidg. Matura

Berufslehre l+D mit oder ohne Berufsmatura

VSB/BBS/EBG/ESIO-Diplom

Anderer FH-Abschluss

FH I+D-Abschluss

Nachdiplom-Abschluss

Universitätsabschluss ohne I+D-Ausbildung

H Universitätsabschluss mit I+D-Ausbildung

• Weiche Funktionen üben Absolventinnen der einzelnen Fach-

richtungen aus?
Die Antworten aufdiese Frage fielen nicht sehr überraschend
aus. Der Blick auf die Grafik zeigt, dass die Funktionen von
Mitarbeitenden in direktem Zusammenhang mit ihren Aus-

bildungsniveaus stehen. Je höher Mitarbeitende ausgebildet
sind, desto spezifischere Funktionen üben sie aus, respekti-
ve über umso mehr Verantwortung verfügen sie. Allerdings
ist auch hier ein mangelnder Professionalisierungsgrad ins-
besondere im Bereich Kader und Direktion erkennbar.

• Quelles^/önctions exercent réellement les collaboratrices et collabo-

rateurs des différentes disciplines?
Les réponses à cette question ne réservent pas de surprises
particulières. Un coup d'oeil sur le graphique montre que les

collaboratrices et collaborateurs exercent une fonction en
relation directe avec leur niveau de formation. Plus le niveau
de formation des collaboratrices et collaborateurs est élevé,

plus ceux-ci exercent des fonctions spécifiques, respective-
ment sont en charge de responsabilités élevées. Cependant,
là aussi, on observe un degré de professionnalisation lacu-

naire, notamment pour ce qui concerne les fonctions de ca-

dres et de direction.
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Welche Funktionen üben Absolventinnen der einzelnen Fachrichtungen aus?

Universitätsabschluss mit langer I+D-Ausbildung |

Universitätsabschluss mit kurzer I+D-Ausbildung |

Universitätsabschluss |

I+D-Diplom/FH-Abschluss mit Nachdiplom J

FH I+D-Abschluss J

Anderer FH-Abschluss |

BBS-Diplom |

Berufslehre l+D/Berufslehre mit (Berufs-)Matura |

Eidg. Matura |

Berufslehre l+D |

Andere Berufslehre |

SAB-Bibliothekarln |

Andere I

Zukunftsperspektive:
stark ansteigender
Bedarf an qualifiziertem
Fachpersonal
• Wie hoch schätzen Sie

den Bedarf an/oigenden
Fachpersonen jxir Ihre
Institution in den nach-

sten 5 Jahren ein?

Aus den Einschätzungen
der 245 befragten Institu-
tionen ergibt sich ein Be-

darf von rund 700 Fach-

personen in den Jahren

2005 bis 2010, davon ent-
fallen die höchsten An-
teile auf I+D-Assisten-
tlnnen und -Spezialis-
tlnnen. Hochgerechnet
auf alle Kollektivmit-
glieder deckt sich dieser
Bedarf nicht mit der An-
zahl Absolventinnen der
nächsten Jahre. Durch-
schnittlich schliessen

pro Jahr rund 60 I+D-
Assistentinnen ihre Leh-

re ab, die befragten
Institutionen gehen hier
jedoch von durchschnitt-
lieh rund 30 Personen

pro Jahr aus. Ein ähn-
liches Problem zeigt sich
bei den I+D-Spezialis-
tlnnen, von welchen zwi-
sehen 50 und 70 pro Jahr
abschliessen und deren
Bedarf bis 2010 auf nur etwa 30 Stellen pro Jahr geschätzt
wird. Es muss hier jedoch betont werden, dass diese Zahlen
zu den zukünftigen Anstellungen von lediglich 20% der I+D-
Institutionen in der Schweiz stammen und dass es sehr

schwierig ist, dies auf die reellen Verhältnisse zu extrapolie-
ren.

LI

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Direktion und Kader Hl Wissenschaftl. Mitarbeiterin Hi Sachbearbeiterin Hilfskraft

Grafik 3: Welche Funktionen üben Absolventinnen der einzelnen Fachrichtungen aus?

Anzahl zukünftiger Anstellungen pro Fachbereich bei den befragten Institutionen

I+D-Assistentln (Berufslehre)

I+D-Spezialistln (Fachhochschule)

Diplombibliothekarin BBS

Hochschulabgängerln ohne Zusatzausb.

Hochschulabgängerln mit Zusatzausb.

Informatikerin

Restauratorin

Technische Ausbildung

Kaufmännische Ausbildung (KV)

Administratives Personal (Sekretariat usw.)

Andere

1172

100 150 200

Grafik 4: Anzahl zukünftiger Anstellungen pro Fachbereich bei den befragten

Institutionen

Perspectives d'avenir:
forte augmentation des

besoins en personnel
qualifié
• Pour les 5 prochaines an-

ne'es et dans votre institu-
tion, à guei niveau esti-

mez-vous ies besoins en

personnei qualife' dans

ies domaines suivants?
Selon l'estimation des

245 institutions qui ont
répondu à l'enquête, les
besoins en personnel
qualifié s'élèvent à envi-

ron 700 personnes pour
la période courant de

2005 à 2010, dont une
grande proportion d'as-

sistants/tes et de spécia-
listes I+D. En reportant
cette estimation sur tous
les membres collectifs,
on constate que ces be-

soins ne coïncident pas
avec le nombre effectifde

personnes qui seront di-

plômées ces prochaines
années. En moyenne, 60
assistant/es I+D termi-
nent chaque année un
apprentissage; cepen-
dant, les institutions in-
terrogées estiment plutôt
leurs besoins autour de

30 personnes par annee.
Le problème est identi-

que en ce qui concerne les spécialistes I+D, il y a 50 à 70
diplômes par année alors que les besoins jusqu'en 2010 sont
estimés à une trentaine de postes par an. Il ne faut cependant
pas oublier que les chiffres d'engagement représentent seu-
lement 20% des services I+D actifs en Suisse et qu'il est très
difficile d'extrapoler les engagements réels.

Über 70% der befragten 245 Institutionen gaben an, dass

sie bis 2010 zusätzliches Fachpersonal benötigen. Auffal-
lend ist, dass der Bedarf an I+D-Assistentlnnen sowie

-Spezialistinnen im Vergleich zu heute stark ansteigen wird.
Voraussichtlich werden sie die BBS-Diplombibliotheka-
rinnen bei altersbedingten Abgängen sukzessive ersetzen,
da die BBS-Diplomausbildung nicht mehr länger angeboten
wird.

Die verhältnismässig hohe Nachfrage nach I+D-Spezia-
listinnen im Vergleich zu den Assistentinnen lässt sich
durch ein tatsächliches Bedürfnis an hoch qualifiziertem
Personal seitens des Marktes erklären.

Problematischer wäre es allerdings, wenn sich hier eine
Tendenz zur Beschäftigung von - allenfalls überqualifizierten

Plus de 70% des 245 institutions qui ont répondu à l'en-

quête ont indiqué qu'elles devraient renforcer leurs effectifs
en personnel qualifié d'ici à 2010. Il est frappant de constater
qu'en comparaison avec aujourd'hui, les besoins en assis-

tant/es et en spécialistes I+D vont fortement augmenter. Il
est vraisemblable que ceux-ci remplaceront progressivement
les bibliothécaires diplômés BBS au fur et à mesure de leurs

départs en retraite puisque la formation de diplôme de la BBS

ne sera plus proposée.

La demande de spécialistes I+D, proportionnellement élevée par
rapport à celle d'assistant/e I+D, s'explique par un besoin effec-

tif du marché en personnel hautement qualifié. Il serait cepen-
dant plus problématique encore qu'une tendance se dessine

d'employer des spécialistes I+D - éventuellement surqualifiés
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- I+D-Spezialistlnnen auf
Kosten von I+D-Assisten-
tlnnen abzeichnen wür-
de. Es ist daher von zen-
traler Bedeutung, die
Profile der beiden Be-

rufsgattungen klar vonei-
nander abzugrenzen und
in der Praxis zu veran-
kern.

Lehrstellenangebot
bleibt nahezu unverän-
dert
• Bilden Sie in Ihrer Institu-

iion I+D-Lehrlinge aus?

Rund ein Drittel bzw. 83

der befragten Institu-
tionen bilden Lehrlinge
aus. Dass bei den Biblio-
thelcen ein Verhältnis-

mässig kleiner Teil der

Befragten angab, Lehr-
stellen anzubieten, lässt
sich mit der Anzahl ihrer
Lehrlinge relativieren.
Zum Zeitpunkt der Be-

fragung absolvierte über
die Hälfte der Lehrlinge
ihre Ausbildung in Bi-
bliotheken.

• Bieten Sie in Ihrer Insti-
tution Praktifcumspldtze
Jur I+D-Lehrlinge an?

Obwohl die Archive und
Dokumentationsstellen
verhältnismässig wenige
eigene Lehrlinge ausbil-
den, bieten sie im Gegen-

zug zahlreiche Prakti-
kumsstellenfür I+D-Lehr-
linge anderer Betriebe

an.

• Bilden Sie in Ihrer Insti-
tution in den nächsten

3 Jahren I+D-Lehrlinge
aus?

Bis auf eine leichte Zu-
nähme von rund 3% sind
in den nächsten Jahren
keine grösseren Verän-

derungen im Bereich der

Lehrlingsausbildung zu
erwarten.

Wie hoch schätzen Sie den Bedarf an folgenden Fachpersonen für Ihre Institution
in den nächsten 5 Jahren ein?

100%

Andere

Administratives Personal (Sekretariat usw.)

Kaufmännische Ausbildung (KV)

Technische Ausbildung

Restauratorin

Informatikerin

Hochschulabgängerln mit Zusatzausb.

Hochschulabgängerln ohne Zusatzausb.

Diplombibliothekarin BBS

I+D-Spezialistln (Fochhochschule)

I+D-Assistentln (Berufslehre)

Archive Bibliotheken Dokumentations-
stellen

Grafik 5: Wie hoch schätzen Sie den Bedarf an folgenden Fachpersonen für Ihre

Institution in den nächsten 5 Jahren ein?

Bilden Sie in Ihrer Institution I + D-Lehrlinge aus?

Dokumentationsstellen

Grafik 6: Bilden Sie in Ihrer Institution I+D-Lehrlinge aus?

Bieten Sie in Ihrer Institution Praktikumsstellen für I+D-Lehrlinge an?

Archive Bibliotheken Dokumentationsstellen

I Ausschliesslich Praktikumsstellen für I+D-Lehrlinge anderer Betriebe

I Auch Praktikumsstellen für I+D-Lehrlinge anderer Betriebe

Grafik 7: Bieten Sie in Ihrer Institution Praktikumsstellen für I+D-Lehrlinge an?

- à la place d'assistants/es
I+D. Il est donc primordial
de définir précisément le

profil spécifique de cha-

cune de ces deux profes-
sions et de l'inscrire dans

la pratique.

L'offre de places
d'apprentissages reste

pratiquement inchangée
• Formez-vous dans votre

institution des apprentis
I+D?

Environ 1/3 des institu-
tions qui ont répondu à

l'enquête (83) forment des

apprentis. Le fait que les

bibliothèques interrogées
qui proposent des places

d'apprentissage sont pro-
portionnellement moins
nombreuses peut être re-
lativisé par le nombre d'ap-

prentis engagés dans ces

institutions. Au moment
de l'enquête, plus de la

moitié des apprentis sui-
vaient leur formation dans
des bibliothèques.

• OJJrez-vous dans votre

institution des places de

stage pour les apprentis
I+D?

Même si les archives et les

centres de documenta-
tion forment proportion-
nellement moins d'ap-
prentis, elles proposent
en contrepartie de nom-
breuses places de stages

pour les apprentis I+D
d'autres institutions.

• Ces 3 prochaines anne'es,

/ormez-vous des appren-
tis I+D dans votre insti-
tution?

A part une légère aug-
mentation d'environ 3%,

aucun changement nota-
ble n'est attendu ces trois
prochaines années dans
le domaine de la forma-
tion d'apprentis.
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• Bieten Sie in Ihrer Insti-
tution in den nächsten

3 Jahren Praktikums-

platzeJur I+D-Lehrlinge
an?

Die leicht steigende Ten-

denz im Lehrstellenange-
bot hat vermutlich eine

geringfügige Abnahme
der Praktikumsstellen
zur Folge, welche aber
nicht weiter problema-
tisch ist.

• Warum beabsichtigen
Sie auch zukünftig nicht,
Lehrlinge anzustehen?

Überraschenderweise ge-
ben rund 50% der be-

fragten Institutionen an,
dass sie die Gründe dafür
weder in fehlenden fi-
nanziellen Mitteln noch
in fehlendem Lehrperso-
nal sehen. Für rund ei-

nen Viertel ist der unge-
nügende Arbeitsraum
Grund genug, keine

Lehrlinge auszubilden.
22% begründen es da-

mit, dass sie grundsätz-
lieh keinen Bedarf an
Lehrlingen haben.

Bilden Sie in Ihrer Institution in den nächsten 3 Jahren
I+D-Lehrlinge aus?

Dokumentationsstellen

Grafik 8: Bilden Sie in Ihrer Institution in den nächsten 3 Jahren I+D-Lehrlinge aus?

Bieten Sie in Ihrer Institution in den nächsten 3 Johren
Praktikumsplätze für I+D-Lehrlinge an?

25%

10%

5%

0%

DokumentationsstellenArchive Bibliotheken

Ausschliesslich Praktikumsstellen för I+D-Lehrlinge anderer BetriebeI Auch Praktikumsstellen für I+D-Lehrlinge anderer Betriebe

Grafik 9: Bieten Sie in Ihrer Institution in den nächsten 3 Jahren Praktikumsplätze

für I+D-Lehrlinge an?

Warum beabsichtigen Sie auch zukünftig nicht, Lehrlinge einzustellen?

Orientierung an her-

kömmlichen Kompe-
tenzen trotz neuer
Informationstechniken
Um die Arbeitsmarktbe-
dürfnisse bei der Ausbil-
dung möglichst präzise
zu erfassen, wurden so-
wohl die institutions-
übergreifenden Bereiche

on» und «Informatik» als

Gebiete erfragt.

Fehlender Arbeitsraum |

Fehlende Zeit |

Fehlende finanzielle Mittel |

Fehlendes Lehrpersonal |

Fehlender Partnerbetrieb |

Kein Bedarf I

Andere j

Grafik 10: Warum beabsichtigen Sie auch zukünftig nicht, Lehrlinge einzustellen?

wie «Management», «Informati-
auch die institutionsspezifischen

• Wo orten Sie aus Siebt Ihrer Institution den grössten Ausbil-

dungsbedarf?
Es ist nicht weiter verwunderlich, dass gut 37% der Befragten
im Bereich «Management» der Benutzerschulung einen

grossen Ausbildungsbedarfzuschreiben. Durch den verstärk-
ten Druck auf die Institutionen, wirtschaftlich, respektive

• Ces 3 prochaines anne'es,

proposez-vous des places
de stage pour apprentis
I+D dans votre institu-
tion?

La tendance à une légère

augmentation de l'offre
de place d'apprentissa-
ges a probablement pour
conséquence une dimi-
nution insignifiante du
nombre de places de sta-

ge, diminution qui n'est
cependant pas autrement
problématique.

• Pourquoi ne comptez-
vous pas, à i'avenir, enga-

ger des apprentis?
Il est étonnant de consta-
ter qu'environ 50% des

institutions interrogées
indiquent que leurs rai-

sons de ne pas engager
ne se trouvent ni dans

l'absence de moyens
financier ni dans celle
de personnel formateur.
Pour 1/4 environ des ins-

titutions, le manque
d'espace de travail est

une raison suffisante

pour ne pas former d'ap-
prends. 22% des institu-
tions justifient la chose

en arguant qu'elles n'ont
en fait pas besoin d'ap-
prends.

Orientation vers des

compétences traditi-
onnelles en dépit des

nouvelles techniques
d'information
Pour saisir le plus préci-
sèment possible les be-

soins du marché du tra-
vail en matière de forma-

tion, on s'est intéressé aussi bien aux domaines qui sont

propres à l'ensemble des institutions, comme le manage-
ment, l'information et l'informatique, qu'à ceux qui sont
spécifiques à chaque type d'institution.

• Dans l'optique de votre institution, dans queï domaine relevez-

vous les plus grands besoins en matière de/ormation?
Sans surprise, un bon 37% des institutions interrogées esti-

ment qu'il existe un besoin important dans le domaine du

«management» de la formation des usagers. Le surcroît de

pressions exercées sur les institutions pour les inciter à de-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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gewinnorientiert zu ar-

beiten, gewann einer-
seits die Kundenorien-

tierung zunehmend an

Bedeutung. Anderer-
seits müssen die Institu-
tionen heute - ebenfalls

aus wirtschaftlichen
Gründen - oft mit weni-

ger Angestellten aus-

kommen. Die Benutzer-
Schulung ist deshalb

nicht zuletzt auch als

Entlastung des Perso-

nais zu werten.

Die Einschätzungen des

Ausbildungsbedarfs im
Bereich «Information»
sind eher traditionell ein-
zustufen. Insbesondere
den Basiskenntnissen
auf dem Gebiet Informa-
tionund Medien (Grund-
wissen über Bedeutung
und Funktion von Medi-

en sowie deren techni-
sehen Kriterien) als Kern-

kompetenzen von I+D-
Mitarbeitenden wird ein

grosses Gewicht beige-
messen. Der Ausbil-
dungsbedarfaufneueren
Gebieten, wie beispiels-
weise «Competitive In-
telligence», wird eher
zurückhaltend bewertet.

IT-Anwendungen und
-Techniken erscheinen
heute als unumgängliche
Anforderungen an I+D-
Mitarbeitende. Es ist zu
erwarten, dass der Ausbil-
dungsbedarf in diesem
Bereich zukünftig noch
weiter ansteigen wird.

Erwartungsgemäss ste-
hen die Grundpfeiler des

Archivwesens, das Re-

cords Management und
die Archivelektronik, im
Vordergrund. Interes-
sant zu sehen ist hin-

gegen, dass die histori-
sehen Grundlagenkennt-
nisse hier weniger von
Bedeutung sind.

Ausbildungsbedarf im Bereich „Management"

Recht (Datenschutz, Urheberrecht etc.)

Personalführung

Projekfmanagement

Betriebswirtschaft

Fremdsprachen

Marketing und Mitteilungen

Statistik und Einschätzung der Arbeitsfähigkeit

Evaluationsverfahren

Benutzerschulung

Andere Bereiche in Management

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gross mittel gering kein Bedarf

Grafik n: Ausbildungsbedarf im Bereich «Management»

Ausbildungsbedarf im Bereich „Information"

Basiskenntnisse Ober Information Medien I

Basiskenntnisse Ober Erhaltung und Restaurierung

Information Literacy, Informationsgesellschaft I

Competitive Intelligence

Wissensmanagment I

Andere Bereiche in Information

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hl gross Hl mittel Hl gering kein Bedarf

Grafik 12: Ausbildungsbedarf im Bereich «Information»

90% 100%

Ausbildungsbedarf im Bereich „Informatik"

Anwendungen und Technik

Elektronisches Publizieren in Intranet
und Internet

Andere Bereiche in Informatik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gross Hl mittel Hl gering kein Bedarf

Grafik 13: Ausbildungsbedarf im Bereich «Informatik»

Archivspezifischer Ausbildungsbedarf

Records Management

Archivelektronik

Bewertung

Ordnung und Erschliessung

Normen (ISAD G, ISAAR, EAD, ISO)

Bestandserhaltung und Bestandssicherheit

Verwaltungskenntnisse

Historische Grundlagenkenntnisse

Andere Bereiche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I gross I mittel kein Bedarf

Grafik 14: Archivspezifischer Ausbildungsbedarf

venir économiquement
rentables, et même béné-

ficiaires, a eu pour consé-

quence que celles-ci sont
amenées à accorder une
plus grande importance
aux usagers; en parallèle,
ces mêmes raisons éco-

nomiques obligent dé-

sormais les institutions à

fonctionner avec moins
de personnel. Par consé-

quent, la formation des

usagers s'inscrit en par-
tie dans un souci de dé-

charger le personnel.

Selon les estimations, les

besoins de formation
dans le domaine de l'in-
formation sont plutôt tra-
ditionnelles. Une grande
importance est notam-
ment donnée aux con-
naissances de base dans
le domaine de l'informa-
tion et des médias

(connaissances de base

sur l'importance et la
fonction des médias ainsi

que de leurs critères tech-

niques), ces connaissan-
ces étant considérées

comme les compétences
centrales des collaboratri-
ces et collaborateurs I+D.
Les besoins de formation
dans des domaines plus
nouveaux, comme par
exemple la «Competitive
Intelligence», semblent
en revanche moins prio-
ritaires.

L'usage et les techniques
des instruments IT font
aujourd'hui partie des

exigences incontourna-
bles envers les collabora-
trices et collaborateurs
I+D. On peut donc s'at-
tendre à ce que les be-

soins de formation dans

ce domaine continuent
d'augmenter ces pro-
chaines années.

Sans surprise, les piliers
de la profession dans le
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Ebenso wie beim Archiv-
wesen stehen beim bi-
bliotheksspezifischen
Ausbildungsbedarf mit
den Recherchestrategien
und -techniken die Ba-

siskompetenzen im
Vordergrund. Ähnlich
verhält es sich mit der
Sacherschliessung und
Klassifikation. Dass In-
formationsvermittlung
respektive Teaching Li-
brary ebenfalls als sehr

wichtig eingestuft wird,
zeigt, dass der Umgang
mit den Benutzerinnen
immer stärker ins Zen-
trum rückt und eine ent-

sprechend professio-
nelle Ausbildung erwar-
tet wird.

Im Bereich des doku-

mentationsspezifischen
Ausbildungsbedarfs er-
scheinen die genannten
Ausbildungsgebiete glei-
chermassen bedeutsam,

Zustimmung (gross und

Bibliotheksspezifischer Ausbildungsbedarf

Bestandsaufbau, Erwerbung

Informationsvermittlung, Teaching Library

Recherchestrategien und -techniken

Formal Katalogisierung

Sacherschliessung - Klassifikation

Archivierungstechniken, Bestandserhaltung

Andere Bereiche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I gross I mittel kein Bedarf

Grafik 15: Bibliotheksspezifischer Ausbildungsbedarf

Dokumentationsspezifischer Ausbildungsbedarf

Spez. Aspekte der Datenstrukturierung

Spez. Aspekte der Klassifikation und

Analyse des Inhalts

Erschliessung des spezifischen Mediums

Informationsretrieval, -dienste, Ressourcen

Ausgearbeitete dokumentarische Produkte,
Mehrwert Information

Andere Bereiche

Grafik 16: Dokumentationsspezifischer Ausbildungsbedarf

sie erreichen alle eine allgemeine
mittel) von rund 50%.

domaine des archives
restent le records mana-
gement et l'archivage
électronique. En revan-
che, il est intéressant de

constater que les connais-
sances historiques de

base ne semblent pas
avoir une très grande im-
portance.

Comme les archives, les

bibliothèques mettent au
premier plan de leurs be-

soins de formation les

connaissances de base

qui leur sont spécifiques,
en l'occurrence les straté-

gies et les techniques de

recherche, de catalogage
et de classification. Des

formations en matière de

transmission de l'infor-
mation, ou «Teaching
Library», sont également
en tête de la liste des be-

soins de formation, ce

qui montre que les rap-
ports avec les usagers sont de plus en plus considérés comme
un domaine central et qu'aux yeux des personnes interrogées,
ils nécessitent une formation professionnelle adéquate.

90% 100%

I mittel kein Bedarf

Anforderungsprofile von I+D-Assistentlnnen und -Spezialis-
tlnnen noch wenig einheitlich
• Welche (Fach-) Kompetenzen erwarten Sie von 1+D-Assis-

tentlnnen hzw. -Spezialistinnen?
Bei dieser Frage wurden absichtlich keine Antwortkategorien
vorgegeben. Ziel war es, eine möglichst grosse Bandbreite
an Erwartungen und Vorstellungen des Arbeitsmarktes zu
erfassen. Entsprechend unterschiedlich fielen die Kommen-
tare der Befragten aus. Das Spektrum reicht von sehr diffe-
renzierten Anforderungsprofilen bis zu äusserst vage formu-
lierten Persönlichkeitsmerkmalen.

Bei den I+D-Assistentlnnen lässt sich zusammenfas-
send festhalten, dass die Informationsvermittlung sowie der

Umgang mit den Informationstechnologien als zentrale
Kompetenzen verstanden werden. Dem gegenüber fallen bei
den I+D-Spezialistlnnen fundierte Kenntnisse insbesondere
in den Bereichen Betriebswirtschaft, Projektmanagement
und Wissensmanagement stärker ins Gewicht. Nebst Kennt-
nissen in den relevanten Rechtsgebieten (Persönlichkeits-
schütz, Urheberrechte etc.) werden von ihnen im Allgemei-
nen konzeptionelles Denkvermögen sowie fundierte Kennt-
nisse in der Betriebsführung erwartet.

Les besoins de formation spécifiques aux centres de docu-

mentation semblent d'importance relativement égale puis-
qu'ils atteignent tous une unanimité relative (grande et

moyenne) d'environ 50%.

Profils d'exigence des assistants/tes et spécialistes l+D
encore peu homogènes
• Quelles compétences spécialisées attendez-vous des assistant/es,

resp. des spécialistes I+D?
Nous avons choisi de ne pas fixer préalablement de catégories
de réponses pour cette question, ceci dans l'idée d'obtenir
une gamme aussi large que possible des attentes et des re-

présentations que s'en fait le marché du travail. Les commen-
taires très variés des institutions interrogées ont été à la hau-

teur de nos attentes. En effet, les réponses couvrent un large
spectre qui va de la description extrêmement nuancée du

profil d'exigence à des formulations vagues concernant des

caractéristiques de personnalité.
Pour résumer, on constate que chez les assistants/tes

I+D, la transmission d'informations et le maniement des

technologies de l'information sont considérées comme des

compétences centrales. Les spécialistes I+D quant à eux pri-
vilégient de solides connaissances dans les domaines de

l'économie d'entreprise, du management de projet et du

management du savoir. De manière générale, outre des

connaissances dans les domaines juridiques utiles dans la
branche (protection de la personnalité, droit d'auteur etc.),
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Mit einigen Antwortbeispielen lassen sich die unterschied-
liehen Anforderungsprofile sehr gut illustrieren:

Welche (Fach-jKompetenzen erwarten Sie von I+D-Assis-
tentlnnen?

- «Qu'il m'assiste!»

- «Capacité d'adaption dans son travail - autonomie dans la

gestion courante - aptitude à travailler en équipe»

- «Connaissance du <chemin du livre>: acquisitions, cataloga-

ge, simple notions de bureautique, notions générales d'his-
toire des bibliothèques, de l'écriture, accueil du public»

- «Informationsverwalter und -vermittler für den Kunden»

- «Praxisbezogene Ausbildung; gute Katalogisierungskennt-
nisse, als <Allrounder> einsetzbar»

- «Alle Fachkompetenzen gemäss bisherigem Ausbildungs-
règlement I+D-Assistentln. Zusätzliche Kompetenzen: IT
(div. gängige Betriebssysteme, Struktur und Funktion des

Internets verstehen, Sicherheitsregeln im Umgang mit
Daten und Netzwerk kennen und anwenden, kleinere An-

passungen an Websites); Datenbanken (einfache Recher-

chierkenntnisse, Datenbanktypen kennen); Fremdspra-
chen, Statistik (Grundregeln kennen)»

• Welche (Fach-JKompetenzen erwarten Sie von I+D-Spezia-
Estinnen?

- «Bon communicateur, bon lecteur, à l'aise avec les nouvel-
les technologies»

- «Esprit analytique, culture générale élevée, haute capacité
intellectuelle, désir de formation si le travail est spéciali-
sé»

- «Capacité rédactionelle, gestion de projet, élaboration de

stratégie et communication, contacts divers, connaissances

bibliothéconomiques et informatiques»
- «Analytische Fähigkeiten, Organisationsfähigkeit, sehr

gute EDV-Kenntnisse, Projektmanagement inkl. EDV-Pro-

jekte, Information Retrieval, Sacherschliessung, Formal-

katalogisierung, Sprachkompetenz, sehr gute Fremdspra-
chenkenntnis s e»

- «Selbständiges Arbeiten, Motivation, Engagement»

- «Vernetztes Denken und genaues Arbeiten in verschie-
denen Aufgabengebieten»

- «Kenntnisse der wichtigsten Suchmaschinen; Fähigkeit,
Informationen als Fact-Sheet zusammenzufassen»

Welche Schlüsse sind aus den Ergebnissen der Umfrage zu

ziehen?

Wenngleich die Umfrage bereits etwas mehr als ein Jahr zu-

rückliegt, bietet sie dennoch eine gute Grundlage, um wich-

tige Denkanstösse für die zukünftige Entwicklung der I+D-
Berufe festzuhalten:

- Mangelnde Pro/essionalisierung
Obschon sich die relativ schwache Präsenz von I+D-Assis-
tentlnnen und -Spezialistinnen durch die Neuheit ihrer Aus-

bildungsgänge erklären lässt, ist es doch erstaunlich, wie

on attend également d'eux qu'ils possèdent des facultés de

conceptualisation et de solides connaissances en gestion
d'entreprise.

Ces quelques exemples de réponses illustrent bien la di-
versité des profils d'exigence:

• Quelles competences spe'cialise'es attendez-vous des assistants/
tes I+D?

- «Qu'il m'assiste!»

- «Capacité d'adaptation dans son travail - autonomie dans
la gestion courante - aptitude à travailler en équipe»

- «Connaissance du <chemin du livre>: acquisitions, catalo-

gage, notions de bureautique, notions générales d'histoire
des bibliothèques, de l'écriture, accueil du public»

- «Informationsverwalter und -vermittler für den Kunden»

- «Praxisbezogene Ausbildung; gute Katalogisierungskennt-
nisse, als <Allrounder> einsetzbar»

- «Alle Fachkompetenzen gemäss bisherigem Ausbildungs-
règlement I+D-Assistentln. Zusätzliche Kompetenzen: IT
(div. gängige Betriebssysteme, Struktur und Funktion des

Internets verstehen, Sicherheitsregeln im Umgang mit
Daten und Netzwerk kennen und anwenden, kleinere An-

passungen an Websites); Datenbanken (einfache Recher-

chierkenntnisse, Datenbanktypen kennen); Fremdspra-
chen, Statistik (Grundregeln kennen)»

• Quelles competences spe'cialise'es attendez-vous des spe'cialistes

I+D?

- «Bon communicateur, bon lecteur, à l'aise avec les nouvel-
les technologies»

- «Esprit analytique, culture générale élevée, haute capacité

intellectuelle, désir de formation si le travail est spécialisé»

- «Capacité rédactionnelle, gestion de projet, élaboration de

stratégie et communication, contacts divers, connaissan-

ces bibliothéconomiques et informatiques»

- «Analytische Fähigkeiten, Organisationsfähigkeit, sehr

gute EDV-Kenntnisse, Projektmanagement inkl. EDV-

Projekte, Information Retrieval, Sacherschliessung, For-

malkatalogisierung, Sprachkompetenz, sehr gute Fremd-

Sprachenkenntnisse»

- «Selbständiges Arbeiten, Motivation, Engagement»

- «Vernetztes Denken und genaues Arbeiten in verschie-
denen Aufgabengebieten»

- «Kenntnisse der wichtigsten Suchmaschinen, Fähigkeit,
Informationen als Fact-Sheet zusammenzufassen»

Quelles conclusions peut-on tirer de cette enquête?
Même si l'enquête a été faite voilà plus d'une année déjà, elle
offre tout de même une base de réflexion valable quant à

l'évolution des professions I+D:

- Pro/essionnalisation lacunaire
Bien que la présence relativement faible des assistants/tes et

spécialistes I+D puisse être imputée à la nouveauté de ces

filières de formation, on peut s'étonner de voir à quel point
le monde I+D est aujourd'hui globalement peu profession-
nalisé. Plus de la moitié des collaboratrices et collaborateurs
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wenig professionalisiert die I+D-Welt heute insgesamt ist.
Über die Hälfte der Mitarbeitenden verfügt über keine I+D-
spezifische (Zusatz-)Ausbildung. Insbesondere Kader- und
Direktionsmitarbeitende verfügen zwar grösstenteils über
Hochschulabschlüsse, eine fundierte fachspezifische Ausbil-
dung fehlt jedoch in den meisten Fällen. Aus der Befragung
lässt sich immerhin für die nächsten Jahre ein Trend hin zur
Professionalisierung erkennen - ob die neu einzustellenden
Fachkräfte auch entsprechend ihrem Ausbildungsniveau
eingesetzt werden, bleibt allerdings offen. Eine genaue Beo-

bachtung dieser Entwicklung ist daher erforderlich, um zu
vermeiden, dass Stellen zusehends mit überqualifiziertem
Personal besetzt werden.

- Chance «Zukunjt» durch gemeinsames Vorgehen nutzen
Dass sich die I+D-Welt zuweilen noch etwas sträubt, der Zu-
kunft ins Gesicht zu schauen, zeigt sich bei den Einschät-

zungen zum Ausbildungsbedarf: Die Institutionen orientie-
ren sich grösstenteils an herkömmlichen Berufsbildern, die

neue Techniken und Praktiken (wie zum Beispiel Competitive
Intelligence oder Wissensmanagement) noch wenig mit ein-
beziehen. Vermutlich würde eine diesbezügliche Umfrage in
Archiven und Dokumentationsstellen von grossen privatwirt-
schaftlichen Unternehmen ein etwas anderes Bild zeichnen.

Um das unbestritten grosse Zukunftspotential der I+D-
Berufe zu nutzen, ist Handlungsbedarf angezeigt. Die Struk-
turen und Arbeitsprozesse in den Institutionen müssen par-
allel zur Entwicklung neuer Ausbildungsgänge adaptiert
werden, so dass Fachkräfte entsprechend ihrer Kompetenzen
eingesetzt werden und so zum Erfolg einer Institution bei-

tragen können. Dafür ist aber ein verstärktes gemeinsames
Vorgehen seitens der Berufsverbände unumgänglich, um op-
timale Lösungen zu finden und ihren jeweiligen Mitgliedern
die notwendige Hilfestellung zu leisten. Nur im Dialog lassen
sich die unterschiedlichen Bedürfnisse der Institutionen er-
fassen und entsprechende Ausbildungsstrategien formulie-
ren, die von einer breiten Trägerschaft gestützt werden.

n'ont pas de formation (de base ou complémentaire) spécifi-
quement I+D. La plupart des cadres et collaborateurs de di-

rection, notamment, sont presque toujours diplômés de hau-
tes écoles, et pourtant, dans presque tous les cas, une forma-
tion solide leur manque dans ce domaine spécifique. Toute-
fois, il se dégage pour ces prochaines années une tendance
à la professionnalisation - reste à voir si les personnes qu'il
faudra engager le seront à un niveau correspondant à leur
formation. Il est donc nécessaire d'observer ce développe-
ment pour éviter que des places de travail ne soient occupées

par un personnel visiblement surqualifié.

- Utiliser la chance «Avenir» en agissant ensemble

On voit bien dans les estimations concernant les besoins en
formation que le monde I+D hésite encore parfois à se tour-
ner vers le futur: pour la plupart, les institutions se font une
idée traditionnelle de leurs professions, qui ne tiennent pas
encore suffisamment compte des nouvelles techniques et

pratiques (comme par exemple le management du savoir ou
la Competitive Intelligence). On peut supposer qu'une en-

quête similaire dans les centres d'archives ou de documen-
tation des grandes entreprises de l'économie privée donne-
rait une image quelque peu différente. Il y a nécessité d'agir
pour utiliser à l'avenir l'incontestable potentiel des profes-
sions I+D. Parallèlement aux nouvelles filières de formation,
les institutions doivent adapter leurs structures et leurs pro-
cessus de travail afin que les personnes formées puissent être

engagées à des postes correspondant à leur niveau de forma-
tion, et qu'elles contribuent ainsi au succès de leur institu-
tion. Pour ce faire, il est nécessaire que les associations pro-
fessionnelles adoptent des manières d'agir communes, ou
les renforcent, dans le but de trouver des solutions optimales
et d'offrir à leurs membres respectifs toute l'assistance re-

quise. Ce n'est qu'en dialoguant et en formulant des straté-

gies de formation adaptées et cautionnées par une large ma-

jorité des organe responsables que les besoins très variés des

institutions seront couverts.

contact:

Für weiterführende Informationen sowie die einzelnen Datentabellen:

wivw./d-suri'ey.ch

Für Rückfragen:

Jean-Daniel Zeller

Mitglied der Ausbildungsdelegation I+D

Tel.: 022 372 60 31

E-Mail: jean-daniel.zeller@hcuge.ch

contact:

Des informations plus complètes et les tableaux détaillés de données

peuvent être consultés sur Internet à la page u/ww/./c/-survey.cf7

Si vous avez des questions, adressez-vous s.v.p. à:

Jean-Daniel Zeller

membre de la Délégation à la formation l+D

Tél: 022 372 60 31

E-mail: jean-daniel.zeller@hcuge.ch
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