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llletrismus und neue Technologien (INT)

Schriftlernen in der Nachholbildung —

(]

ein neues Projekt zur Bekampfung des llletrismus

Thomas Sommer und Afra Sturm
PH FHNW

Institut Forschung & Entwicklung
Zentrum Lesen

Aarau

Lesen und Schreiben sind keine Selbstver-
standlichkeit. 16 Prozent der erwachsenen
Bevélkerung in der Schweiz erreichen le-
diglich das unterste Kompetenzniveau,
das zur Bewiltigung der alltaglichen Infor-
mationsvielfalt nicht ausreicht. Wie kon-
nen betroffene Erwachsene, gerade auch
mit neuen Technologien, an die Schrift
herangefiihrt werden, und wie sind solche
Kurse in betrieblichen Umgebungen zu
konzipieren? Diesen und anderen Fragen
geht unser Forschungs- und Entwick-
lungsprojekt nach.

Ausgangslage

Mit der Veréffentlichung der vollstan-
digen ALL-Studie® wurde die Offent-
lichkeit einmal mehr auf die Tatsache
aufmerksam gemacht, dass es (auch) in
der Schweiz Erwachsene gibt, die nicht
tiber Grundfertigkeiten im Lesen und
Schreiben verfiigen, zumindest nicht
in dem Ausmass, wie es fiir eine erfolg-
reiche Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben notig wire.

In unserer medialisierten Wissens-
gesellschaft sind die Anforderungen im
Bereich Lesen und Schreiben in den
letzten Jahrzehnten allerdings stark ge-
stiegen. So ist die Anzahl der Berufe,
die Lese- und Schreibfihigkeiten vo-
raussetzen, von ca. 50 Prozent in den
1950er-Jahren auf itber go Prozent ge-
stiegen.> Diese Entwicklung zuneh-
mender Anforderungen ist noch nicht
abgeschlossen, sie schliesst I[CT-Kom-
petenz ebenfalls ein.

In Dbetrieblichen Weiterbildungs-
programmen sind verschiedentlich
Sprachkurse zu finden, es fehlen aber
spezifische Angebote zur Schriftforde-
rung von Erwachsenen mit einer Lese-
und Schreibschwiche.

n

Nur wenige Betriebe nutzen die Er-
fahrung der Vereine fiir Lesen und
Schreiben fiir Erwachsene oder der in-
stitutionellen Anbieter wie Volkshoch-
schulen oder ECAP im Rahmen von
Kooperationen.

Ebenso wenig wird der Einsatz von
digitalen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (ICT) in diesem
Umfeld systematisch genutzt, obschon
an verschiedenen Orten eine ausrei-
chende ICT-Infrastruktur vorhanden
wadre.

International bestehen aber bereits
Angebote, die im Hinblick auf eine Ver-
wendungin der Schweiz den jeweiligen
Anwendungsfeldern angepasst bzw.
dafiir weiterentwickelt werden konn-
ten.

Wie aber Lernprozesse Erwachse-
ner mit Lese- und Schreibschwichen in
ICT-Umgebungen tatsichlich verlau-
fen, ob ICT-Umgebungen in diesem
Kontext lernférderlich sind und wie,
auf diesem Wissen aufbauend, die
Diagnosekompetenz der verantwort-
lichen KursleiterInnen verbessert wer-
den kann - dariiber steht auch inter-
national noch kaum verlissliches Wis-
sen zur Verfligung.

Unser Projekt ist auf diesem Hin-
tergrund zu verstehen: Zum einen ver-
bindet es Forschung und Praxis, indem
die im Teilprojekt Entwicklung konzi-
pierten und durchgefiihrten Kurse
durch das Teilprojekt Forschung wis-
senschaftlich begleitetund ausgewertet
werden. Zum anderen beschrankt sich
das Projektnichtauf die freiwillige Wei-
terbildung, sondern setzt gezielt auch
in der betrieblichen Weiterbildung an.
Die gewonnenen Forschungsergeb-
nisse fliessen dabei unmittelbar in die
Kurskonzepte ein und sollen weiteren
Anbietern sowie Betrieben zur Verfii-
gung gestellt werden. Und nicht zuletzt
wird der zunehmenden Medialisierung
unserer Gesellschaft Rechnung getra-
gen, da die Kurse als hybride Lernarran-
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gements bzw. «blended learning»’ aus-
gestaltet werden.

Das Projekt im Uberblick

Die folgende, vereinfachte Grafik gibt
eine Ubersicht iiber die Projektstruk-
tur: Im Wesentlichen besteht das Pro-
jekt «llletrismus und neue Technolo-
gien» aus den drei Entwicklungsteilen
Lire et Ecrire Suisse romande*, Volks-

Das Teilprojekt Romandie evaluiert bestehen-
de Lernsoftware und Kursmodelle. Mit einer
breit angelegten Umfrage in allen Sektionen
der Association Lire et Ecrire Suisse romande
wurde der Ist-Zustand erhoben. Darauf
aufbauend wurden die Entwicklungsméglich-
keiten fiir das Kurswesen unter besonderer
Beriicksichtigung der Integration von ICT
ausgelotet. Mit der Ausbildung von
BeraterInnen in den nichsten zwei Jahren
sollen die neuen Weiterbildungsformen in
den Kursen der Westschweiz verankert
werden. Auf diesen Projektteil wird hier nicht
weiter eingegangen.

1 Notter, Philipp; Arnold, Claudia; von Erlach,
Emanuel; Hertig Philippe (2006): Lesen und
Rechnen im Alltag. Grundkompetenzen von
Erwachsenen in der Schweiz. Nationaler
Bericht zur Erhebung «Adult Literacy &
Lifeskills Survey. Neuchatel: Bundesamt fiir
Statistik.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal /de/
index/themen /15/22/publ.Document.80535.
pdf

2 Falschlehner, Gerhard (1999): Generation
«echt». Mediennutzung und Lesekompetenz
der Network-Generation. mediamanual.at,
Heft 27, Mérz 1999.
http://www.mediamanual.at/mediamanual/
themen /pdf/kompetenz/27falsch.pdf;
23.3.2006

3 Kerres, Michael (2000): Computerunter-
stiitzes Lernen als Element hybrider
Lernarrangements. In Kammerl, R.;
Astleitner, H. (Eds.), Computerunterstiitztes
Lernen. Miinchen: Oldenbourg.
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Das Projekt in der Ubersicht.

hochschule beider Basel (VHS BB) und
Aprentas/Novartis, und einem For-
schungsteil, der die Deutschschweizer
Kursumgebungen ausleuchtet. Das
Projekt startete im Februar 2006 und
dauert bis Januar 2009.

Die Fragestellung

Das Projekt sucht Antworten auf fol-

gende Fragen:

1) Wie und unter welchen Vorausset-
zungen konnen Erwachsene beim
Erwerb von Schriftkompetenz und
von Basiswissen im Umgang mit
ICT wirksam unterstiitzt werden?

2) Wiebeeinflussenindividuelle Eigen-
schaften und Einstellungen der
Kursteilnehmenden — insbesondere
ihre Lernmotivation und ihr Interes-
se — die Effektivitit der Kursarbeit?
Und damit zusammenhingend:

— Verdndert sich das Interesse an
Schriftlichkeit und ICT im Ver-
lauf der Kursarbeit?

— Wie beeinflussen spezifische Vo-
raussetzungen der Lehrenden —
insbesondere deren Einstellun-
gen gegeniiber Schriftlichkeit
und ICT — die Kursarbeit?

3) Wie lassen sich entsprechende
Lernprozesse in die berufliche Wei-
terbildung integrieren, und welche
Entwicklungsmoglichkeiten bieten
Weiterbildungen im freiwilligen
Bereich?

Zur Beantwortung dieser Fragen soll

einerseits der Entwicklungsteil — mit

den Kursen in der betrieblichen und in
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der freiwilligen Weiterbildung und den
dazu adaptierten und neu entwickelten
Teilen der Online-Umgebung — beitra-
gen und anderseits der Forschungsteil,
der das vom Entwicklungsteil aufge-
spannte Feld genauer untersucht und
auswertet.

Die Lernumgebungen
(Entwicklungsteil)

Der Projektteil Entwicklung in der
deutschen Schweiz konzentriert sich
auf die Konzeption, Durchfithrung und
Reflexion von Kursen fiir Erwachsene,
die von Schreib- und Leseschwierig-

Wie Lernprozesse Erwachsener mit Lese-
und Schreibschwichen in ICT-Umge-
bungen tatsichlich verlaufen, ob ICT-
Umgebungen in diesem Kontext lernfér-
derlich sind und wie, auf diesem Wissen
aufbauend, die Diagnosekompetenz der
verantwortlichen Kursleiterlnnen ver-

bessert werden kann — dariiber steht
auch international noch kaum verliss-
liches Wissen zur Verfiigung.

keiten betroffen sind. Auf der Grundla-
ge von Angeboten, die sich im benach-
barten deutsch- und franzosischspra-
chigen Ausland bewihrthaben, werden
Lehr-Lern-Arrangements und Materia-
lien fiir die Weiterbildung entwickelt,
aufbereitet und erprobt.

Die Kurse finden zum einen im
Prisenzunterricht (ca. 60%) vor Ort
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statt und zum andern als Online-Kurs

(ca. 40 %) tibers Web (Kursdauer iiber

2 Semester mit wochentlich einem

Kurs a 2 Stunden bzw. 9o Minuten im

Betrieb vor oder im Anschluss an die

Arbeitsschicht).

Die ICT-Lernumgebungen sind als
hybride Lernarrangements ausgelegt
und sollen damit die Voraussetzungen
schaffen, die das Lernen und den Um-
gang mit Schrift erleichtern. Dariiber
hinaus werden die Lernenden auch mit
kommunikativen und interaktiven Nut-
zungsmoglichkeiten neuer Medien ver-
traut gemacht. Populdre, auf Schrift-
lichkeit abgestellte Netzwerkdienste
wie SMS, E-Mail und Chat bieten ein
erhebliches didaktisches Potenzial, das
im Rahmen des Entwicklungsprojekts
erprobt werden soll.

Erwachsene, die tiber eine hohe Le-
sekompetenz verfiigen und eigenstin-
dig mit dem Computer umgehen kon-
nen, nutzen Weiterbildungsangebote
sehr viel stirker und sind damit auch
besserin der Lage, ihr Lernen zu gestal-
ten, als Menschen mit niedriger Lese-
kompetenz.

Die ALL-Studie' weist denn auch
darauf hin, dass Personen, die den
Computer nicht nutzen, auf den tiefen
Kompetenzniveaus massiv iibervertre-
ten sind. Umso wichtigeristes, dass die
Kursteilnehmenden ein Basiswissen
im Umgang mit ICT erwerben kon-
nen.

Fiir die Kurse stehen folgende Leit-
ideen im Vordergrund:

1) Die Kursinhalte bestehen aus be-
deutsamen Inhalten aus Beruf und
Alltag und sollen eine individuelle
und flexible Abstimmung von Lern-
angeboten ermdglichen.

2) Die Kurse verfolgen mit einem
handlungsorientierten Ansatz das
Konzept des kommunikativen Ler-
nens, des Lernensim gegenseitigen
Austausch.

3) Die Einheiten sollen das selbst ge-
steuerte Lernen unterstiitzen und
nachhaltig verbessern.

4) Die Arrangements sollen ein effi-
zientes Coaching von Schreibpro-
zessen ermoglichen.

5) Die Diagnose von Schwichen im
Schriftgebrauch soll vereinfacht
werden.

Die Kurseinheiten im Projekt INT bau-

enaufdenbisherigen (Prisenz-)Kursen



fiir Lesen und Schreiben der VHS bei-
der Basel auf und werden neu um Ele-
mente der elektronischen ILIAS-Platt-
form sowie um andere Angebote wie
das deutsche Portal «www.ich-will-
schreiben.de» erganzt.

Die Kursumgebung auf ILIAS

Auf der Basis der Open-Source-Platt-
form ILIAS* die von einer grossen
internationalen Entwicklergemeinde
kontinuierlich neuen Anforderungen
angepasst wird, wurde ein Grundgertist
fiir die ersten Kurseinheiten gebaut.
Das Lern-Management-System (LMS)
ist mit anderen LMS-Formaten
(SCORM/AICC) kompatibel und an die
Bediirfnisse unseres Projekts anpass-
bar. Es wird im Virtuellen Campus der
Universitit Bern entsprechend den An-
forderungen im Projekt entwickelt.

Wie andere Webplattformen bietet
es die Moglichkeit der Dateiablage, der
Projektorganisation und -administra-
tion, es lassen sich Fragen (Ubungen)
in Pools anlegen und dann gezielt zu
einzelnen Online-Kursen zusammen-
stellen. Daneben lassen sich die {ib-
lichen Kommunikationswerkzeuge wie
Mail, Chat und ein Forum fiir den kurs-
internen Austausch zuschalten. Zudem
istes auch moglich, Lernkarteien, Glos-
sare u.a.m. sowie diverse Medien ein-
zubinden und direkt in der Plattform
zu verwenden.

Dieeinzelnen Ubungen/Aufgaben,
wie sie in oben stehendem Raster ver-
ortet sind, lassen sich sowohl als einzel-
ne Ubungen aufrufen und lésen oder,
mitandern verkniipft, als grosseres Ele-
ment in die Kurseinheiten einbinden.
Je nach Anforderungsniveau und
Ubungsbedarf kénnen so aus dem
Ubungs-Pool individuelle Einheiten
zusammengestellt werden.

Ubungen auf ILIAS kénnen als Be-
gleitung des Prisenzkurses eingesetzt
oder in den Online-Phasen platziert
werden. Neben den schon im Fragein-
haltvorgegebenen Schwierigkeiten las-
sen sich verschiedene Hilfestufen be-
wusst in die Aufgaben einbauen. So
werden auf der Anfangsstufe die Fra-
gen mit Losungshinweisen versehen,
diese unterstiitzen das Lernen in der
Ubungsphase. In einer Ubergangsstu-
fe werden die Losungen lediglich noch
im Korrekturmodus angezeigt. Auf der
schwierigsten Stufe (Testmodus) wird

13

" Alltag

s

Betrieb/ Beruf \

ICT

i

-
caid

\

L

e

PDF

L

Niveau 1

ﬁprecheNHdren%chreibevLesen\

Niveau 2

Q\liveau 1

Niveau ZANiveau 1

Niveau 2}

Struktur der Kursinhalte auf der ILIAS-Plattform (vgl. auch Abb. 1, S. 14).

das System als Feedback nur noch
«falsch» und «richtig» angeben.

Als Aufgaben- und Ubungstypen
(Fragetypen), die direkt mit dem Sys-
tem verkniipft und automatisiert abge-
arbeitet werden, stehen folgende For-
mate zur Verfiigung: Multiple-Choice-
Frage (mit Einfach- oder Mehrfachaus-
wahl), Liickentextfrage (Abb. 2a, Abb.
2b, S. 14), numerische Frage (nume-
rische Werte, exakt oder innerhalb ei-
ner Ober- und Untergrenze), Textteil-
mengen (freie Auswahlantworten, die
zu mehreren richtigen Lésungen in Be-
ziehung gesetzt werden), Zuordnung
(Zuordnung vorgegebener Text- oder
Bildpaare), Anordnung (richtige An-
ordnung einer bestimmter Anzahl Ter-
me [Sitze, Worter ...] oder Bilder), Frei-
text (offenes Antwortformat in Form
eines freien Textes).

Daneben sind weitere Formate (auf
der Basis von Image-Maps und Java-
Applets) mit direkter externer Weban-
bindung moglich und im System vor-
handen.

Auf der ILIAS-Plattform werden
auch PDF-Dateien, die als Arbeitsblat-
ter oder Lesevorlagen verwendet wer-
den, und Word-Dateien, mit denen im
Kurs ebenfalls gearbeitet werden kann,
gespeichert. Umgekehrtist es auch den
Teilnehmenden moglich, ihre elektro-
nischen Arbeitsergebnisse auf der
Plattform zu hinterlegen.

In einem weiteren Teil werden ex-
terne Webangebote verlinkt und mit
Aufgaben auf der Plattform verbunden.
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Mediadaten wie Podcasts von Radio-
sendungen oder andere MP3-Ton-
dateien und Videosequenzen werden
mit Textaufgabenverkntipft (Abb. 3, S.16).
Auch hier ist es umgekehrt moglich,
dass die Kursteilnehmenden ihre Au-
diodateien, zum Beispiel eine miind-
liche Antwort auf eine schriftliche Frage
oder Ausspracheiibungen von schwie-
rigen Wortern, direkt aufspielen.

Die zur Verfiigung stehende Tech-
nik wird also nicht zum Selbstzweck
eingesetzt, sondern soll ganz gezielt die
Schriftlernprozesse, aber auch das ICT-
Lernen der Kursteilnehmenden unter-
stiitzen. Ein behutsamer Umgang mit
diesen Mitteln ist besonders wichtig,
um nicht neue Uberforderungssitua-
tionen zu schaffen. Nicht zuletzt kon-
nen aber technische Hilfen, z.B. ein in
die Textverarbeitungintegriertes Recht-
schreibprogramm, auch Entscheiden-
des zur Erleichterung sonst belastender
Situationen beitragen.

Die wissenschafliche Begleitung

der Kurse

Die im Entwicklungsteil durchge-
fithrten Kurse werden wissenschaftlich

4 ILIAS wurde ab Ende 1997 im Rahmen des
VIRTUS-Projekts an der Universitit zu Kéln
entwickelt. Seit 2000 steht ILIAS als Open-
Source-Software zur Verfiigung und wird u.a.
auch an der Universitit Bern als Learning
Mangement System (LMS) eingesetzt und
unserem Projekt zur Verfiigung gestellt.
http://www.ilias.de/ios/index-e.html



Angemeldet als Test User
ILIAS Abmelden
— Persdnlicher hrelhtlsch Mall (1 Neu).
Inhaltsverzeichnis
g Kursiibersicht Druckansicht
2 r.—j Startseite
[Z] Kurstbersicht Lesen 3
@ () Lesen
2 gy = choslen Kursubersicht
@ (j Horen
) @ Sprechen
@ () persdnliche Ablage
® @ Glossare
@y Links
Hoeren Sprechen
Lesen
Link zu dieser Seite: https://ilias.unibe.ch/ilias3mc/goto.php?
target=pg_1441_321&client_id=ilias3_int
|Private Notizen [Notiz inzufogen|

Abb. 1 Einstiegsseite fiir die Aufgabensammlung.

Magazin > Dateiablage_Projekt > Online Ubungen und Fragepools > Pool Alltag > Wortschreibung 01 - Liickentext
4? Wortschreibung 01 - Liickentext &

4 Fragenpool fur Test | Inhalt bearbelten ; Vorschau \ Eigenschaften bearbeiteﬁ Statistik

| Wortschreibung 01 - Liickentext

=
i O 16

Horen Sie sich diesen Text an und ergénzen Sie die Licken.

A+l

Gestern bin ich in der | | gewesen und habe mir einen neuen

Mantel gekauft. Mein hatte gar keine |

| . Das war mir
aber vollig egal. Denn meine geht nur mich etwas an!

|

powered by ILIAS (v3.7.2 2006-10-05)

Abb. 2a Den Text héren und die Wérter aufschreiben.

Personlicher Schreibtisch

Suchen  Mail

Magazin

Magazin > Dateiablage_Projekt > Fragenpools > Pool ICT > ICT Der Computer Rechtschreibung 1

g3 ICT Der Computer Rechtschreibung 1 ®

Rechtschreibung
4 Fragenpool fiir Test = Inhalt bearbeiten ['Vorschau 1 Eigenschaften bearbeiten | Statistik

ICT Der Computer Rechtschreibung 1

Schreiben Sie untenstehende Satze korrekt. Ubernehmen Sie auch die Zeichensetzung!

[ Ein computer hat viele teile.

Er besteht aus einer tastatur, einer maus, einem bildschirm und einem rechner.

Wir tippen mit der tastatur.

Mit der maus kann man zeigen und klicken.

powered by ILIAS (v3.7.2 2006-10-05)

Abb. 2b Den Text korrekt aufschreiben.
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begleitet und im Hinblick auf die inte-
ressierenden Fragen ausgewertet. Dag
Vorgehen ist dabei eng auf die Kurse
abgestimmt. Zwei stark vereinfachte
Beispiele sollen dies kurz illustrieren:

Die Frage, wie und unter welchen
Voraussetzungen Erwachsene beim Fr-
werb von Schriftkompetenz wirksam
unterstiitzt werden konnen, zieht die
Frage nach sich, welchen Lernstand die
Kursteilnehmenden zu Beginn und am
Ende des Kurses aufweisen: Zeigt sich
kein Fortschritt, muss davon ausgegan-
gen werden, dass die im Kurs angebo-
tenen Lernumgebungen nicht wirksam
waren.

Um den Lernstand messen zu kon-
nen, werden zwei Lesetests am Anfang
und am Ende des Kurses eingesetzt: Mit
dem sogenannten Stolperwortertests
wird auf Satzebene die automatisierte
Verarbeitungsfihigkeit gemessen. Das
heisst, die Kursteilnehmenden erhal-
ten ausgewdhlte Sdtze und miissen pro
Satz entscheiden, welches Wort nicht
hineinpasst:

a) Mein Freund ist acht jung Jahre alt.

Bei diesem Satz miisste man also er-
kennen, dass das Wort «jung» nicht
hineinpasst. Entsprechend sind diese
Stolperworter jeweils durchzustrei-
chen:

a) Mein Freund ist acht fuwg Jahre alt.

Die Kursteilnehmenden haben fiir die
Bearbeitung aller vorgelegten 6o Sitze
nur gerade drei Minuten Zeit: Da diese
Menge unmoglich bewiltigt werden
kann, wird ein Zeitdruck aufgebaut.
Das erlaubt es, die Automatisierung zu
messen.

Mit einem zweiten Lesetest soll ein
weiterer wichtiger Teilaspekt der Lese-
kompetenz iberprift werden, und
zwar das Leseverstindnis. Hierzu wird
ein Text eingesetzt, zu dem Fragen zu
beantworten sind.

Neben der Wirksamkeitinteressiert
auch die Frage, wie nachhaltig die er-
zielten Verinderungen wihrend des
Kurses sind. Zu diesem Zweck werden
beide Lesetests ein drittes Mal etwa ein
halbes Jahr nach Kursende eingesetzt.

5 Backhaus, Axel/Briigelmann, Hans/Metze,
Wilfried (2005): Forschungsmanual
Stolperwérter-Lesetest. (http://www.uni-
siegen.de/~agprim/lust, 7.5.2005)



Es gilt als gesichert, dass Einstel-
lungen und Motivationen eine zentrale
Rolle bei Lernprozessen spielen: Um
deren Einfluss auf die Kursarbeit un-
tersuchen zu konnen, wird ein Frage-
bogen eingesetzt, der insbesondere die
Einstellungen gegeniiber Schrift und
Computer sowie die Lernmotivationen
erfragt.

Die Befragung wird noch vor Be-
ginn des Kurses ein erstes Mal durchge-
fithrt, damit die Kursteilnehmenden

llletrismus: Leidensgeschichten aus der Sicht der

Nicht lesen und schreiben zu koén-
nen, war lange Zeit mit einem Tabu
belegt. Und auch heute gilt: Wer als
Erwachsener nicht lesen und schrei-
ben kann, traut sich kaum, sich mit
dieser Schwiche zu zeigen. Sie gilt
als Zeichen mangelnder Gesell-
schaftsfihigkeit, eben gerade des-
halb, weil man mit (funktionalem)
Analphabetismus in einem hoch in-
dustrialisierten Land filschlicherwei-
se schon gar nicht rechnet.

Die Folge ist, dass die betrof-
fenen Menschen sich mit ihrer
Schwiche moglichst nicht zeigen,
dass sie Scham empfinden, Vermei-
dungs- und Ausweichstrategien ent-
wickeln und Hilfe nicht auf direktem
Weg holen.

Einen tieferen Einblick in die Not
solcher Erfahrungen haben u.a. die
Sektionen des Vereins Lesen und
Schreiben fiir Erwachsene (VLSE),
welche nicht nur Lernhilfen anbie-
ten, sondern ihre Kursteilneh-
merinnen und Kursteilnehmer tiber-
dies dazu ermutigen, die Geschichten
ihres Schriftlernens und eben auch
Misserfolgsgeschichten aufzuarbei-
ten und das Schreiben auf jeden Fall
zu wagen. Beispiele daftir sind die
folgenden Texte aus dem kleinen und
dusserst lohnenden Band des aar-
gauischen VLSE:

«Einmal musste ich zum Chef>

«Binmal musste ich zum Chef, der
mir zu meiner Freude mitteilte, dass
ich in seinem Betrieb als Werkstatt-
chef arbeiten konnte. Nach der eu-
phorischen Freude merkte ich, dass
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nicht schon durch den Kurs beeinflusst
sind.

Um iiberpriifen zu kénnen, ob sich
das Interesse an Schriftlichkeit und
Computer im Verlauf der Kursarbeit
verdndert, wird ein zweiter Fragebogen
am Kursende eingesetzt.

Da auch hier interessiert, wie nach-
haltig allfillig erzielte Verinderungen
sind, wird eine dritte Befragung ca. ein
halbes Jahr nach Kursende durchge-
fithrt.

das ja gar nicht ging; ich konnte ja gar
nichtschreiben. So bastelte ich mir eine
Ausrede. Ich hitte in den Knien grosse
Probleme und koénne deshalb nicht
mehr auf diesem Beruf arbeiten. Ich
bedankte mich fiir das Vertrauen und
kiindigte. So war es auch an anderen
Arbeitsorten.

Irgendeinmal wurde mir das alles
zu viel, und ich griindete mit einem
Kollegen eine eigene Garage. Dies ging
alles sehr gut, da ich nun als eigener
Chef die Schreibarbeiten delegieren
konnte. Meine damalige Frau machte
fiir mich das Biiro.

Dann kam die Scheidung. Ich
schmiss alles hin und wollte nichts mehr
wissen von Autos. Meine schlimmste
Deprimierung ergab sich bei der Ge-
richtsverhandlung. Der Anwalt meiner
Frau las dem Gericht einen Brief vor,
den ich einmal meiner Frau geschrie-
ben hatte. Er konnte ihn nicht ganz
genau lesen, weil so viele Fehler darin
waren. Sein Kommentar war, dieser
Brief kime ihm vor wie von einem Erst-
klassler und nicht von einem erwachse-
nen Mann.»

«Einmal las ich ein Inserat in

der Zeitung»

«Einmal las ich ein Inserat in der Zei-
tung von einer Stelle in einer Brocken-
stube. Ich rief an, hoppla, eine Bewer-
bung schreiben. Scheisse, das kann ich
nicht. Blitzschnell kombinierte ich und
sagte, ich hitte den Arm gebrochen und
konne nicht schreiben, ob ich nicht ein-
mal vorbeikommen kénnte. Ich kénne
vorbeigehen, héorte ich aus dem Ho-
rer.
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Die Lesetests und Fragebogen wer-
den durch weitere wissenschaftliche
Instrumente ergdnzt, um ein moglichst
breites Bild zu erhalten. So werden u.a.
auch Interviews mit ausgewdhlten
Kursteilnehmenden durchgefiihrt.®

6 Sturm, Afra (2006): lllettrismus und neue
Technologien — Schriftlernen in der Nachhol-
bildung. In: Bullettin Leseforum Schweiz Nr.
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Betroffenen

So, was nun? Den Arm brechen?
Ich holte schnell Gips und Verbands-
stoff und gipste mir den Arm ein. Die
Stelle hatte ich bekommen.

Seit ich den Lese- und Schreib-
kurs besuche, fithle ich mich sicherer,
da mir einige Schreibregeln geblie-
ben sind. In Zukunft méchte ich aber
noch besser und sicherer schreiben.
Ich bin ungeduldig und wiinschte, es
ginge schneller.»

«In der Schule wire ich nicht
mitgekommen>>

«Es fing schon in der Schule in der
1. Klasse an. Ich wollte immer nur der
Stirkste der Klasse sein. Ich dachte,
das ist fiir mich das Wichtigste, dass
ich im Mittelpunkt bin. Das war im-
mer sehr wichtig: der Stirkste, der
Coolste. Die Schule ist nur fiir Streber,
dieich immer verachtete, die spinnen,
dass sie so viel Hausaufgaben ma-
chen. Ich ging lieber Fussball spielen
oder mich messen, wie stark ich war.

So ging es, bis ich eine Lehrstelle
suchte. Ich wollte mich bewerben
und musste sehen, niemand wollte
mich, ich war zu schlecht fiir sie. Ich
war sicher gut im Praktischen, aber
in der Schule wire ich nicht mitge-
kommen.

Da sah ich, dass die Welt andere
Regeln hat, als ich mir vorgestellt
habe. Es kommt nicht auf die Starke
an, sondern auf die Kraft des Ge-
hirns.»

Texte aus: «Der Direktor gibt der
Sekretirin den Auftrag, einen Rolls-
Royce zu kaufen. Lesen und Schreiben
fiir Erwachsene».
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Die erwarteten Ergebnisse

Die gewonnenen Erkenntnisse zum
Schriftlernen von Erwachsenen flies-
sen in die Praxis zuriick, indem grund-
legendes Wissen als Orientierungshilfe
fiir die KursleiterInnen aufbereitet wird
und als Handreichung publiziert wer-
den soll.

«llletrismus und neue Technologien —Schrift-
lernen in der Nachholbildung» (INT)

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt
konzentriert sich auf die Nachholbildung bei
Erwachsenen, die von Lese- und Schreib-
schwierigkeiten betroffen sind. Es ist dies ein
Kooperationsprojekt des Zentrums Lesen der
Piadagogischen Hochschule der FHNW und
der Erziehungswissenschaftlichen Fakultit
der Universitat Bern in Zusammenarbeit mit
der Association Lire et Ecrire Suisse roman-
de, der Volkshochschule beider Basel und
dem Ausbildungsverbund «aprentas» mit
finanzieller Unterstiitzung des BBT, der No-
vartis und der Kantone Aargau und Bern.

Die entstehende Plattform auf
ILIAS mit ihren Grundlagen, Inhalten
und Materialien fiir webgestiitztes Ler-
nen wird andern Institutionen zuging-
lich gemacht. Kursleitende fiir Sprach-
und Schriftlernen in der Nachholbil-
dung werden in der Handhabung der
Plattform ausgebildet. Dariiber hinaus
erhalten die Kursleitenden die Mog-
lichkeit, ihrerseits eigene Ubungen
dem Aufgaben-Pool zuzufithren. Dazu
entstehen ebenfalls Handreichungen.

Mit dem hier vorgestellten Projekt
erhoffen wir uns wichtige Einsichten in
das Schrift- und ICT-Lernen von Er-
wachsenen sowieinihre Einstellungen,
Lernmotivationen und ihr Interesse.

Weitere Publikationen

Débert, Marion; Hubertus, Peter (2000). Ihr
Kreuz ist die Schrift. Analphabetismus und
Alphabetisierung in Deutschland. Hrsg. vom
Bundesverband Alphabetisierunge.V.; Miins-
ter und Stuttgart: Klett oder http://www.al-
phabetisierung.deffileadmin /files/Dateien/

Downloads_Texte/lhrKreuz-gesamt.pdf

Grossenbacher, Silvia; Vanhooydonck Sté-
phanie (2002): Illetrismus. Wenn Lesen ein
Problem ist — Hintergriinde und Gegenmass-
nahmen, Trendbericht SKBF Nr. 5,164 Seiten,
ISBN 3-908117-62-3

Cathomas, Vreni; Merz, Klaus (Hrsg.),
(2004): Der Direktor gibt der Sekretirin den
Auftrag, einen Rolls-Royce zu kaufen. Lesen
und Schreiben fiir Erwachsene. Widenswil:
Verlag mit dem Pfeilim Auge. ISBN 3-909198-
10-4. http://lesenschrei-
benaargau.ch/kontakt/formular.html

Bestelladresse:

Webportal des Netzwerks lllettrismus: www.
lesenlireleggere.ch

Nicht zuletzt erhoffen wir uns eine en-
gere Verbindung zwischen Alphabeti-
sierungspraxis und Forschung.

contact:
thomas.sommer@fhnw.ch
afra.sturm@fthnw.ch
Weitere Informationen:

www.illett.ch

Si vous souhaitez

relever un nouveau défi,

alors devenez

progresser dans votre métier et consolider votre réseau professionnel, | |

Rédacteur-trice de la Revue arbido pour ’AAS

Actif-tive dans le milieu des professions de I'information et de la documentation, vous connaissez bien le monde des
archives en Suisse. Vous suivez I'actualité et les forums de discussion 1+D. Vous aimez écrire et vous avez de bonnes
connaissance de la langue allemande.

’Association des Archivistes suisses (AAS) vous offre la possibilité d’intégrer une équipe de rédaction dynamique et de
participer activement a la vie de I'association en devenant I'un/I'une de ses rédacteurs-trices pour arbido.

Votre tache principale conistera & trouver des contributions pour les quatre cahiers annuels d’arbido et d’assumer le
suivi de I'un des numéros (prochain numéro thématique de ’AAS en automne 2007), ceci en collaboration avec le ré-
dacteur en chef et les rédacteurs-trices des deux autres associations.

Au moyen de la Newsletter, vous transmettrez réguliérement les nouvelles de I'association. Une participation aux séan-
ces du Comité de I’AAS serait un plus car elle vous permettrait de mieux saisir les enjeux actuels. Intéressé-e?

Votre contact: Sylvie Béguelin, Bibliothéque de la Ville de La Chaux-de-Fonds, sylvie.beguelin@ne.ch
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