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Katalogisieren — ein Relikt im Wartesaal

der Wissensgesellschaft?

Suchmaschinen haben immer héhere
Nutzerzahlen und haben Bibliotheks-
kataloge als primires Zugangsinstru-
ment zur Information abgel6st. Gesamt-
haft gemessen ist im Vergleich der Ge-
brauch von OPAC quer durch alle Nutz-
ergruppen riicklaufig. Nutzer richten
sich in ihren Gewohnheiten auch an
Google aus und wiinschen sich die glei-
chen Suchméglichkeiten in ihren Biblio-
theken. Das Katalogisieren ist teuer und
die heutige Arbeitsweise wird durch die
riicklaufigen Nutzerzahlen in Frage ge-
stellt. Was kann getan werden?

Gibt es so etwas wie die dokumenta-
rische Erschliessung? Hat die Doku-
mentation punkto Erschliessung eige-
ne Zielsetzungen? Ein Blick in die Stan-
dardliteratur zeigt hier keine grossen
formalen Unterschiede zu den bib-
liothekarischen Erschliessungsmetho-
den. Blattertmanimdeutschsprachigen
Referenzwerk' die Kapitel durch, die
sich mit der Erschliessung befassen, so
sind bei der Formalen Erfassung keine
Unterschiede zu erkennen. Auch bei
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der inhaltlichen Erschliessung tut sich
kein Graben auf, wenn man die Litera-
tur fiir Bibliothekswesen und Doku-
mentation vergleicht. Ja, es werden
auch Verweise auf die Literatur im Do-
kumentationswesen gemacht®. Also
kann man beruhigt auf den Artikel der
Kollegin aus dem Bibliothekswesen
verweisen und den Artikel abschlies-
sen? Nicht ganz.

Im Westen nichts Neues?
Zum 200-Jahr-Jubilium der Library of
Congress fand im November 2000 eine
Konferenz statt, die sich mit der Zu-
kunft des Katalogisierens im 21. Jahr-
hundert befasste’. Einige der dort auf-
geworfenen Fragen sind auch von gros-
ser Tragweite fiir den Dokumentations-
bereich:

— Welches sind die kiinftigen Anforde-
rungen an MARC und die Katalogi-
sierungsregeln?

— Welches sind die kiinftigen betriebs-
wirtschaftlichen Herausforderungen
bei der jetzigen Vorgehensweise des
Katalogisierens?

— Welche Anforderungen stellen die
Benutzer des 21. Jahrhunderts an
den Katalog?
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- Was sind die gegenwirtigen Stan-
dards und Technologien, die Zugang
zu verschiedenen Informations-
nachweisen wie Suchmaschinen
und auch Katalogen verschaffen?

Damit war eine Diskussion angescho-
ben, die bald den Katalog selbst in den
Mittelpunkt der Diskussion setzte. So
stellte Deanna B. Marcum die Frage:
«How should we think about cata-
loguing in the age of Google?»*Sie wies

1 Rainer Kuhlen, Thomas Seeger und Dietmar
Strauch (Hrsg.), Grundlagen der praktischen
Information und Dokumentation, Miinchen
2004

2 Jutta Bertram, Einfiihrung in die inhaltliche
Erschliessung, Wiirzburg 2005

3 Proceedings of the Bicentennial Conference
on Bibliographic Control for the New
Millennium, Library of Congress, Cataloguing
Distribution Service, Washington DC 2001

4 Deanna B. Marcum, The future of cataloguing.
Referat gehalten an der EBSCO Leadership
Conference in Boston, Januar 2005, siehe
http://www.loc.gov/library/reports/
CataloguingSpeech.pdf, zuletzt recherchiert
am 14. 7. 06



einerseits darauf hin, dass die Library
of Congress jedes Jahr 44 Millionen
Dollar fiir die Katalogisierung ausgibt,
andererseits immer mehr Nutzer fiir
die Informationssuche sich auf Google
verlassen, ohne je eine Bibliothek oder
ein Dokumentationszentrum aufsu-
chen zu miissen. Gerade Schiiler und
Studenten verlassen sich bei ihrer In-
formationssuche immer mehr auf die
Suchmaschinen im Internet. Die Kata-
loge sind von riickldufiger Bedeutung
bei der Suche nach Informationen.

Karen Calhoun geht sogar so weit,
vom heutigen Bibliothekskatalog als
einem Instrument zu sprechen, das viele
Probleme hatund wenige Vorteile bietets.
Sie stellt fest, dass die Kosteneffektivitit
der Katalogisierungspraxis und deren
Tradition in der Kritik stehen.

Gliickliches Europa — hast dus besser?
Auch in Europa gibt es kritische Stim-
men zur Zukunft des Katalogisierens.
Es werden Fragen nach den Arbeitspro-
zessen gestellt® und Fragen nach der
weiteren Entwicklung des Katalogisie-
rens’. Ein anderer Schwerpunkt der
Diskussion scheint aber mehr auf ei-
nen technologischen Ansatz ausgerich-
tet zu sein®. Man sieht, dass immer
mehr Nutzer sich an Google orientieren
und die Anspriiche, wie z.B. die gleiche
Navigation, auch auf die Nutzung der
Online-Bibliothekskataloge  iibertra-
gen. Neue Technologien sollen es rich-
ten, sowird auf die Erfahrung mit Biele-
feld Academic Search Engine verwie-
sen. Aber auch Internetportale zur
Konsultation von wissenschaftlicher
Information werden angefiihrt'®°.

An eine Vernetzung der einzelnen
OPAC wird gedacht und mégliche Ver-
bindungen zu Informationsprodu-
zenten; die Integration ihrer Indexe in
das bestehende Suchangebot wird dis-
kutiert. Die Kostenfrage wird, wenn
tiberhaupt, nur am Rande gestreift.

Diese Frage istjedoch fiir die mehr-
heitlich im privatwirtschaftlichen Be-
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reich titigen Informations- und Doku-
mentationszentren von entscheidender
Bedeutung.

Was der Nutzer im Umgang mit dem

OPAC erlebt

Nutzer machen mit Online-Katalogen,

die mit Bool’'schen Operatoren arbei-

ten, in etwa die folgenden Erfah-
rungen:

— Viele Suchanfragen geben nicht die
gewlinschten Resultate.

— Die Navigation bei der Konsultation
der OPAC ist oft uniibersichtlich.

— Die inhaltliche Erschliessung in der
Schweiz differiert von Bibliothek zu
Bibliothek.

— Die Such- und Retrievallogik (mit
Bool'schen Operatoren sowie Pri-
und Postkoordination) ist fiir den
Nutzer nicht nachvollziehbar.

— Resultatanzeigen werden als Listen
angezeigt. Ein Relevanzranking wird
meist nicht geboten.

— Es sind in der Regel keine elektro-
nischen Volltexte {iber den Katalog
recherchierbar.

— Zeitschriftenartikel werden im Kata-
log nicht nachgewiesen.

Diese Erfahrungen und weitere Benut-
zerwiinsche sind den Bibliotheken
nicht unbekannt. Im Jahre 1995 hatte
sich Charles R. Hildreth von der Long
Island University bereits Gedanken zu
den obgenannten Nutzerwiinschen ge-
macht sowie zur Frage, welches Verin-
derungspotenzial dies mit sich bringt".
Am IFLA-Kongress in Norwegen for-
mulierte John D. Byrum die daraus
abzuleitenden Verbesserungen am
OPAC™. Er beschreibt, dass in den
USA die Inhaltsverzeichnisse elektro-
nischer Biicher miterfasst wurden und
in die Suche miteinbezogen werden.
Diese Vorgehensweise ist von Biblio-
theken in Europa tibernommen wor-
den. So bietet beispielsweise die
Vorarlberger Landesbibliothek in Zu-
sammenarbeit mit einer deutschen
Firma und weiteren Bibliotheken eine
Art «Google-Suche» iiber alle Biicher,
deren Inhaltsverzeichnisse bereits ein-
gescannt sind. Das sind gemiss Anga-
ben der Bibliothek derzeit ca. 55118
Inhaltsverzeichnisse. Die Ergebnisse
werden wie bei Google nach Ranking
sortiert. Zusitzlich kann man mit der
Suchfunktion des Acrobat Readers die
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Karen Calhoun, The changing nature of the
catalog and its integration with other
discovery, Final Report S. g, siehe http://
www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf,
letzte Recherche am 11. 7. 06

So auch Jiirgen Kaestner, Die Katalogisierung
der Zukunft, 10 Thesen, S. 6: siehe http://
www.apbb.de/KatalogisierungderZukunft.pdf,
zuletzt besucht am 11. 7. 06 und Bernhard
Eversberg, Zur Zukunft der Katalogisierung
jenseits RAK und AACR, Vortrag gehalten am
Osterreichischen Bibliothekstag 2004 in
Linz, siehe http://www.allegro-c.de/formate/
zk.htm, zuletzt besucht am 11. 7. 06

Pierre Gavin, Die Zukunft der Katalogisie-
rung — Die Katalogisierung der Zukunft.
Referat gehalten an der ETH-Bibliothek
Ziirich, Mai 2003. Powerpointfolien unter
http://e-collection.ethbib.ethz.ch/ecol-pool/
bericht/bericht_295.pdf, zuletzt recherchiert
am 11. 7. 2006

Norbert Lossau, «Search engine technology
and digital libraries: libraries need to discover
the academic internet» D-Lib Magazine, Juni
2004, Volume 10, Number 6, siehe http://
www.dlib.org/dlib /juneos/lossau/o6lossau.
html, letzte Recherche am 11. 7. 06

Friedrich Summann, From Theory to Practice:
Bielefeld Academic Search Engine, Vortrag
gehalten am DLF Spring Forum 2004, siehe
http://www.diglib.org /forums/Spring2004/
summannogo4_files/frame.htm, zuletzt
besucht am 11. 7. 06

Siehe http://www.dl-forum.de/deutsch/
foren/25_1331_DEU_HTML.htm, zuletzt
konsultiert am 11. 7. 06

Charles R. Hildreth, Online Catalog Design
Models: Are We Moving in the Right
Direction? A Report Submitted to the Council
on Library Resources, August 1995, siehe
http://www.ou.edu /faculty/H /Chatles.
R.Hildreth/clr-opac.html, zuletzt besucht am
12. 7. 2006

John D. Byrum, Recommendations for
urgently needed improvement of OPAC and
the role of the National Bibliographic Agency
in achieving it. Rede gehalten am 71. IFLA-
Kongress vom 14. bis 18. 8. 2005 in Oslo,
siehe http://www.ifla.org/IV/iflaz1/
papers/124e-Byrum.pdf, zuletzt abgefragt am
12. 7. 06

So beispielsweise die Universitatsbibliothek
St. Gallen, die Liechtensteiner Landesbiblio-
thek, die Universititsbibliothek Mainz, die
Universitdtsbibliothek Frankfurt am Main u.a.

Die Aufzihlung ist nicht vollstindig.



angezeigte Stelle im Inhaltsverzeich-
nis direkt finden.

Was getan werden kénnte

Hier soll eine skizzenartige Vision ent-
wickelt werden, was mittelfristig getan
werden kénnte, um auf die gednderten
Rahmenbedingungen rund um Katalo-
gisieren und Online-Katalog zu reagie-
ren.

Nutzergewohnheiten haben sich gedn-
dert

Aus dem tiglichen Gebrauch von Such-
maschinen wie Google sind Nutzer ge-
wohnt, mit einer Drei-Klick-und-ein-
Wort-Strategie direkt zur gewiinschten
Information zu kommen.

Auf diese verdnderten Gewohn-
heiten ist man nicht eingegangen und
daher wirkt ein Katalog nicht attraktiv,
da er zuviele Zusatzinformationen ent-
hilt, die aber bei der Recherche vom
Gelegenheitsnutzer selten wahrge-
nommen werden.

Fazit: Man sollte die Nutzerge-
wohnheiten der jeweiligen Nutzergrup-
pe genau analysieren und die Online-
Kataloge so konzipieren, dass sie auf
die Nutzergewohnheiten der spezi-
fischen Nutzergruppe eingehen. Das
sieht fiir einen Naturwissenschafter an-
ders aus als fiir einen Historiker und
diese unterscheiden sich wieder von
den Studenten. Daher sollten auch
User Interfaces je nach Nutzergruppe
anders aussehen. Einen interessanten
Ansatz dazu bildet die Arbeit von Ste-
ven F. Roth et al zur Gestaltung eines
GUI*.

14 Steven F. Roth, Peter Lucas, Jeffrey A. Senn,
Cristina C. Gomberg, Michael B. Burks, Philip
J. Stroffolino, John A. Kolojejchick & Carolyn
Dunmire, Visage: A User Interface Environ-
ment for Exploring Information, siehe www.
maya.com/web /what/papers/maya_visage_
ui_environment.pdf, zuletzt recherchiert am
12. 7. 06

15 Beispielsweise die Hauptbibliothek Universi-
tét Ziirich mit SFX und Google Scholar

16 Siehe Heiner Stuckenschmidt, Vrije
Universiteit Amsterdam, Exploring Large
Document Repositories with RDF Technolo-
gy: The DOPE Project, in IEEE Intelligent
Systems, May/June 2004 (Vol. 19, No. 3) pp.

34-40
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Der Katalog sollte auch Verweise und
Links auf Informationen ausserhalb des
eigenen Bestandes ermoglichen

Meist begniigen sich Kataloge mit Ver-
weisen auf den eigenen Bestand oder
das Angebot des eigenen Verbunds,
sofern es sich um einen Verbundkata-
log handelt. Nutzer wollen sich je lin-
ger, je weniger um einzelne Verbiinde
kiimmern. Einzelne Bibliotheken in
der Schweiz versuchen, diesen An-
spriichen nach weitergehenden Ver-
weisen mit dem Einsatz von Zusatz-
software wie beispielsweise SFX zu
begegnen®.

Kostensenkung und Reduktion auf das
Wesentliche

Katalogisieren ist eine tberwiegend
manuelle Titigkeitund damit teuer. Ge-
sprache tiiber mogliche Kostensen-
kungspotenziale werden daher vor-
schnell als Angriff auf das Berufsver-
stindnis abgetan. Dann werden sich
mit leisem Schauern Geschichten von
der Schliessung von Bibliotheken wei-
tererzdhlt. So etwa die Geschichte der
Schliessung einer Forschungsbiblio-
thekeinesbekannten deutschen Wasch-
mittelherstellers, wo der zustindige
Forschungsleiter herausfand, dass sei-
ne beiden Schne ihre Dissertation er-
folgreich abgeschlossen hatten, ohne je
einen Schritt in eine Bibliothek ge-
macht zu haben. Oder es machen Mit-
teilungen die Runde, dass die Biblio-
thek des Biozentrums der Universitit
Basel mit Pensionierung der jetzigen
Stelleninhaberin geschlossen werden
soll. Die Bestidnde sollen dann der Uni-
versititsbibliothek tibergeben werden.
Die Nutzer stiitzen sich tiberwiegend
bei ihren Forschungsarbeiten auf das
elektronische Angebot von Elsevier
und Medline. Sollten &ltere Fachartikel
benétigt werden, macht man dann ei-
nen Sprung in die Universititsbiblio-
thek.

Da die Grundlagen der jetzigen Ka-
talogregeln ihren Ursprung im Zeital-
ter vor Einfithrung der EDV in den Bi-
bliotheken hat, wire nicht nur die He-
rausgabe der {iiberarbeiteten AACR3
abzuwarten, sonderndieVereinfachung
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der Katalogregeln — hier soll maschi-
nenunterstiitzter ~Metadatengenerie-
rung ein breiterer Raum zugestanden
werden. Die Katalogdaten sollen kiinf-
tig nicht mehr ein Abbild der Titelseite
der Publikation darstellen, sondern die
nétigsten Informationen enthalten, die
eine Identifizierung der Publikation
ermoglichen®. Die Diskussion, was
dieses Minimum umfasst, muss in der
Schweiz erst noch gefiihrt werden. Es
bleibt zu hoffen, dass dieser Dialog un-
ter Einbezug der Nutzer stattfindet. Die
so gewonnenen Katalogdaten sollen so
konzipiert sein, dass sie das Entdecken
und «Blattern» bei der Informations-
suche unterstiitzen.

Katalogisieren ist eine iiberwiegend ma-
nuelle Titigkeit und damit teuer. Ge-

.1

spraiche iiber mogliche Kostensen-

kungspotentiale werden daher vor-

schnell als Angriff auf das Berufsver-

stindnis abgetan.

Uberpriifung der Arbeitsabliufe in der
Bibliothek

Hier ist nicht nur der Arbeitsprozess
der Katalogisierung gemeint, sondern
der ganze Prozess von der Erwerbung
bis zur Aufstellung im Regal; dabei sol-
len mogliche Doppelspurigkeiten ver-
mieden und Vereinfachungen gefun-
den werden. Die Produzenten sollten
gebeten werden, diese Prozesse mit ih-
ren Bibliothekssystemen zu unterstiit-
zen. Hier wird hinter vorgehaltener
Hand von den Produzenten geantwor-
tet, dass sie gerne anders konzipierte
Bibliothekssysteme anbieten wiirden,
aber die Pflichtenhefte kiinftiger Kiu-
fer meist ein klassisches Bibliotheks-
system mit einem klassischen OPAC
fordern, der sich noch an seinem Vor-
ginger, dem Zettelkatalog, orientiert.
Wer weiss, wie viel da aus bereits exi-
stierenden Pflichtenheften abgeschrie-
ben wird, den wird diese Aussage nicht
erstaunen. Die Zielsetzung sollte dabei
auf einer raschen Zurverfuigungstel-
lung der eingekauften Medien fiir den
Nutzer liegen und weniger auf einer
Ubererfiillung der Vollstindigkeit des
Katalogisats. Als Nutzer ist man immer
wieder erstaunt, zu horen, wie lange
Biicher in der Ausriistung oder beim
Buchbinder liegen sollen.



Analysieren und Auswerten der Nut-
zeranfragen

Die Suchanfragen der Nutzer sollten
unter Beriicksichtigung der Daten-
schutzbestimmungen ausgewertet wer-
den, um Angaben tiber Nutzerinteres-
sen, Abfragegewohnheiten und -schwie-
rigkeiten zu erhalten”. Die Ergebnisse
sollen zur kontinuierlichen Verbesse-
rung des Online-Katalogs und der Be-
standesentwicklung verwendet werden.
Die Resultate sollten auch Eingang in
die Kundenausrichtung des Bibliotheks-
teams und die Uberpriifung der Arbeits-
prozesse finden. Dies setzt aber eine
Kultur des Auswertens und der
Beurteilung der Nutzerbediirfnisse
voraus'®.

Den Mehrwert fiir den Nutzer steigern
Die Funktionalititen des Online-Kata-
logs sollten mehr aus der Sicht der Be-

diirfnisse der Nutzer konzipiert wer-
den. Zum einen sollen wesentlich bes-
sere Funktionen fiir die Durchsichtund
Verarbeitung grosser Rechercheergeb-
nisse angeboten werden. Das in biblio-
thekarischen Fachkreisen mit Skepsis
wahrgenommene Relevanz-Ranking
bei der Resultatanzeige wire ein wei-
teres Plus fiir den Nutzer. Die Katalog-
suche sollte weitere Funktionalititen
bieten wie «weitere Medien zum glei-
chen Thema anzeigen» oder «Liste der
Neuanschaffungen zum gewihlten

Thema». Auch das Einbinden und die
Anzeige von Inhaltsverzeichnissen
und Literaturbesprechungen wiirden
zu einer ersten Attraktivititssteigerung
des OPAC beitragen.

contact:

stephan.hollaender@bluewin.ch

17 Scott Nicholson, Proof in the Pattern, Library-
Journal, January 15, 2006, siehe http://www.
libraryjournal.com/article/CA6298562.html,
zuletzt abgefragt am 15. 7. 06

18 Lakos, Amos, Phipps, Shelley E., Creating a
Culture of Assessment: A Catalyst for
Organizational Change in Portal: Libraries
and the Academy, Volume 4, Nummer 3, Juli

2004, S. 345—361
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