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Vers un accès en ligne
à des collections audiovisuelles

Pierre-Yves Burgi
Responsable du Service des

Nouvelles Technologies de
l'Information et de la Commu-
nication
Division Informatique de

l'Université de Genève
Genève

L' Université de Genève vit à l'heure

numérique: dans le cadre de son projet
«Système d'Information», 9 groupes de tra-
vail, sous l'égide du Rectorat et de l'admi-
nistration centrale, vont oeuvrer sur plus de

50 projets touchant au traitement informa-
tisé de l'information. L'un d'entre eux con-
cerne la bibliothèque virtuelle qui vise la

mise à disposition de ressources documen-
taires de toutes sortes et sur tout support,
par voie électronique. Cet article se restreint
à traiter le volet concernant le contenu
audiovisuel et la chaîne de numérisation re-
lative à cette catégorie de documents.

L'Université de Genève possède deux

médiathèques qui sont situées dans deux
bâtiments principaux (Bastions et Mail).
Deux services de la Division Informatique,
le Service de coordination des bibliothèques
(SEBIB - responsable Gabrielle von Roten),
et celui des Nouvelles Technologies (NTIC

- responsable Pierre-Yves Burgi), travaillent
en collaboration étroite avec ces médiathè-

ques afin de promouvoir l'informatisation
de leurs prestations. Parmi ces dernières, il
faut citer l'enregistrement audio de cours,
l'enregistrement d'événements et conféren-

ces, ainsi que le repiquage d'émissions de

télévision. Jusqu'à récemment, ces enregis-
trements se faisaient sur support analogi-

que, et à ce jour plusieurs milliers de cas-

settes doivent être stockées, avec tous les

problèmes de conservation que cela peut
poser.

La mise en place de chaînes de numéri-
sation depuis le producteur (l'enseignant,
le conférencier, etc.) jusqu'à l'utilisateur (la
communauté universitaire) est en train de

changer les habitudes des médiathèques.
Ainsi, avec la nouvelle infrastructure qui se

met en place, les cours et conférences sont

enregistrés selon des formats aux standards

MPEG (Moving Picture Experts Group),
c'est-à-dire en format MP3 pour le son, et

MPEG-2 ou -4 (selon la qualité désirée)

pour la vidéo. Les fichiers sont stockés sur
des PC répartis dans différents bâtiments et

sont accessibles aux médiathécaires par le

réseau Intranet, sitôt les enregistrements
terminés. A l'aide d'un logiciel développé

par le service NTIC, dont l'interface a été

conçue selon des techniques d'«HCf» (Hu-
man-Computer Interface), qui tiennent

compte des habitudes des utilisateurs pour
dialoguer avec les ordinateurs, les média-
thécaires peuvent saisir les fichiers audio-
visuels, y adjoindre les métadonnées asso-

ciées, et par simple click de souris, publier
les informations sur le serveur institution-
nel de vidéos. Cette machine, qui possède

une grande capacité de stockage, a égale-

ment les couches logicielles et matérielles

permettant d'envoyer d'une manière effi-

cace (débit jusqu'à 1 Gbit/s), en un flot con-
tinu (streaming en anglais), les données

audiovisuelles vers les postes clients. Avec

le déploiement dans les bibliothèques/mé-
diathèques de ces logiciels de saisie, dans les

minutes qui suivent l'entrée des métadon-
nées et leurs fichiers associés, les documents
audio sont disponibles «on-Zzne». Quant aux
documents vidéo, leur installation automa-
tisée en format MPEG-2 ou MPEG-4 peut
prendre plusieurs heures selon la taille des

fichiers. Cette installation inclut l'extrac-
tion automatique d'images clés (key/rames,

en anglais) selon un algorithme développé

par le groupe multimédia «Viper» du Cen-

tre universitaire informatique de l'Univer-
sité de Genève. Ces images clés, présentées

par exemple sous forme d'une séquence

d'images (story board, en anglais), permet-
tent aux lecteurs de parcourir rapidement
(en moins d'une minute) un document
audiovisuel de plus d'une heure, tout en ob-

tenant suffisamment d'information pour se

faire une idée du contenu.

Au-delà de ces chaînes de numérisation,
le service NTIC de l'Université se préoccupe
du changement de médium pour les enre-

gistrements analogiques. Tout ne va cepen-
dant pas être numérisé. Il y a nécessaire-

ment des critères de choix, qui sont parfois
difficiles à déterminer: l'audience en est un,
mais la mémoire institutionnelle en est un
autre. Pour certains documents, qui ont
plus de 20 ans et sont donc en fin de vie,
cela devient pourtant nécessaire de prendre
des décisions. Car la numérisation ne sert

pas uniquement à la diffusion et consulta-
tion des informations, mais peut aussi ser-

vir à l'archivage à long terme, une fois la po-
litique de conservation bien définie. Ainsi,
sur un fonds de 8000 cassettes audio, près
de 3000 vont être numérisées cette année,

en collaboration avec l'Association pour le

bien des aveugles et malvoyants (ABA). En

effet, l'ABA possède des bancs de numéri-
sation performants (issus d'un projet avec

l'Université de Genève) utilisés pour créer
leurs livres parlants, et a donc une grande
expérience dans ce domaine. D'autre part,
le service NTIC numérise depuis plusieurs
années les cassettes VHS (et autres supports
analogiques - U-matic, Hi-8, Betacam, etc.)
fournis par la communauté universitaire
(médiathèques, professeurs, chercheurs, la-
bos, etc.). Ces cassettes contiennent géné-
ralement des repiquages d'émissions télévi-
sées ou des documents produits par les

facultés. Ce travail de numérisation néces-

site un studio performant capable de lire

une pléthore de formats, qui sont ensuite
convertis en MPEG-2 (ou MPEG-4) par du
matériel dédié. Avec l'arrivée des DVD, il ne
devient plus nécessaire de sauvegarder en

analogique, puisqu'il est possible de faire du

repiquage directement en numérique. Ce-

pendant, les DVD étant basés sur des tech-

niques d'encodage plus sophistiquées pour
assurer une qualité constante pendant la

lecture (ils utilisent un mode d'encodage à

débit variable - Variable Bit Rate, en an-
glais), de nouveaux outils sont à l'étude afin
de pouvoir les installer sur le serveur de vi-
déos mentionné plus haut. Concernant les

droits d'auteur, tous ces changements de

médium et redistribution sur réseau numé-

rique interne à l'Université se font en ac-

cord avec ProLitteris, à qui l'Université de

Genève paie un prix forfaitaire par étudiant
selon le tarif commun (TC 9, en complé-
ment du TC 7).

Un élément central de cette infrastruc-
ture audiovisuelle est la mise en place d'un
«résoZvewr», qui permet d'atteindre les do-
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cuments électroniques de façon univoque
(par exemple une version précise liée à des

droits d'accès) en utilisant une adresse gé-

nérique unique, «doc.unz'ge.c/z» dans le cas

de l'Université de Genève, associée à un pa-
ramètre. Le paramètre peut être un identi-
ficateur unique, propre aux médiathèques,
et qui lève toute ambiguïté, ou le nom de

l'auteur, titre du document, etc. Le résol-

veur offre également la possibilité d'aiguiller
l'utilisateur vers d'autres ressources ou
liens en relation avec sa recherche. Lorsque
des images clés sont associées à un docu-

ment, c'est le résolveur qui proposera deux
adresses URL (Uniform Resource Locator),
l'une étant destinée à l'accès au document,
l'autre aux images clés. A noter que la mise
à jour de ce résolveur se fait automatique-
ment lors de la publication des documents

électroniques par les médiathécaires. Le ré-

soiveur permet donc deux modes de fonc-
tionnement au niveau de la recherche de

documents. D'une part, un lecteur qui fe-

rait appel au catalogue des médiathèques
(RERO, Réseau des bibliothèques de Suisse

occidentale), obtiendrait un URL conte-
nant l'identificateur unique permettant
l'accès direct au document. D'autre part, le

lecteur qui utiliserait un moteur de recher-
che mis à disposition et qui baserait sa re-
cherche sur le nom de l'auteur, sur des mots

Pour obtenir plus
d'information sur le sujet,
voir les liens suivants:
» /îtfp.V/www.um'ge.ch/fa/W/o/med/at/ieque

• btfp.V/www.un/ge.cfi/d/nf//nc/ex.cg/?bttp://

wwi/v.un/ge. cb/d/nf/organ/sat/'on/nt/c.htm/
• htfp.V/www.un/ge,cl?/d/nf//nc/ex.cg/?btfp://

www.un/ge.ch/d/nf/organ/sat/on/corii/.bfm/
» bttp.'/Mper.un/ge.cb
» /ittp.7/www.ex//br/sgroup.com/sfx_openur/.

htm
• f)ttp.7/ivmv.ad/netorg//ndex.

cfm ?fdseact/'o/i=scormabt

Anzeige

clés ou sur d'autres critères choisis obtien-
drait une liste de documents ou de liens

pertinents, qu'il devra ensuite analyser plus
finement.

Dans une université, le rôle d'une biblio-
thèque virtuelle, et plus spécifiquement
l'accès en ligne à des collections audiovi-
suelles, a plusieurs facettes. La première
mission est, bien sûr, de mettre à disposi-
tion des lecteurs toutes sortes de docu-

ments, qu'ils soient du texte, du son, du con-
tenu multimédia, etc. Cependant, une
orientation plus récente consiste à renfor-
cer l'enseignement par des technologies
modernes. Cela touche au domaine du

«e-learning», où l'étudiant peut s'informer
et se former à distance, en plus des cours ex
caf/iedra et séminaires. L'utilisation des res-

sources multimédia fera, à terme, partie in-
tégrante des outils pédagogiques à disposi-
tion des enseignants. L'intégration des

ressources audiovisuelles dans ce contexte
est déjà possible dans un format commun
appelé «SCORM» (Sharable Content Object
Reference Model). Ce standard, compatible
avec de plus en plus de plates-formes d'en-

seignement (Learning Management System,

en anglais), permet une description très ri-
che du contenu ainsi que des buts pédago-
giques associés.

L'audiovisuel à l'heure numérique a

donc aussi le rôle de servir l'enseignement.
Dans un futur proche, l'utilisation du ser-

veur de vidéos ne va d'ailleurs plus se limi-
ter à diffuser des enregistrements, mais va
aussi inclure la possibilité de diffuser du

contenu en direct sur le Web, afin de per-
mettre à des étudiants de suivre des confé-

rences en mode synchrone. Le passage de

l'analogique vers le numérique, du fait de

l'existence du Web, permet d'abolir les fron-
tières spatiales et temporelles, ce qui ouvre
de nouvelles perspectives pour les étudiants
avides de connaissances. Le garant du suc-
cès d'une telle bibliothèque virtuelle va être

la mise en commun d'expertises et de mé-

tiers variés, ce qui en fait une aventure en-

core plus passionnante.

L'aufeur remercie ses collègues biblz'ofhé-

cazres, M" Gabrielle von Rote«, Christina

Sironi, Erancine Bengui et Dominique Ma-
rin, d'avoir suggéré deprésenferceprojef dans

le bulletin professionnel Arbido, ainsi que

pour leur relecture de ce texte.

E-mail:
Pierre- Yves. Surgi@adm. unige. ch
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