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Dass der Bibliothekar als Informations-
manager und die Bibliothek als Kompetenz-
zentrum fiir Information hier auch in Zu-
kunft im Mittelpunkt wissenschaftlicher
Forschung und Lehre stehen miissen, ist fiir
uns Bibliothekare letztlich auch ein Ge-
meinplatz. Es bleibt zu hoffen, dass es uns
mit diesem Selbstverstindnis gelingt, zu-

e terme d’«Information Literacy»
(IL) apparait pour la premiére fois dans les
années soixante-dix comme un concept
théorique et une tentative de répondre a
une problématique en émergence: 'essor de

la Société de 'Information avec ses consé-
quences que sont la multiplication des sup-
ports d’information, 'accroissement expo-
nentiel de la masse d’informations et donc
la complexification d’acces aux sources in-
formationnelles. Du plus détaillé comme les
Standards de ’ALA au plus concis («IL est
la capacité d’utiliser I'information»'), le
concept d’«Information Literacy» a été dé-
fini de multiple manieres. IL se traduit en
francais canadien par «culture information-
nelle» ou «usage de I'information» et les
définitions proposées par le dictionnaire
de terminologie de I'EBSI de I'Université
de Montréal sont: [http://www.ebsi.umon-
treal.ca/termino/index.htm, consulté le
7.2.2005]

Définition 1: «(...) ensemble de compé-
tences ayant trait a U'usage et a la maitrise
de linformation sous quelque forme qu’elle
se présente, de méme qu’aux technologies qui
y donnent accés: capacités, savoirs et attitu-
des reliés a Uidentification de Uinformation,
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kiinftig auch unsere Kunden besser davon
zu tiberzeugen. M
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a la connaissance des sources d’information,
a Pélaboration de stratégies de recherche et
de localisation de l'information, a I'évalua-
tion de information trouvée, a son exploi-
tation, a sa mise en forme et a sa communi-
cation — le tout dans une perspective de
résolution de probléme.» (P. Bernhard, mars
2000, p. 2)

Définition 2: «Etre compétent dans
Pusage de 'information signifie que I'on sait
reconnaitre quand émerge un besoin d’infor-
mation et que I'on est capable de trouver I'in-
formation adéquate, ainsi que de I'évaluer et
de Pexploiter.» (American Library Associa-
tion, 1989, p. 1, traduction de P. Bernhard)

Pour ALA?, section ACRL (Association
of College & Research Libraries, 1989), les
normes de la culture informationnelle sont
basées sur cinq «standards», a savoir la ca-
pacité d’un étudiant a:

1. déterminer la nature et I'étendue d’une
information dont il peut avoir besoin;

2. accéder a information avec efficacité et
efficience;

3. évaluer de facon critique tant I'informa-
tion que ses sources et étre en mesure d’in-
tégrer information sélectionnée a sa base
de connaissances personnelles et a son sys-
teme de valeurs;

4. utiliser efficacement U'information, indi-
viduellement ou comme membre d’un
groupe, en vue d’atteindre un objectif spé-
cifique;

5. comprendre les questions éthiques, juridi-
ques et socio-économiques relatives a
Putilisation de I'information, accéder et
utiliser de fagon éthique et conformément
a la loi information identifiée.
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Pour atteindre ces «standards», ces nor-
mes sont subdivisées en indicateurs de per-
formance et en résultats attendus’® qui peu-
vent comprendre des aptitudes comme:
«savoir identifier les sources et utiliser des
sources alternatives», «analyser ses succes et
ses échecs et penser a des stratégies de re-
cherche différentes», «choisir un guide de
rédaction bibliographique [...] pour citer
les sources», «créer un systéme pour orga-
niser 'information», «décrire les criteres re-
tenus pour effectuer des choix».

Dans la mesure ol le concept de I'IL s’est
développé en parallele a I'essor de 'infor-
matique, ces deux notions «Information
Literacy» et «Information Technology Li-
teracy» (ou «Computer Literacy») se re-
coupent ou se confondent dans nombre
de définitions: «Information Technology
Literacy» se limite a la capacité d’un indi-
vidu a savoir utiliser et exploiter les ressour-

! Curran, Charles (1993) «Information Literacy and the
public librarian» in Encyclopedia of library and infor-
mation science ed. Allen Kent, vol. 51, pp. 257-66

? ALA = American Library Association

* Pour plus de détails: http://www.ala.org/ala/acrl/
acrlstandards/InfoLIt-French.pdf [page consultée le
7.2.2005]

* A titre d’exemple, dans le cadre de la mise en route
des filieres HES sous le processus de Bologne, il est
nécessaire de définir un profil de compétences qui com-
prend les quatre catégories suivantes: métier — métho-
dologiques — sociales — personnelles. Ces deux dernie-
res compétences sont intrinsequement des compétences
transversales.

°H. B. Rader: Information Literacy 1973-2002: a selec-
ted literature review. Library Trends, 51(2), Fall 2002,
Pp- 242-259.

¢ Alain Coulon. Un instrument d’affiliation intellec-
tuelle: ’enseignement de la méthodologie documen-
taire dans les premiers cycles universitaires. BBF 44(1),
1999, pp. 36—42. Cet article présente une expérience in-
téressante réalisée a Paris 8.



ces informatiques et a évoluer dans un
environnement technologique en dévelop-
pement constant.

La culture informationnelle est un con-
cept pédagogique qui appartient a la caté-
gorie des compétences dites transversales
puisqu’elles dépassent les savoirs et savoir-
faire d’une discipline ou d’une profession
spécifique. Les compétences transversales
font appel a une gestion large des connais-
sances, a des qualifications et attitudes qui
permettent I'accomplissement de taches
complexes, on les classe en quatre catégo-
ries: intellectuelles, méthodologiques, de
communication et personnelles & sociales.
A titre d’exemples: gérer son temps, avoir le
sens de la communication, exercer un juge-
ment critique, étre curieux, travailler en
équipe sont des compétences transversa-
les.

Former les étudiants a ces compétences
est difficile a mettre en ceuvre dans un cur-
sus académique. En effet, les objectifs de la
formation ne renvoient alors plus au seul
transfert de savoirs et de techniques de pro-
fesseur a étudiant mais a un développement
d’aptitudes personnelles dans le cadre de si-
tuations professionnelles. Dans les métiers
de services, ces compétences peuvent autant
contribuer au succes de I'entreprise que les
savoirs et le contréle de procédures et pra-
tiques professionnelles®.

Dans les métiers de services, ces compé-
tences peuvent autant contribuer au succes
de Pentreprise que les savoirs et le controéle
de procédures et pratiques professionnel-
les. Conscientes de I'importance de la mai-
trise de IL, nombre d’universités — pour I'es-
sentiel dans les pays anglo-saxons — ont dé-
veloppé des programmes d’implantation de
la culture informationnelle au sein des
plans d’études des filieres.

Anzeige

Des les années 1980, le développement
des nouvelles technologies (bases de don-
nées, Internet, etc.) lié a une multiplication
des ressources informationnelles a été une
opportunité unique, pour ALA et les biblio-
thécaires étasuniens, de placer la bibliothe-
que au centre du processus pédagogique et
de gagner en visibilité dans les spheéres aca-
démiques des universités.

Dans ce nouveau contexte, les classiques
méthodes de formation documentaire ( «Bi-
bliographic Instruction») ont connu un
élan renouvelé: implantation de nombreux
programmes de formation des utilisateurs,
création d’outils d’apprentissage a la re-
cherche documentaire, conceptualisation
de démarches de recherche d’informa-
tions.

Cest ainsi que transformée en «forma-
tion a I'usage de I'information», la tradi-
tionnelle méthode de «formation des usa-
gers» a évolué peu a peu en une définition
recouvrant le concept de la culture infor-
mationnelle.

Larticle Information Literacy 1973-2002:
a selected literature review’, édité en 2002
par Library Trends, révele 'importance de
IL dans le monde des bibliothéques puis-
qu’en 30 ans, plus de 5000 articles ont été
publiés sur ce theme. Une majorité (60%)
d’entre eux concerne la formation des usa-
gers en milieu universitaire.

En résumé, les formations des usagers
et méthodologies de recherche documen-
taire sont une composante de I'«In-
formation Literacy», plus proches de
méthodes d’apprentissage a la recherche
d’informations que dun processus
d’auto-apprentissage permanent de I’in-
dividu en vue de répondre a 'obligation
de «formation tout au long de la vie».
Comme le montrait la définition de
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I’EBSI, le concept de I'«Information Li-
teracy» est vaste:

«ensemble de compétences ayant trait a
P'usage et a la maitrise de 'information sous
quelque forme quelle se présente, [...] — le
tout dans une perspective de résolution de
probléme.» (P. Bernhard, mars 2000, p. 2)

IL réussira a s'imposer dans la société
lorsque 'acquisition de cette compétence
fera partie intégrante de tout cursus acadé-
mique et qu'un lien étroit entre objectifs pé-
dagogiques et usage de I'information sera
intégré dans le plan de cours de chaque en-
seignement?®.

Les bibliothéques auront la fonction de
support méthodologique a I'implantation
de ces objectifs pédagogiques soutenus par
les hautes écoles. M

E-mail: Yolande.Estermann@hesge.ch
Internet: http://www.hesge.ch/heg/
prestations_recherche/projets_recherche/
projet_rech_id_calis.asp
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