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Titelbild / Couverture
Im InfoCenter der ETH-Biblio-
thek werden bibliothekarische
Auskünfte allgemeiner Art
sowie zum Online-Angebot im
Speziellen gegeben. Die Benut-
zenden werden bei ihrer Litera-
turrecherche unterstützt und
bei Bedarf an die Fachreferate

bzw. an die Spezialsammlungen vermittelt. Wünsche
nach Führungen, Präsentationen und Schulungen wer-
den im InfoCenter entgegengenommen. Im InfoCenter
stehen Publikumsgeräte zur Abfrage des gesamten
elektronischen Informationsangebotes zur Verfügung
sowie Lese- und Arbeitsplätze mit Netzwerkanschlüssen
und ein Wireless LAN. m«.

Foto: Susi Lindig, Zürich.

Schlüssel
zur Qualifikation

Nadja Böller
BBS-Redaktorin Arb/do
Informationsspezialistin Schweizeri-
scher Verband für Berufsberatung
SVB, Zürich
Studentin Information und Dokumen-
tation, Fachhochschule Chur

aben wissenschaftliche Biblio-
theken Zukunft oder ist Google gar DIE Bi-
bliothek der Zukunft?

Eine von vielen Fragen, mit der sich

rund 250 Fachpersonen an der ETH-Ver-
anstaltung «Informationsmanagement in
Wissenschaft und Technik» auseinander

setzten.
Eine abschliessende Antwort konnte

nicht gegeben werden, umso mehr wurde
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
bewusst, wie vielschichtig und komplex die

Thematik ist.

Dies lässt sich auch auf Anhieb am
interessanten Programm der Veranstaltung
erkennen: Welche Erwartungen hat ein
Wissenschaftler an seine Fachbibliothek?
Welche Rolle spielen Bibliotheken in unse-

rer Wissensgesellschaft - Orte der Begeg-

nung als Gegenpol zur Vereinsamung in
der weiten Welt des Internets oder eine

Sammlung von abrufbarem digitalisiertem
Fachwissen?

RuecZi MwffîewrfzflZer, Bereichsleiter Spe-

zialsammlungen der ETH-Bibliothek, gibt
uns eine ausführliche Zusammenfassung
der Tagung und gestaltet somit den Kern
des ersten Teils unseres Dossiers «Informa-
tionsmanagement - Informationskompe-
tenz».

IwMovafionsprozesse
Dass Informationsmanagement nicht

nur in Bibliotheken stattfindet, wissen alle,
die sich täglich mit E-Mails oder der Suche

im WWW herumschlagen. Um der Ohn-
macht gegenüber der Informationsflut
entgegentreten zu können, ist Informa-
tionskompetenz auf allen Ebenen gefragt.

Der zweite Teil unseres Dossiers ist des-

halb ganz diesem Thema gewidmet und
gibt uns einen kleinen Vorgeschmack auf
das, was an der SVD-ASD-Tagung unter
dem Thema «Information Literacy» noch
ausführlicher behandelt werden wird.

Jean-PZn'Zxppe Accarf lenkt den Fokus

auf die Europäische Union und CorZa Basi-
Zi, Vorsteherin des European Network for
Information Literacy EnIL, bringt die The-
matik anschliessend in einem ausführ-
liehen Artikel über die Projektarbeiten
innerhalb der EU auf den Punkt.

Wer n'c/itig suc/rt, derfindet
Die Kantons- und Universitätsbiblio-

thek Freiburg hat unter dem Stichwort
«Benutzerschulung» ein eigenes Projekt
zur Förderung der Informationskompe-
tenz unter Studierenden entwickelt und
kann damit erste Erfolge verzeichnen.

Aus Deutschland, wo die Thematik
schon etwas länger als in der Schweiz dis-

kutiert wird, erhalten wir einen Einblick in
ein Projekt zur Förderung der Informa-
tionskompetenz durch Bibliotheken.

Wissen bereitstellen und nutzbar ma-
chen - auch Unternehmen werden sich in
Zukunft vermehrt damit auseinander set-

zen müssen, denn Wissen ist ein wirt-
schaftliches Gut und somit ein Erfolgsfak-
tor. Bruno Bärtig zeigt auf, was es für Unter-
nehmen heisst, das richtige Wissen zur
richtigen Zeit in der richtigen Form am
richtigen Ort bereitzustellen.

De/okwssieruug
Das reichhaltige Themendossier hat

keinen Anspruch auf Vollständigkeit, es

bietet vielmehr eine Momentaufnahme der
aktuellen Entwicklungen und regt wie die

anfänglich erwähnte ETH-Tagung zum
Weiter- und Nachdenken an.

Das Dossier soll aber auch das Bewusst-
sein stärken, dass wir in der Bewältigung
der Informationsflut als Institution wie
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