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L'Alcazar,
Bibliotheque de Marseille
a Vocation Régionale

B Francois Larbre
Directeur

L'Alcazar

Bibliotheque de Marseille
a Vocation Régionale

e 30 mars 2004 se sont ouvertes les
portes de I’Alcazar, Bibliotheque de Mar-
seille & Vocation Régionale dont la pre-
miére pierre avait été posée quatre ans plus
tot, le 30 mars 2000. Dans les quatre pre-
miéres semaines, en vingt jours, plus de
cent cinquante mille visiteurs y sont entrés,
cent trente cinq mille préts y ont été effec-
tués et treize mille nouveaux usagers s’y
sont abonnés dont les trois cinquiémes
n’avaient jamais été inscrits dans une bi-
bliotheque!

Ce succes de fréquentation montre évi-
demment le besoin quavait Marseille
d’une grande bibliothéque aux mesures de
son agglomération. Deuxieme ville de
France avec plus de huit cent mille habi-
tants, Marseille est le centre d’'une commu-
nauté urbaine de plus d’un million d’habi-
tants; le premier port francais est aussi le

Porte d’entrée.
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deuxieéme pole national de recherche et de-
puis quelques années la population mar-
seillaise augmente annuellement d’un
pour-cent.

En 1995 la nouvelle équipe municipale
dirigée par Jean-Claude Gaudin a trés rapi-
dement constaté le retard marseillais en
matiere de lecture publique et ’Adjointe a
la Culture, Ivane Eymieu, a décidé de lan-
cer un grand projet de bibliotheque pu-
blique dans le centre ville. Le moment était
bien choisi puisque Marseille a pu bénéfi-
cier du programme de Bibliotheque Muni-
cipale a Vocation Régionale (BMVR) mis en
place par le Ministere de la Culture en 1992
qui pouvait encore accueillir de nouveaux
projets jusqu’en 1997.

Ce programme BMVR visait a favoriser
la création de grands équipements de lec-
ture publique dans les principales métro-
poles frangaises en assurant un finance-
ment de PEtat d’'un montant de 40% des
travaux a réaliser. Ces BMVR devaient se
trouver dans des villes de plus de cent mille
habitants, posséder des collections de plus
de deux cent cinquante mille documents,
offrir des services intégrant les nouvelles
technologies de la communication et parti-
ciper a des actions de coopération régio-
nale.

L'atrium. Photos: Ville de Marseille.

Le concours de maitrise d’ceuvre per-
mit de retenir a 'automne 1997 le projet
d’un batiment de quelques 20 000 m* pré-
senté par Parchitecte parisien Adrien Fain-
silber; 'année 1998 fut consacrée a la mise
au point du projet définitif et en 1999, pen-
dant que se déroulait une année de fouilles
archéologiques sur le site de la BMVR, les
marchés étaient mis au point avec les entre-
prises pour permettre le démarrage du
chantier en 2000.

La création d’une nouvelle biblio-
theque n’est pas seulement une opération
immobiliere et dans le cas de Marseille le
projet de BMVR faisait converger des en-
jeux d’urbanisme, des enjeux sociaux, des
enjeux culturels.

Limplantation d’une grande biblio-
theque dans un quartier ancien, au croise-
ment des deux principaux axes de circula-
tion du centre ville caractérisait bien la vo-
lonté municipale de réhabiliter un centre
ancien dégradé non seulement a travers des
rénovations de logements mais aussi par la
mise en place de grands équipements
publics. La bibliotheque, appelée a attirer
un nombre important d’usagers, devait
contribuer a un renouvellement de la fré-
quentation du centre et étre un véritable
instrument de mixité sociale. Par sa dimen-
sion régionale elle devait aussi constituer
la grande bibliotheque de référence a
I'échelle de la Région Provence-Alpes-
Cote-d’Azur sans cesser d’étre en méme
temps une bibliotheque de proximité ni
perdre de vue ses missions patrimoniales.

Devant des missions apparemment
contradictoires la mise en place d’un projet
bibliothéconomique s’avérait d’autant plus
complexe que le réseau des bibliotheques
de Marseille s’était développé dans les
trente années précédentes sans véritable-
ment sorganiser, ayant surtout profité
d’opportunité fonciere pour implanter
sept bibliotheques de 150 a 2000 m? et une
bibliotheque centrale de 8000 m? sous-di-
mensionnée des lorigine. Il fallait donc
procéder a un changement d’échelle des bi-
bliotheques pour passer globalement d’une
superficie de 14 000 m* a 28 000 m”.
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Salle de références.

La nouvelle bibliothéque centrale est
installée a I’emplacement d’un ancien
théatre de variétés tres réputé aux XIX® et
XX siecles, I’Alcazar dont elle a pris le
nom. Sur une parcelle de 4200 m* deux ba-
timents distincts se juxtaposent: la biblio-
theéque proprement dite qui offre sur
quatre niveaux 11400 m* de surfaces pu-
bliques et des locaux administratifs et tech-
niques sur 3500 m’* les deux immeubles
sont raccordés en sous-sol par les 4200 m”
de magasins et dans les parties aériennes
par des passerelles.

L’Alcazar est une bibliotheque résolu-
ment multimédia: toute son offre docu-
mentaire est organisée de facon théma-
tique a travers huit départements dont la
spécificité ne réside pas dans les services
qu’ils offrent mais dans les domaines du sa-
voir qu’ils traitent. Autour de son theme
chaque département, Musique, Littérature,
Sciences et techniques, Civilisation
(sciences humaines), Société (sciences so-
ciales), Arts et spectacles, rassemble toute
la documentation que contient la biblio-
theque et en permet tous les usages.

Sur les rayonnages se trouvent aussi
bien des livres ou des disques destinés au
prét que des usuels, des périodiques, des
microfilms, a consulter uniquement sur
place sur les tables de travail équipés d’or-
dinateurs donnant accés aux ressources
électroniques locales ou a Internet. Les
livres conservés en magasins sont égale-
ment communicables dans les départe-
ments ol des photocopieurs et des impri-
mantes sont disponibles pour la reproduc-
tion. Lexemple le plus emblématique de
cette bibliotheque multimédia est sans
doute le département Musique qui sur ses
six cents metres carrés présente quelques
cinquante-cinq mille CD et DVD, sept
mille partitions, six mille livres, pres de
cent périodiques et, a coté des classiques
places de travail, des fauteuils d’écoute et
un auditorium de quarante places.

Deux départements s’écartent de cette
logique thématique, 'un par le public qu’il
vise, 'autre par les usages qu’il ménage. Le

Salle de conférence.

Département Arts et spectacles.

département Jeunesse ne s’adresse pour-
tant pas quaux seuls enfants puisqu’il in-
tegre également un fonds de conservation
de livres pour enfants et de dessins d’illus-
trateurs, I'Ile aux livres, a coté d’un atelier
de travaux manuels et d’une salle du conte.

Le département Patrimoine associe a sa
mission principale de conservation celle de
communication, trés sécurisée, des docu-
ments rares et précieux dont il a la garde.
Mais comme le patrimoine n’est pas seule-
ment constitué du passé il a aussi en
charge la Documentation régionale qui,
appuyée sur la collecte du dépot 1égal, a
pour mission de rassembler 'exhaustivité
de la documentation concernant la région
PACA et de la mettre a disposition de tous
soit sous sa forme originale soit sur des
supports de substitution.

La finalité d’une bibliotheque ne réside
pas dans sa seule offre documentaire et
celle-ci ne serait rien si les services assurés
par les bibliothécaires ne la rendaient plus
d’acces et n’en facilitaient
l'usage. Parallelement aux départements

commode

thématiques, des services spécialisés, plus
tournés vers I'accueil et lassistance aux
usagers que vers les documents, sont la vé-
ritable nouveauté de I’Alcazar qui ne doit
pas étre une bibliotheque centrée sur ses
documents mais sur la satisfaction des be-
soins de son public, de tous ses publics.

Le service d’accueil se doit d’étre parti-
culierement performant pour orienter les
usagers dans onze mille metres carrés ré-
partis sur quatre niveaux! Aux fonctions
traditionnelles d’inscription des emprun-
teurs et d’orientation dans le batiment il
ajoute une fonction d’information rapide,
une sorte de service question-réponse des-
tiné a fournir des données factuelles élé-
mentaires aussi bien qu’a réorienter vers
des services documentaires spécialisés
d’autres bibliotheques ou des sites Inter-
net. Un deuxiéme niveau de service de ré-
férence disposant des acces a toutes les

Arbido 6 - 2004



Dossier «Construire une bibliothéque moderne»

bases de données fonctionne dans la salle
de références avec un personnel tres quali-
fié capable d’apporter des réponses a tous
les sujets de recherche.

Afin de faciliter le repérage et les circu-
lations, les opérations de prét et de restitu-
tion des ouvrages empruntés sont centrali-
sées des I'entrée du batiment et les litiges se
réglent a un guichet unique d’oti que pro-
viennent ces ouvrages. Ces services spécia-
lisés gerent aussi «le Kiosque, espace dédié
ala presse d’information générale, 'accueil
de tous les publics particuliers et surtout
I'espace «Lire autrement» destiné aux mal-
voyants.

Prenant ainsi en charge toute la gestion
des flux d’usagers, et méme la probléma-
tique de la médiation et de la sécurité, les
services spécialisés laissent les départe-
ments thématiques se concentrer sur leurs
missions documentaires tandis que les ser-
vices techniques garantissent en toutes cir-
constances la disponibilité du batiment et
des équipements nécessaires a son bon
fonctionnement.

Département Littérature.

Bibliotheque multimédia et patrimo-
niale, mettant ses collections en acces libre
mais les préservant avec soin, accueillant
des publics de chercheurs autant que des
adolescents, organisant conférences et
spectacles et ménageant aussi bien des es-
paces de détente que de travail, I’ Alcazar se
veut une bibliotheque du vingt-et-uniéme
siecle favorisant la mixité des publics et des
usages.

Un pareil résultat n’a été obtenu qu’au
prix d’une somme de travaux bibliothéco-
nomiques considérable. Des bibliothé-

Département Musique.

Anzeigen

caires se représentent facilement ce que
peut étre le déménagement de prés d’un
million de documents qu’il a fallu reclasser,
recoter, désherber, restaurer, protéger, cata-
loguer, étiqueter ...

Parallelement a ces taches la réinforma-
tisation de 'ensemble des bibliotheques a
duré pres de deux ans (550 pc en réseau sur
18 serveurs), le changement de systéme de
marquage identifiant et d’antivol pour
quelque 700 000 documents a nécessité des
fermetures tournantes des services, des
opérations de conversions de catalogues
sur fiches et de numérisation de docu-
ments patrimoniaux ont profondément
modifié les pratiques professionnelles des
bibliothécaires marseillais.

Au-dela du travail bibliothéconomique
un tel changement d’échelle a entrainé une
réorganisation complete: passer de 210 a
340 agents ne se fait pas sans un nouvel or-
ganigramme; un plan de formation étalé
sur trois ans a permis l'intégration de tous
les nouveaux recrutés et la mise a niveau des
employés les plus anciens, la généralisation
de I'utilisation de tous les outils de bureau-
tique a fait évoluer le travail de chacun.

Cette ouverture de la plus grande bi-
bliotheque publique du sud de la France et
son succes immédiat sont les résultats de la
grande mobilisation de la ville de Mar-
seille, de son conseil municipal a tous ses
services, autour d’un grand projet culturel,
social et urbain. M

E-mail: flarbre@mairie-marseille.fr
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