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Fraktale Bibliothek, eine Entwick-
lungstendenz zur modernen
Allgemein Offentlichen Bibliothek

@ Heinz Oehen-Schumacher
Vizedirektor der ABG
(Allgemeine Bibliotheken der
GGG) und

Leiter der Hauptstelle
Schmiedenhof Basel

| Einfiihrung zum Konzept:
Fraktale Fabrik und Lean Manage-
ment

In den 1990er Jahren wurde das Konzept
der Fraktalen Bibliothek in Deutschland
entwickelt. Diese Entwicklung ist im Zu-
sammenhang der Verwaltungsreform zu
sehen, die unter den Begriffen «Wirkungs-
orientierte Verwaltung» oder «New Public
Management» bekannt ist. Die Fraktale
Bibliothek ist eine Weiterentwicklung der
so genannten dreigeteilten oder benut-
zerorientierten Bibliothek.

Der theoretische Ansatz des «Frakta-
len» steht im Zusammenhang des Lean
Managements. Das von Jiirgen Warnecke'
entwickelte Konzept einer fraktalen Unter-
nehmensstruktur beruht in seinem Kern
auf der Schaffung teilautonomer, sich
selbst organisierender Arbeitsgruppen, die
fiir jeweils ein Segment des Produktions-
prozesses verantwortlich sind. Diese in-
nerhalb ihres Kompetenzbereiches eigen-
stindig handelnden Teams bezeichnet
Warnecke als Fraktale:

«Ein Fraktal ist eine selbstindig agieren-
de Unternehmenseinheit, deren Ziele
und Leistungen beschreibbar sind. Die
Bildung derartiger Einheiten geschieht
durch die Aufspaltung des gesamten Leis-
tungserstellungsprozesses in Teilproduk-
te. Jedes dieser Produkte wird zum eigen-
verantwortlich zu erreichenden Leis-
tungsziel eines Arbeitsteams erklirt. Die-
ses Leistungsergebnis stellt dann die von
der Fertigungszelle gelieferte Ware dar,
widhrend die jeweils nichste Arbeitsgrup-

! Warnecke, Hans Jiirgen: Die fraktale Fabrik. Revolu-
tion der Unternehmenskultur. Berlin, Heidelberg:
Springer, 1992

pe gleichsam als Kunde dieses Produkts
zu betrachten ist.»

Die einzelnen Produktionssegmente
bilden einen geschlossenen Zusammen-
hang, da sie alle gleichartig organisiert, das
heisst selbstihnlich aufgebaut, sind.

Die mit der Zielfestschreibung einher-
gehende Delegation der Verantwortung fir
das erforderliche Budget an die Arbeits-
gruppen bedingt zudem ein fiir alle Seg-
mente gleichermassen verbindliches Con-
trolling.

Wird der zuldssige Bewegungsraum
verlassen, greift das Prinzip «Management
by-exception» (Fihrung durch Abwei-
chungskontrolle und Eingriff nur im
Ausnahmefall), mit dem die Fehlentwick-
lungen gebremst und korrigiert werden
koénnen.

2. Umsetzung in Bibliotheken

oder Fraktale Bibliotheken

arbeiten mit Kabinetten

Wie sieht nun die Umsetzung in der Pra-
xis aus, oder wie funktioniert die betriebli-
che Organisation?

Im Konzept der Fraktalen Bibliothek
werden so genannte Kabinette als autono-

me, dezentrale Verwaltungseinheiten ge-

In der Hauptstelle Schmiedenhof.

bildet. Zwischen der Bibliotheksleitung
und den Kabinetten werden Gruppenkon-
trakte geschlossen. In diesen werden die
Fach- und Ressourcen-Autonomien fiir die
Mitarbeiterteams festgeschrieben.

Die Lenkung der Gruppen durch die
Bibliotheksleitung erfolgt tiber jdhrliche
Zielvereinbarungen. Die Kabinette sind also
fiir ihre Kosten, ihr Personal und ihre Er-
gebnisse verantwortlich. Sie organisieren
sich im Rahmen der Zielvereinbarung
selbst. Das Organisationsmuster bei der
Gruppenbildung ist von Gruppe zu Grup-
pe selbstihnlich. Mit jeder Gruppe wird
eine schriftliche Rahmenvereinbarung fest-
gelegt. Modellhaft sollen folgende Werte
umschrieben werden:

* «Aufgaben/Titigkeiten» nennt den Leis-
tungskatalog. Die Gruppe listet alle Td-
tigkeiten ihres Aufgabenbereichs auf und
biindelt Tétigkeiten zu Sachgebieten. So-
dann fithren sie — mit gewissen Vorga-
ben — untereinander einen Konsens her-
bei, wer in welchen Sachgebieten titig
sein wird.

* Personal/Finanzen — Berechnung der

(Produkt). Die Be-

triebsrechnung ermoglicht mit Hilfe von

Fallzahlen und durchschnittlichen Bear-

Leistungseinheit

Foto: Claude Giger.

Arbido 6 -2004



beitungszeiten die Berechnung der Sach-
gebiete in Zeitanteilen; in einem zweiten
Schritt—in einer Organisationsplanung —
erfolgt die Verteilung von Sachgebietsan-
teilen auf entsprechende Zeitanteile von
MitarbeiterInnen in der Gruppe. Die
Zeitanteile werden sodann in Personal-
kosten umgerechnet.

Die Gesamtkosten der Leistungseinheit
(Produkt) ergeben sich als Addition von
Personalkosten, Kosten fiir Mediener-
werb, Sachkosten (z.B. Offentlichkeitsar-
beit) der Umlagekosten.

* Selbstorganisation: Der Handlungsrah-
men wird festgelegt, innerhalb dessen die
Gruppe selbstindig agieren kann.

* Vereinbarungen zur «Effizienz»: Mit einer
prizisen Kostenstellenrechnung ist ein
kontinuierliches Controlling tiber den
Mittelabfluss moglich.

Kabinette: Wie schon zuvor erwihnt,
wird im Konzept der Fraktalen Bibliothek
mit Kabinetten gearbeitet. Diese Kabinette
orientieren sich, teilweise im Gegensatz zu
bisherigen Bibliothekskonzepten, nach «le-
bensweltlichen» Gesichtspunkten.

dhert sich der
Lebenswelt und
die Frage stellt,
e dussere Wirk-
e, andere Perso-
ten Verstrickten
Antwort lautet:
en wir es lebens-
ent in unseren

issenschaft ist
dadurch ge-
kliches unab-
1 in Geschich-
ftlich werden

urch syntheti-
chten eingehen,
vermittels von
Sachverhalten
eits erkldrend
zurtickgefiihrt

* Schapp, Wilhelm: In Geschichten verstrickt. Zum
Sein von Mensch und Ding. Wiesbaden: Heymann,
1976

Anzeige

Dossier «Bausteine einer modernen Bibliothek»

Auf die Bibliothek umgesetzt heisst
dies:

Die bisherige Bibliothek (inkl. 3-geteil-
te) orientiert sich nach dem interessentypi-
schen Muster eines wissenschaftsorientier-
ten Interesses. D.h., der/die SchiilerIn oder
der/die StudentIn als Kundeln fiir einen
Vortrag oder eine Seminararbeit findet re-
lativ rasch die gewiinschte Information.

Dagegen sieht sich ein Kunde oder eine
Kundin, der/die aus einer Alltagssituation,
zum Beispiel aus einer Elternsituation her-
aus, Informationen braucht, entgegen dem
eigenen Bediirfnis ebenfalls mit dieser
Ordnung des Wissens konfrontiert.

Aufgrund dieser Feststellungen wird im
Konzept der Fraktalen Bibliothek folgen-
des postuliert: Der Nahbereich muss zum
Strukturprinzip der Bibliothek werden,
was insbesondere besagt, dass die Sach-
gruppen des Mittelbereichs in irgendeiner
Form unter seinen Einfluss geraten miis-
sen.

Daraus folgert die Definition des Kabi-
netts: Dieses ist eine in sich nach dem Prin-
zip der Dreiteilung gegliederte Sachgruppe
(oder thematisch verwandter Gruppen),
die ein ganzheitliches Medienangebot auf
ein grosses signifikantes Benutzerinteresse
hin fokussiert. Die Organisationsstruktur
jedes Kabinetts ist selbstahnlich.

Die einzelnen Kabinette erhalten eine
unterschiedliche Gewichtung im Bestan-
desprofil. So kann jedes Kabinett einen
unterschiedlichen Anteil an Medien zu Bil-
dung und Wissen, zu Information und Rat-
geber und zu Unterhaltung und Freizeit
umfassen.

Unter dem Gesichtswinkel der Kunden-
orientierung kennt das Bibliotheksmodell
der Fraktalen Bibliothek drei charakteristi-
sche Merkmale:

e Die fraktale Unternehmensstruktur be-
ruht auf der Schaffung teilautonomer,
sich selbst organisierender Bibliotheks-
teams, die fiir jeweils ein Dienstleistungs-
segment, das fiir die Kundinnen und
Kunden direkt nutzbar ist, verantwort-
lich sind.

*In der Fraktalen Bibliothek wird die
Trennung von Nah- und Mittelbereich
aufgeweicht und die systematisch-wis-
senschaftliche Dezimalklassifikation und

Metadaten = sehr viel

IMAGING

GUBLER
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Wir helfen lhnen weiter.

www.mikrosave.ch

die Autorenalphabete werden nach le-
bensweltlichen, zweckorientierten The-
men in so genannte Kabinette herunter-
gebrochen.

* Die Raumgestaltung, Moblierung und
Prisentation des Angebots und der Ge-
brauchswert der Einrichtung fiigen sich
zu einem Ensemble, das zum Verweilen
und Wiederkommen animiert. Man
nennt diese Vermittlung der Angebote
«Medieninszenierungy.

3. ABG (Allgemeine Bibliothe-

ken der GGG, Basel) - Beispiel

einer Fraktalen Bibliothek

In den ABG in Basel wurden folgende
Kabinette gebildet:

* Romane & Interpretationen
* Kids & Fun
* Boys & Girls
* Korper & Geist
* Gesellschaft & Politik
* Kind & Erziehung
* Natur & Technik
* Haus & Freizeit
* Kommunikation & Information
* Kunst & Film
* Geografie & Geschichte
* Basel & Region
e Kult & Quer

Die Begriffe fiir die aufgefiihrten Kabi-
nette sind in Basel in Zusammenarbeit mit
einer Werbeagentur entwickelt worden.
Die meisten Kabinettsbezeichnungen sind
selbsterkldrend. Einen speziellen Bereich
bildet das Kabinett Kult ¢ Quer. Dieses soll
kurz anhand eines Arbeitspapiers erklirt
werden:

der Kultur der
halt sowohl Belle-
nen, die zeitge-
nventionelles

ercing, Korper-

Arbeit °

®

mikrosave

ist eine eingetragene Marke der Gubler Imaging



und Homosexua-

Als Beispiel fiir eine praktische Umset-
zung nehme ich das Kabinett Korper ¢
Geist. In diesem Kabinett sind folgende
DK-Gruppen zusammengestellt:

ode/Kosmetik

Momentan gibt es innerhalb des Kabi-
netts folgende Nahbereiche

* C’est chic

* Islam

* Spiritualitidt/Neues Wissen

* Denklandschaften

* Alternativ

Es werden regelmaissig, das heisst ca.
zwei bis dreimal pro Jahr, die alten Nahbe-
reiche durch neue ersetzt. Somit erhélt die
Kundschaft immer wieder Anregungen
und erlebt die Bibliothek als spannend und
interessant.

Die ABG in Basel haben seit diesem Jahr
das Konzept der Fraktalen Bibliothek in
den meisten Bereichen umgesetzt. Die Um-

setzung hat ca. drei Jahre gedauert. Die
Zielsetzungen konnten mehrheitlich er-
reicht werden, und die Erfahrungen sind
bisher erfreulich. Die Entwicklungen der
Kunden- und Ausleihzahlen zeigen, dass
Kundenbediirfnisse besser befriedigt wer-
den konnten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass
das Konzept der Fraktalen Bibliothek
einem modernen Organisationsmodell
und Fithrungssystem entspricht. Dieses
Modell entspricht einer modernen Auffas-
sung der Verwaltungstitigkeit (New Public
Management), es ermoglicht eine klare
Kostentransparenz und hilft, Bibliotheks-
leistungen gezielt und kundenorientiert
anzubieten. M

E-Mail: hoehen@abg.ch
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Tel. 031 30063 41, Fax 031 300 63 90
E-Mail: abonnemente@staempfli.com
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