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Bibliothek in Aktion

Titelbild
In einer Umfrage in Deutsch-
land gaben 52% der Befragten
an, «ihre» nächste Bibliothek
nicht einmal zu kennen. Die auf
dem Umschlag gezeigten Zahlen
deuten an, woran das auch lie-

gen könnte: Solange 50% der
Arbeitszeit vieler Bibliotheka-
rinnen und Bibliothekare im

«Innendienst» verschwinden, so lange bleiben Biblio-
theken auch für die Hälfte der Bevölkerung unsichtbar.
Es bleibt zu hoffen, dass sich das Zahlenverhältnis in
den letzten sechs Jahren bereits zugunsten der Kun-
denbetreuung verschoben hat. Zahlenquelle: Betriebs-
vergleich an öffentlichen Bibliotheken, Gütersloh:
Bertelsmann Stiftung, 1997. ro.

Nadja Böller
Neue BBS-Redaktorin Arb/do
Mitarbeiterin Dokumentations-
Zentrum Staatssekretariat für
Wirtschaft, Bern
Studentin Information und
Dokumentation, FH Chur

«Im äussersten Falle, wenn die Bibliothek nicht poten-
tiell allen offen stehen soll, müsste man Kurse einrich-
ten wie zum Erwerb des Führerscheins, Kurse, die den

Respekt vor dem Buch vermitteln und die Fähigkeit, es

zu konsultieren. Eine sehr subtile Kunst, die zu lehren

Aufgabe der Schule und der Erwachsenenbildung wer-
den muss, denn die Bibliothek ist, wie wir wissen, eine

Sache der Schule, der Gemeinde, des Staates. Sie ist die

Frage der Zivilisation, und wir haben keine Ahnung,
wie unbekannt das Instrumentarium Bibliothek den

meisten immer noch ist.»

Dmferfo Eco: Die Bifc/iot/iefc

Vor ein paar Tagen hörte ich mir in
der Cafeteria folgende Aussage an: «Wozu
Bibliotheken? Man findet doch alles auf
dem Internet.»

Ich stieg nicht auf diese Provokation
ein, hielt aber dennoch einen Moment inne
und konnte vor lauter Staunen meinen
Mund nicht mehr schliessen.

Sind die Bibliotheken im Zeitalter des

Internets wirklich überflüssig geworden?
Die automatisierte Ausleihe bzw. der

OPAC erlaubt es mir, die gewünschten
Dokumente über das Internet zu bestellen

und mir direkt nach Hause liefern zu las-

sen.

Der mühselige Gang in die Bibliothek
bleibt mir erspart. Keine unsinnige Suche-

rei zwischen endlosen Regalreihen, keine

Bibliothekarin, die mich auffordert, meine
Tasche abzugeben und mein Handy auszu-
schalten.

BzW/of/zefcen /«r Mensche« - tier Kunde
/'st König?

Unter dem Aspekt von schwindenden
Benutzerzahlen und dem allgemeinen

Spardruck wird es für Bibliotheken zuneh-

mend schwierig, sich auf dem Markt der

Informationsgesellschaft zu behaupten.
Welches wird die Rolle von öffentlichen

Bibliotheken im Zeitalter des Internets
sein?

Die Bibliotheken müssen die Zukunft
und somit die neuen Entwicklungen beja-
hen, sich an ihr beteiligen und sie in ihren

Mittelpunkt stellen.

Fortwährend werden neue Bedürfnisse

geschaffen, welche neue Aufgaben be-

inhalten.
Diese Aufgaben gilt es zu analysieren,

denn schliesslich sind es nicht nur die Bi-
bliothekarinnen und Bibliothekare, welche

sich über die Rolle der Bibliotheken Ge-

danken machen, sondern auch deren

Unterhaltsträger sowie die Medien und die

Öffentlichkeit selbst.

Die Kantonale Bibliothekskommission
Zürich, welche den Ausschlag für das Dos-
sier dieser Arbzcio-Nummer gab, führte
letztes Jahr unter dem Motto «Bibliotheken

- schlechter als ihr Ruf?» eine Publikums-

befragung durch. Diese widerspiegelt die

Wahrnehmung der öffentlichen Bibliothe-
ken und deren Bedeutung für die Zürcher

Bevölkerung, sie zeigt die Soziodemografie
der Nutzer und Nichtnutzer und die Vor-
Stellungen und Erwartungen bezüglich
Image, Personal, Zugang, Bestand und Prä-

sentation auf.

Christ/an ReWy, Vizepräsident der Kan-
tonalen Bibliothekskommission Zürich,
stellt in diesem Heft die Ergebnisse der

Untersuchung ausführlich dar.

Welches Ansehen geniessen die Biblio-
theken in Zürich?

Aus welchen Gründen besuchen Nicht-
bibliotheksbenutzer keine Bibliotheken?

Die Untersuchung vermittelt einen

spannenden Einblick in die Wahrnehmung
der Bibliotheken in der Bevölkerung und
lässt gleichzeitig einen Ausblick in die Zu-
kunft der Bibliothek mit ihrer wichtigen
Rolle in der Gesellschaft zu.

Die Bibliothek ist heute nicht mehr nur
ein stilles, geheimnisvolles Labyrinth, son-
dern wird immer mehr zum multimedia-
len Zentrum für alle Fragen der Welt.
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