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Veille stratégique
pour les PME

Un projet de recherche
appliquée de la Haute école de
gestion, filière Information
et documentation

Evelyne Deferr
Professeure HEG

Genève

Domaine de recriercrie

Face à la concurrence et à l'accélération
des flux d'information, les entreprises es-

sayent de rester informées des innovations,
des réactions des concurrents et de l'en-
semble du marché. L'entreprise qui sur-
veille systématiquement son environne-

ment, autrement dit qui dispose de la

bonne information, qui sait la collecter,

l'organiser et l'exploiter afin de décider et
de planifier au mieux les actions à entre-
prendre, devrait rester plus compétitive.

La «veille» peut être décrite comme une
«activité continue et en grande partie itéra-
tive visant à une surveillance active de l'en-
vironnement technologique, commercial,
etc., pour en anticiper les évolutions»
("Norme expe'rimeufa/e XP X 50-053 «Pres-

tarions de veille et prestations de mise en

place d'nn système de veille», A/nor, 1998).
C'est la conception et la mise en œuvre

de la veille (ou «cycle du renseignement»)
à l'aide des NTIC qui est au cœur du projet
de la HEG. Si une telle pratique est cen-
traie pour l'Intelligence économique, nous
n'abordons pas en tant que tels les élé-

ments propres à LIE tels que la protection
du patrimoine informationnel de l'entre-
prise ou les pratiques d'influence. La di-
mension «gestion des connaissances», au-

trement dit la manière dont l'entreprise
elle-même capitalise, formalise et exploite
collectivement l'information n'est pas

nonplus étudiée en soi.

Les PME
Ce projet vise spécifiquement à faciliter

les activités de veille par les PME.
Si les grandes entreprises n'ont pas for-

cément mis en place de véritables procès-
sus collaboratifs d'analyse et d'exploitation
de l'information, elles ont souvent organi-
sé une surveillance de leur environnement,
via une collecte et une diffusion systéma-

tiques d'informations stratégiques, que ce

soit par leur centre de documentation ou
une cellule de veille.

La littérature spécialisée et les retours
d'expérience montrent en revanche que /es

PME sont peu sensibles à cette notion de

veille qui leur paraît encore quelque peu
abstraite; de plus, elles auraient besoin de

structures et de relais pour sous-traiter
cette surveillance de l'environnement, dans

la mesure où elles n'ont en général pas les

ressources internes pour le faire.

Eoisonfiement des owri/s («agents
infeZZigenfs»J

Dans notre contexte actuel d'explosion
de l'information dans et hors des entre-
prises, une grande partie de l'information
utile peut se trouver sous forme électro-

nique. Il ne suffit évidemment pas d'utili-
ser un simple moteur de recherche pour
acquérir une meilleure compréhension de

son environnement. Les recherches en sta-

tistique et linguistique ont abouti à des ap-
plications qui facilitent aujourd'hui la col-

lecte, le classement et l'analyse de grands

corpus, notamment par le résumé automa-
tique et la représentation cartographique
des notions-clés. Ce marché est en pleine
expansion. Cette famille d'outils se compo-
se tant de méta-moteurs que d'agents de

surveillance de sites que de modules de res-

titution plus ou moins évolués de l'infor-
mation recueillie, qui théoriquement de-

vraient rendre la matière rapidement inter-
prétable.

Les outils qui arpentent le Web complè-
tent bienentendu les possibilités d'alertes

sur les banques de données et les re-
cherches manuelles de contenu dans des

sources diverses.

Démarcrie retenue
La démarche retenue dans le cadre de ce

projet est de type «faire avec pour démon-

trer». La HEG réalise donc une veille du-

rant 6 mois pour une sélection de PME en
Suisse romande. Cette expérience permet
de:

• faire participer en temps réel quelques
PME

• d'acquérir plus de discernement sur les

performances des outils de veille

• d'appliquer et d'adapter notre métho-

dologie de travail

• de sensibiliser ensuite le tissu romand
des PME sur la base de cas concrets

• d'identifier les actions et les structures à

même de répondre aux attentes en se

basant sur les expériences menées, mais
aussi en s'inspirant des meilleures pra-
tiques observées notamment dans les

pays voisins.

Orijecfi/s du projet
Le projet a pour but de:

• Mettre en évidence le potentiel d'une

exploitation systématique de l'informa-
tion, — via une démarche de veille utili-
sant les nouvelles technologies -, qui
pourrait augmenter la capacité compé-
titive des PME de Suisse romande

• Identifier les actions ou les structures
les plus pertinentes pour soutenir les

PME dans ce processus

Plus spécifiquement, nous cherchons à

atteindre les objectifs suivants:

• Mettre en place une cellule de veille du-
rant 6 mois pour 8 PME localisées dans

les cantons de Genève, Neuchâtel, Vaud

et Valais

• Démontrer ainsi ce que peuvent appor-
ter la démarche et les outils

• Evaluer le niveau de satisfaction des

PME à l'issue de l'expérience et le degré
d'investissement potentiel de leur part à

l'avenir

• Définir les possibilités d'appui aux en-

treprises de la part de la HEG, en parti-
culier dans le cadre d'un réseau de par-
tenaires capables de coordonner des ac-

tions de sensibilisation et d'appropria-
tion des pratiques de veille par les PME

Dérou/e/neuf et suite du projet
Le projet en cours est financé par la

HES SO; il se terminera en décembre 2003.

Il est réalisé en partenariat avec les filières
«économie d'entreprise» des HEG de Neu-
châtel et du Valais.

La mise en œuvre de certaines actions
devrait faire l'objet d'un deuxième projet
l'an prochain. Selon les premiers résultats

observés, nous nous dirigeons entre autres

vers la réalisation de structures de veille
collective pour des groupe d'entreprises.
Une telle approche nous permettra d'éta-

blir des modèles de conception et de mise

en œuvre susceptibles de s'adapter à tout
réseau d'organismes de petite ou de

moyenne envergure souhaitant accroître
leurs capacités de réaction et d'anticipa-
tion.

Evelyue Deferr (criejfe de projet)
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