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Bei der Festlegung der Zielbestimmung
ist es wichtig, zwischen Muss-, Wunsch-
und Abgrenzungskriterien zu unterschei-
den. Die Anwendungsbereiche, Zielgrup-
pen und die Betriebszeit des Produktes sol-
len klar hervorkommen. Welche Software
und welche Hardware ist notig, damit der
Produkteinsatz optimal lduft? Daneben
sind die Produktumgebung (Schnittstel-
len) und die Produktfunktion (benutzer-
und dokumentenspezifische Funktionen)
aufzuzeigen.

Die Benutzerseite darf in den Uberle-
gungen nicht vergessen werden. Fiir den
Benutzer (derjenige, der mit dieser Soft-
ware arbeiten wird) ist es wichtig, dass die
Handhabung des Programms logisch und
das Layout iibersichtlich ist. Eine graphi-
sche Aufbereitung der Dokumentenmenge
und der Suchergebnisse gehort dabei zum
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Standard. Zu guter Letzt wird Wert auf
Qualitit gelegt. Qualititsmerkmale wie Zu-
verlissigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Effi-
zienz, Plattformunabhingigkeit bei Client
und Server werden genannt.

Die Arbeitsgruppe unter der Leitung
von Stephan Hollinder (Kantonalbank Zi-
rich) beschiftigt sich mit der schweren Auf-
gabe der «Offertenbewertung und Auftrags-
vergabe». Es werden zwei Aspekte bertick-
sichtigt: Gewichtung von Anforderungs-

kriterien in Pflichtenheften und die

Anforderungskriterien an Offerenten.
Subjektive Einfliisse bei der Wahl sind
unvermeidlich. Daher wird empfohlen, die
Auswahl durch eine Gruppe vornehmen zu
lassen. Die Anforderungskriterien an die
Offertsteller werden in verschiedenen Teil-
kriterien erarbeitet und aufgelistet.

daction SVD-ASD

dans Arbido 6/2003, p.26, du comp-
ngue allemande) de la 63¢ AG

none Bleuler et M. Jiirg Hagmann

Das Firmenprofil umfasst Punkte wie
den Firmensitz, die Spezialisierung, die An-
zahl der Mitarbeiter und deren Kenntnisse
und Funktionen. Wichtig erscheinen der
Arbeitsgruppe u.a. auch Kriterien zu Fi-
nanzinformation, Gesellschaftsform, Refe-
renzen, User Group und Service Level
Agreement.

Eine Teilinstallation mit Kundendaten
im Unternehmen ist angezeigt. Das Servi-
ceangebot fiir die Parametrisierung und

Datenmigration sind wichtige Entschei-
dungskriterien fiir eine Annahme oder
Ablehnung einer Offerte.

Generell wird die Wichtigkeit betont,
dass die Offerte klar verstindlich geschrie-
ben und ohne besondere Fachkenntnisse
gelesen werden kann. Der Lebenszyklus des
angebotenen Produkts sowie seine Update-
Politik sollten auf alle Fille einer genauen
Priifung unterzogen werden. M

E-Mails:

— Iahlborn@cochlear.ch
— BBaettig@kpmg.com

Je déplore aussi les 40 départs des membres
du GRD et je souhaite vivement, en 2004, que
la présence de I’ASD en Suisse romande soit
non seulement maintenue, mais dignement
représentée au sein du Comité de I'ASD-SVD.

Bien cordialement a vous:

André Durussel, 1513 Hermenches
E-mail: andre.durussel@bluewin.ch
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