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BBS Congress - Congrès BBS
10. - 12.9.2003 Bellinzona

www.swetsblackwell.com/fr
www.swetsblackwell.com/de

A clearer view to
your e-journals

Das Firmenprofil umfasst Punkte wie
den Firmensitz, die Spezialisierung, die An-
zahl der Mitarbeiter und deren Kenntnisse

und Funktionen. Wichtig erscheinen der

Arbeitsgruppe u.a. auch Kriterien zu Fi-

nanzinformation, Gesellschaftsform, Refe-

renzen, User Group und Service Level

Agreement.

A la rédaction SVD-ASD
M* Simone Bleuler et M. Jürg Hagmann
Chers collègues.

C'est avec beaucoup d'intérêt que j'ai pris con-

naissance, dansAnb/'do 6/2003, p.26, du comp-

te rendu (en langue allemande) de la 63® AG

de l'ASD-SVD au Centre Löwenberg à Münte-

lier près de Morat.

Je déplore aussi les 40 départs des membres

du GRD et je souhaite vivement, en 2004, que
la présence de l'ASD en Suisse romande soit

non seulement maintenue, mais dignement

représentée au sein du Comité de l'ASD-SVD.

Bien cordialement à vous:

André Durusse/, 7573 Hermencöes

f-ma/7: andre. duru55e/@Wuew/n.ch

SwetsWise online content provides a single

point of access to one of the most extensive

collections of e-journals available.

SwetsWise offers:
• Easy interface to over 7,400 full-text

publications
• Open URL compliancy
• Automatic e-journal claiming
• Extensive administrative features and

advance usage reporting
For a clearer way to manage e-journals,

go to www.swetswise.com

Visit us * Swets Blackwell• •
Visitez nous • •

Bei der Festlegung der Zielbestimmung
ist es wichtig, zwischen Muss-, Wunsch-

und Abgrenzungskriterien zu unterschei-
den. Die Anwendungsbereiche, Zielgrup-

pen und die Betriebszeit des Produktes sol-

len klar hervorkommen. Welche Software

und welche Hardware ist nötig, damit der

Produkteinsatz optimal läuft? Daneben

sind die Produktumgebung (Schnittstel-
len) und die Produktfunktion (benutzer-
und dokumentenspezifische Funktionen)
aufzuzeigen.

Die Benutzerseite darf in den Überle-

gungen nicht vergessen werden. Für den

Benutzer (derjenige, der mit dieser Soft-

ware arbeiten wird) ist es wichtig, dass die

Handhabung des Programms logisch und
das Layout übersichtlich ist. Eine graphi-
sehe Aufbereitung der Dokumentenmenge
und der Suchergebnisse gehört dabei zum

Anzeige

Standard. Zu guter Letzt wird Wert auf
Qualität gelegt. Qualitätsmerkmale wie Zu-

verlässigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Effi-
zienz, Plattformunabhängigkeit bei Client
und Server werden genannt.

Die Arbeitsgruppe unter der Leitung

von Sfep/zfl/z Hol/ünder (Kantonalbank Zü-

rieh) beschäftigt sich mit der schweren Auf-
gäbe der «O/ferfezikewerfMzzg und Aw/frags-

vergflfce». Es werden zwei Aspekte berück-

sichtigt: Gewichtung von Anforderungs-
kriterien in Pflichtenheften und die

Anforderungskriterien an Offerenten.

Subjektive Einflüsse bei der Wahl sind

unvermeidlich. Daher wird empfohlen, die

Auswahl durch eine Gruppe vornehmen zu
lassen. Die Anforderungskriterien an die

Offertsteller werden in verschiedenen Teil-

kriterien erarbeitet und aufgelistet.

Eine Teilinstallation mit Kundendaten

im Unternehmen ist angezeigt. Das Servi-

ceangebot für die Parametrisierung und

Datenmigration sind wichtige Entschei-

dungskriterien für eine Annahme oder

Ablehnung einer Offerte.
Generell wird die Wichtigkeit betont,

dass die Offerte klar verständlich geschrie-
ben und ohne besondere Fachkenntnisse

gelesen werden kann. Der Lebenszyklus des

angebotenen Produkts sowie seine Update-
Politik sollten auf alle Fälle einer genauen

Prüfung unterzogen werden.
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