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® Swets Blackwell

Komplette Abonnementverwaltung
uber das Internet

Kosten- und zeitsparend - einfache und komfortable Handhabung

Rechtzeitig verfligbare und professionel-
leInformationensindin der heutigen Zeit
von grosser Bedeutung. Dabei stellt die
Verwaltung heterogener Informations-
quellen sowie deren gezielte Bereit-
stellung Unternehmen und Organisatio-
nen vor grosse finanzielle und admi-
nistrative Herausforderungen.

Man denke nur an die unzidhligen Abon-
nements von Zeitschriften, Zeitungen und
Fortsetzungswerken innerhalb einer Insti-
tution oder eines Unternehmens — sei es in
elektronischer oder gedruckter Form. Es
bedarf viel Zeit fiir die Recherche nach neuen
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Titeln, das Reklamieren fehlender Ausgaben
und fiir das jdhrliche Verlingern bestehender
Abonnements, was dariiber hinaus auch
erhebliche Kosten verursacht. Ganz abgese-
hen von dem Verwaltungsaufwand, der ent-
steht wenn eine Vielzahl von Rechnungen,
ausgestellt in verschiedenen Wihrungen, be-
arbeitet und genehmigt werden muss.

Die Herausforderungen lauten: Wie behilt
man die liickenlose Ubersicht iiber die ge-
samten Beschaffungsvorginge, und wie lésst
sich der stetige Fluss gedruckter und elektro-
nischer Informationen effizient verwalten?
Wie lassen sich die zahlreichen Aufgaben auf
die einfachste und bequemste Weise aus-
fithren? Und wie steht es mit der Kostenkon-
trolle?

Auf diese komplexen Fragen gibt das welt-
weit fithrende Unternehmen fiir Abon-
nementmanagement und Fachinformation
Swets Blackwell mit seinem Produkt Swets-
Wise nun eine einfache Antwort. Eine neu-
artige, internetbasierte Plattform ermdglicht
es, alle Arbeitsvorgiinge, die mit der Suche,

Bestellung und Lieferung von Zeitschriften-
titeln zusammenhéngen, iiber einen einzigen,
einheitlichen elektronischen Zugang abzuwi-
ckeln. Dies verbessert die Geschwindigkeit
der Lieferung unterschiedlicher Medientypen
sowie die (Aufwands-)Kontrolle und Inves-
titionsrentabilitit.

SwetsWise basiert auf erprobten IBM-
Technologien und wurde speziell fiir Infor-
mationsspezialisten und Facheinkidufer ent-
wickelt, um die weltweiten Beschaffungspro-
zesse zu standardisieren, zu vereinfachen und
zu automatisieren.

Der Zugang zu SwetsWise erfolgt entwe-
der direkt iiber das Internet oder iiber ein be-
reits bestehendes elektronisches Beschat-
fungssystem. Der Service ist als vollwertige
Erginzung zu E-Procurement-Anwendungen
wie Ariba, SAP oder Commerce One konzi-
piert. Somit ldsst sich die gesamte Literatur-
und Informationsbeschaffung in die inner-
betriebliche Kosteniiberwachung integrieren.
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Die ausserordentlichen Vorteile von Swets-

Wise lassen sich wie folgt zusammenfassen:

@ Intuitive Benutzeroberfliche, die speziell
fiir die Abonnementverwaltung und den
Erwerb von Zeitschriften und unregelmas-
sig erscheinenden Titeln entwickelt wurde

@ Zugriff auf einen Online-Katalog mit tiber
250000 Titeln

® Aktuelle Preisinformationen zu den ein-
zelnen Titeln

® Umfangreiche Funktionalititen:
erung, Reklamation und Stornierung von
Bestellungen, Bestellung neuer Titel und
Dublettenkontrolle

® Automatisierter Bestitigungszyklus bei
Bestellvorgiingen

® Schneller Abonnementstart fiir die giin-
gigsten Fachzeitschriften und hidufig er-

Erneu-

scheinende Publikationen sowie tigliche
Ubermittlung der Bestellungen an die
Verlage

® Liickenlose Kosteniiberwachung

® Flexibles, individuell anpassbares System
fiir die Rechnungslegung

Swets Blackwell bietet differenzierte
Komplettlosungen fiir die spezifischen An-
forderungen von weltweit 60000 Biblio-
theken und Informationszentren fiir Wis-
senschaft und Forschung, auf dem Firmen-

und Verwaltungssektor sowie fiir akademi-
sche und medizinische Einrichtungen an.
Swets Blackwell kooperiert derzeit mit
65000 marktrelevanten Anbietern professio-
neller Informationen. Als weltweit grosste
Zeitschriftenagentur mit iiber 1000 Beschif-
tigten in 23 Niederlassungen und 20 Lédndern
erzielt Swets Blackwell einen jdhrlichen
Umsatz von mehr als 1 Mrd. USS$.

Ganz entscheidend fiir den Marktvorteil,
den Swets Blackwell seit nunmehr iiber
100 Jahren besitzt, ist der Anspruch des Un-
ternehmens, seinen Kunden exzellente
Dienstleistungen zu bieten. Neben Spitzen-
technologie bilden Kundennihe und person-
liches Engagement der qualifizierten Mit-
arbeiter die anerkannten Grundlagen des
nach der internationalen ISO-Norm 9001 zer-
tifizierten Serviceangebots.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.swetsblackwell.com

Swets Blackwell GmbH

Mainzer Landstrasse 625-629
D-65933 Frankfurt/M.

Tel: +4969 6339880

Fax:+49 69 63 39 88 39
E-Mail:info@de.swetsblackwell.com
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