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Business Intelligence ist sicher auch ein

Teilgebiet des Knowledge Managements,
das in der März-Ausgabe von Arfcido aus-
führlich behandelt worden ist.

Es wäre zu begrüssen, wenn die Diskus-
sion zu diesem Thema weitergeführt würde.

Einen ersten Schritt in diese Richtung
macht der Beitrag auf Seite 19, der die Re-

sultate einer Management-Umfrage zu-
sammenfasst, die die praktischen Erfah-

rungen von schweizerischen Unternehmen
mit KM-Projekten zwischen 2000 und 2001

analysiert hat.
Es werden auch Trendaussagen ge-

macht.
Eine der wichtigsten lautet:

Knowledge Management bleibt trotz
der Rückschläge ein strategisches Thema.
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Herzlich willkommen

in der Ttrfoitfo-Redaktion:
Simone B/eu/er

Die Arb/do-Redaktion

freut sich sehr, Simone

ß/eu/er per sofort in ihr

Team aufnehmen zu dürfen. Bleuler hat be-

reits vielbeachtete Arb/do-Beiträge geschrie-

ben, und bei der Halbjahres-Redaktionssit-

zung im Februar 2002 hat sie sich schon enga-

giert und voller Ideen in die Arb/'do-Arbeit

eingebracht. Die Koordinaten von Simone

Bleuler finden sich im Impressum auf dieser

Seite.

Simone Bleuler wurde 1969 in Winterthur

geboren und wuchs in der Region Zürich auf.

Sie studierte in Zürich und Lausanne Allgemei-
ne Geschichte, Geographie und Musikwissen-

schaft und schloss mit dem Lizentiat ab.

Erste Berufserfahrungen sammelte sie als

Quereinsteigerin in der Dokumentationsstelle

einer Versicherung.

Berufsbegleitend besuchte sie das Nachdi-

plomstudium l+D an der HTW Chur, in dessen

Rahmen sie eine Diplomarbeit über den Recher-

chedienst der Schweizerischen Landesbiblio-

thek SLB, ihren heutigen Arbeitsort, schrieb.

Als Mitarbeiterin des Recherchedienstes -
der Informationsvermittlungsstelle der SLB -
steht sie an einer Schnittstelle zwischen Biblio-

thek und Dokumentation und in regem Kon-

takt mit Benutzerinnen und Benutzern aus al-

1er Welt. zvg/d/b
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netbiblio
integrierte Informatiklösung
für Bibliotheken,
Mediotheken,
Dokumentationsstellen
und Archive

Solution informatique intégrée
pour bibliothèques,
médiathèques,
centres de documentation
et archives

AlCoda GmbH
Rte de Schiffenen 9A

1700 Fribourg

026 48 48 020

info@alcoda.ch
www.alcoda.ch
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dell'Associazione degli Archivisti
Svizzeri (AAS), Associazione delle
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e dei Bibliotecari Svizzeri (BBS),
Associazione Svizzera di Documen-
tazione (ASD)
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BBS: www.bbs.ch
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Tel. (G) 031/3248501,
Fax 031/322 84 08, E-Mail (G):
Simone.Bleuler@slb.admin.ch
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