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Marketing et lobby:
méme combat?

M Daisy McAdam
Bibliotheque

Faculté des Sciences écono-
miques et sociales
Université de Genéve

es bibliotheques sont entrées de
plain-pied dans la société de la connaissan-
ce en s’adaptant aux régles du jeu.

Face aux menaces d’une commercialisa-
tion de l'information et de la culture et
confrontées aux profondes mutations du
mode de production et de diffusion de I'in-
formation, les bibliotheques doivent ap-
prendre a se mobiliser en réseaux efficaces
pour pouvoir continuer d’assumer leurs
missions.

Dans un tel contexte, elles sont confron-
tées a une remise en question de leur role et
de leurs pratiques tout en restant fideles a
leurs objectifs traditionnels d’acces a I'in-
formation et de diffusion.

Pour parvenir a s’adapter au change-
ment, les mentalités des bibliothécaires doi-
vent évoluer dans le sens d’'une compréhen-
sion et d’une écoute des usagers, attitudes
que le management doit savoir favoriser
pour développer des compétences en rela-
tion avec une approche créatrice et positive.

Lobby: organisation profession-

nelle sur le plan national et local

Assumer la place de toute une catégorie
professionnelle dans la société de la con-
naissance, c’est développer un plan d’ac-
tion national pour accroitre la visibilité des
bibliotheques! qui doivent évoluer avec les
mentalités et adopter de nouveaux roles
dans la nouvelle société de I'information.

Les bibliothécaires suisses ont la chance
de disposer d’un véritable outil de commu-
nication efficace sous la forme du Manuel
de lobby des bibliothéques suisses édité par le
Groupe de travail Lobby de la BBS.

Basé sur des principes de marketing,
il encourage les professionnels de I'in-

I Quelques pistes pour de nouveaux roles:
e [nitiative de Budapest pour lacces ouvert:
http://www.soros.org/openaccess/
e Initiative «Librarians Create Change»: http://
www.createchange.org/librarians/issues/quick.html

formation a s’'impliquer dans des pro-
grammes de lobby face a toutes les catégo-
ries de décideurs (gouvernementaux, poli-
tiques, scientifiques, commerciaux, etc.).
Ce manuel existe et il faut apprendre a I'uti-
liser.

Pourquoi? Nous, qui travaillons dans le
secteur des bibliotheques et centres de do-
cumentation, savons quelles sont les véri-
tables valeurs professionnelles des biblio-
thécaires et des documentalistes sur le plan
des aptitudes face a 'information.

Nous devons alors apprendre a tra-
vailler dans le sens d’une meilleure recon-
naissance de nos compétences en parve-
nant a convaincre aussi les personnalités
d’influence dans notre communauté.

Marketing: action de communi-

cation interne et externe

En période de constantes coupes budgé-
taires, il faut insister sur la visibilité qu’offre
le marketing aux bibliotheques. D’autant
plus qu'elles ont une carte essentielle a
jouer sur le plan démocratique en offrant
un acces a linformation a toutes les
couches sociales sans discrimination.

La démarche marketing dépasse de loin
la promotion, timide tentative de faire-va-
loir des bibliotheques.

La performance d’'une démarche mar-
keting peut se mesurer en termes de dy-
namisme, d’intégration selon une straté-
gie globale, d’innovation, d’anticipation et
de qualité en suivant I’évolution des ten-
dances en fonction des besoins des utilisa-
teurs.

Faire d’une pierre deux coups?

Au lieu de réinventer constamment la
roue et de remettre les choses en question, il
conviendrait d’apprendre a tirer le meilleur
parti de nos savoir-faire et de nos compé-
tences professionnelles.

[l devient alors primordial d’apprendre
a communiquer plus efficacement en allant
de Pavant au moyen d’un véritable plan
d’action en jumelant marketing et lob-
bying.

En 2000, nos collegues américains de
I'American Library Association (ALA) ont
décidé de développer une opération mar-
keting d’envergure nationale avec leur
campagne @your library™ dans le cadre
d’un véritable plan d’action sur cing ans.
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Leur but était de modifier les comporte-
ments du public américain face a leurs bi-
bliothéques en donnant une image dyna-
mique et entreprenante permettant non
seulement une interactivité réelle avec les
usagers de ces bibliotheques?, mais c’est
aussi une action motivante et stimulante
qui favorise une certaine créativité dans les
bibliotheques.

A Toccasion du congres IFLA 2001 a
Boston, John Berry, lactuel président
d’ALA, a fait don du logo @your library™ a
la communauté internationale pour une
utilisation mondiale.

@your library™ devient alors aussi
@votre bibliothéque™ ou encore @Ihre Bi-
bliothek™ ainsi que @lla tua biblioteca™.

Le kit d’utilisation du matériel est mis a
disposition par 'ALA dans un dossier web
tres complet’.

Voici quelques exemples de slogans effi-
caces:
® Getting started @your library™
e Find your fortune @your library™
® Get.comfortable@your library™
® Opportunity knocks @your library™
® Get carded @your library™

C’est un défi, voulons-nous saisir cette
opportunité offerte par nos collegues amé-
ricains et s’organiser ensemble pour une
action commune?

Pourquoi pas? Ce serait enfin I'occasion
de mettre en pratique le Manuel du Lobby
des bibliothéques (qui est toujours en vente
ala BBS pour le prix de Frs 15.—). H

2 Description de la campagne américaine: https://
cs.ala.org/@yourlibrary/

3 Kit d’utilisation du materiel: https:/cs.ala.org/
@yourlibrary/download].cfm
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