Zeitschrift: Arbido

Herausgeber: Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare; Bibliothek
Information Schweiz

Band: 16 (2001)

Heft: 12

Artikel: Auf dem Weg zum perfekten Leitsystem : Margrit Dutt (Bern)
Autor: Wahrenberger, Sabine

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-769261

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 07.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-769261
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

DOSSIER «DIE BIBLIOTHEK ALS ORT» Arbide—

ATELIERS

«BUCHER UND MEHR»
DIE BIBLIOTHEK ALS

INA BRUECKEL UND UELI NIEDE

Die Zentral- und Hochschulbibliothek
Luzern feierte 2001 ihr fiinfzigjdhriges
Jubilium, und sie hat vor zwei Jahren
einen entscheidenden Entwicklungs-
schritt getan. Sie mutierte von einer Stu-

dien- und Bildungsbibliothek zu einer :

allgemeinen wissenschaftlichen Biblio-
thek, indem sie auch die neu gegriindete
Universitit mit Literatur versorgt.

Zum Ziel der Jubiliumsaktivititen
gehorte deshalb: das Profil der gewan-
delten Bibliothek deutlich machen,
Dienstleistungen  herausstellen, die
Bibliothek als kommunikatives Zentrum
prisentieren.

Der Slogan «50 Jahre Biicher und mehr»
alle

begleitete Veranstaltungsdruck-

sachen und zog sich wie ein roter Faden
durchs Jahr.

Drei Veranstaltungen standen im Mittel-
punkt des Programms: ein Festakt zum
Jahresbeginn, ein sommerlicher Tag der
offenen Tiir und ein Betriebsfest zum
Abschluss des Jubildumsjahres.

Von Januar bis Dezember gruppierte

sich um die Hauptanlisse eine bunte :
Mischung von Satellitenveranstaltungen,

die fiir die notige Kontinuitiit der PR-

AUF DEM WEG

MARGRIT DUTT (BERN)

Margrit Dutt, Leiterin der Kornhausbi-
bliotheken in Bern, hatte in «ihrer»
Bibliothek zum Workshop eingeladen.
Die meisten Kolleglnnen waren zum
ersten Mal in den Kornhausbibliothe-
ken, und darum fiihrte Margrit Dutt
zuerst alle durch den am 2. November
1998 eroffneten neuen Hauptsitz der
Kornhausbibliotheken (vormals Regio-
nalbibliothek Bern RBB).

Margrit Dutt prisentierte anschliessend
das Leitsystem der Kornhausbibliotheken
und bemerkte, dass die beiden ersten
Betriebsjahre gezeigt haben, dass die vor- :

Arbeit sorgte. Diese Kombination von
Information und kultureller Unterhal-
tung bot Veranstaltungen wie: A night at

the library. Filme, Biicher, Bibliotheken

(Februar); Zeit-Zeichen. Traditionen,

Mythen, Uhren (Juni); Spezielle Biicher
i — bibliophile Kunstobjekte (November). :

Jeder Monat hatte ein spezifisches Pro-
gramm fiir abwechselnde Zielgruppen.
Einzig im Juli war eine Sommerpause
angesagt — fiir die Veranstalter das will-
kommenste Programm.

Statt der iiblichen Festschrift entwickel-
te die Bibliothek ein unkonventionelles

Programm mit sprithenden Ideen,

unverwechselbarem Corporate Design |

und ansprechend formulierten Texten.

Das Mammutprogramm liess sich nur :
durch eine Organisation von einzelnen
i Projektteams bewiltigen, die dem Pro-
jektausschuss Jubildum 2001 unterstellt
! waren. Zu den flankierenden Massnah-
men der Veranstaltungen gehorten Wer-
bung, Medienarbeit und Homepage-Pfle- :
ge. Der Projektausschuss hatte die Auf-
gabe, Kosten (Budget Fr. 69 000) und
i Verlauf des Programms kritisch zu beob-

handene Beschriftung bei der relativ unii-
bersichtlichen Raumsituation im Korn-
haus nicht geniigte. Ein neues Leitsystem
soll die BenutzerInnenschaft besser
fiihren und den Informationsschalter ent-
lasten. Viele Ideen scheiterten am Denk-
malpfleger, obwohl z.B. eine Anschrift im
Haus theoretisch rechtlich méglich wire.

Die Anforderungen an das neue Leit-

system beinhalteten:

@ Klaren Hinweis auf die Bibliothek
auf zwei Stockwerken (2. und 3.
Stockwerk des Kornhauses)

achten und, wenn nétig, Korrekturen

anzubringen.

Am Ende
Jahrs ergibt sich die Frage: Befindet sich
die Bibliothekskultur im Quotenstress,
oder wie viele Veranstaltungen vertrigt
eine Bibliothek?

Die Antwort ist ein Abwigen zwischen

dieses ausserordentlichen

Kern- und Sonderaufgaben. Ein Jubi-
liumsjahr lebt vom ausserordentlichen
Engagement der MitarbeiterInnen, was
fehlende Personalkapazitdt abdecken

hilft.

Das Jahr geht voriiber, doch die Lust auf

i Veranstaltungen in weniger geballter

Form bleibt.

Nun geht es darum, Partnerschaften zu
suchen, Koproduktionen zu entwickeln,
damit gewonnenes Terrain nicht ver-
schenkt wird.

Das Jubildumsjahr hat das Fenster nach
aussen weit gedffnet, Frischluft wird wei-
terhin gebraucht.

Rainer Diederichs

® Ubersichtsplan mit Verbindungswe-
gen zwischen den Stockwerken

® Deutliche Innenbeschriftung
Themenbereiche

® Passend zum bestehenden Erschei-
nungsbild der Bibliothek

® Leicht verinderbar.

der

Die Firma Frultcake hat ein befriedi-

gendes Konzept vorgelegt:

® Konzept Haupteingang:
kommt man hinein?

@® Hauptaussage auf 2. und 3. Stock-
werk bezogen

Von

wo
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® Ubersichtspanels mit Dispensern auf :

beiden Etagen

® Orientierung im internen Treppen-
haus

® Hingende Gestellanschriften

@ Stirnseitige Detailanschriften (bereits
vorhanden)

® Stellblocke im Regal (bereits vorhan-
den).

Margrit Dutt fiigte noch an, welches die

weiteren Schritte sind:

® Verbesserung der stirnseitigen An-
schriften

BARBARA EMMENEGGER (ZURI

Stidtische
wickeln sich heute in Ziirich und Bern zu

Industriequartiere  ent-
weitflichigen Wohnquartieren, die eine
neue Infrastruktur brauchen. Die bei-
den Stidte kennen ausserdem Aufwer-
tungsgebiete, deren Lebensqualitit zu
verbessern ist. Losungen werden durch
kooperative Planung angestrebt, in
Ziirich durch die Fachstelle fiir Stadt-
entwicklung, in Bern durch das Stadt-
planungsamt.

DAS WEB ALS {B.I'Bi

ALOIS KEMPF (WSL)

Alois Kempf von der Eidg. Forschungs-
anstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft
prisentierte und moderierte den Work-
shop zum Thema «Das Web als Biblio-
thek vor Ort? Zur Erreichbarkeit loka-
len Wissens im Internet».

Ausgewiihlte Startseiten im Web von
Bibliotheken, Dokumentationszentren
oder Gemeinden der Kursteilnehmenden
dienten als Einstieg.

Mit weiteren Beispielen zur Erreichbar-
keit von lokalem Wissen wurde gezeigt,
dass Navigieren statt Surfen und Suchen
in der Regel schneller zum lokalen Wis-
sen fiihrt. Lokal heisst nicht auch gleich
lindlich. Einheimisches Wissen kann
weltweit gefunden werden. Uber Start-
seiten von Gemeinden, Regionen oder
Organisationen konnen viele Dokumente
(oft im Volltext einsehbar) oder Hinweise
darauf gefunden werden.

Das Wissen ist oft gut strukturiert und
mit vielen niitzlichen Links versehen.
Ein grosses Problem bleibt aber die Ver-
ginglichkeit des Internets; viele Startsei-
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@ Standortangaben im Katalog
® Hausanschrift.

In der anschliessenden kurzen Diskus-
sionsrunde zeigte sich, dass vor allem der
Ubersichtsplan als sehr gut bewertet
wurde, aber in der Bibliothek Anschrif-
ten und Hinweise auf den Weg zum ande-
ren Stockwerk vermisst wurden. Ein
paar Teilnehmende fragten, warum nicht
Farben eingesetzt wurden. Dutt schliesst
nicht aus, dass fiir die Anschriften im

Treppenhaus mit farbigen Hinweisen

Bibliotheken sind als soziale oder kultu-
relle Treffpunkte geeignete Institutio-
nen, um einem Quartier zu neuer Iden-
titdt zu verhelfen. Dies ist den massgebli-
chen Amtern jedoch zu wenig bekannt,
und die Bibliotheken kiimmern sich zu
wenig um die Entwicklung ihrer Gemein-
de. Hier sind die BibliothekarInnen
gefordert. Sie miissen ihre Wiinsche viel
stiarker kommunizieren und Lobbyarbeit
betreiben, um neue Quartiere bibliothe-

ten sind nicht mehr aktuell oder Links
fithren ins Nirgendwo.

Die Beispiele haben gezeigt, dass auf die
meisten Fragen heute die Antwort im
Internet zu finden ist.

Braucht es denn die Bibliotheken noch?
Die Diskussion zeigte, dass hédufig Anfra-
gen an die Bibliothek, im Besonderen die
Spezialbibliothek, aufgrund einer Infor-
mation im Internet gestellt werden.
Detailinformationen zu Spezialthemen
finden Suchende meistens nur in der
Spezialbibliothek. So sind Bibliotheken
vor Ort eine ideale Erginzung zu den
«Bibliotheken» im Web.

Bei den offentlichen Bibliotheken sieht
es etwas anders aus. Interneterprobte
BenutzerInnen finden umfassende Infor-
mationen zu Themen wie Stidte, Liinder,
Tiere usw. schneller und kompakter im
Internet.

Fiir die BibliothekarTnnen bedeutet all |

dies, dass auch sie interneterprobt,
sogar erfahrener als die BenutzerInnen
sein miissen.

gearbeitet werden kinnte. Als Schlussbe-
merkung sagte Margrit Dutt, dass mit
dem neuen Leitsystem zwar nicht weniger
Anfragen kommen, dass aber mit Hilfe
der Ubersichten und Anschriften weniger
Aufwand fiirs Personal anfillt.

Fiir mehr Informationen zu den Korn-
hausbibliotheken:
hausbibliotheken.ch/

http:/lwww.korn-

Sabine Wahrenberger

karisch zu erschliessen. Bibliotheken

kosten Geld und benétigen einen guten
Standort. Doch sie zahlen sich aus,
indem sie Kundschaft anziehen.

Der Workshop war ein fruchtbarer
Briickenschlag zwischen zwei méglichen
Partnern, die sich erst kennen lernen
miissen. Ein Anfang ist gemacht.

Rainer Diederichs

Doch fiir das Lesevergniigen stellt das
Internet

keine  Alternative  dar.
Schmokern und Stébern kann nur in der
wirklichen Bibliothek mit physischen
Medien erfolgen.

Die Bibliotheken sind trotzdem aufgefor-
dert, Portale zum Wissen anzubieten.
Schulbibliotheken koénnen z.B.
Startseite mit Links erstellen, wo der
Schiiler und die Schiilerin niitzliche Por-

tale fiir Hausaufgaben, Priifungen, Lexi-

eine

ka usw. finden.

Interessant war die Bemerkung einer
Teilnehmerin, dass genau zu diesem
Thema «Schulbibliotheken und Inter-
net» die SAB mehrmals einen Kurs
annullieren musste, bis er schliesslich
beim vierten Mal fiir nur vier Teilnehme-

rinnen durchgefithrt wurde.

Weitere Informationen von Alois Kempf

zu diesem Thema: hitp:/lwww.wsl.ch/
Im/links/varia/wk-bbs.htm

Sabine Wahrenberger
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