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ETAT DES LIEUX DE ILL99

Le contexte actuel de ILL99

Depuis son démarrage en production le
31 aotit 1999, a ce jour, 155 200 transac-
tions (état début novembre 2001) ont été
effectuées par le biais d’ILL99. Chaque
mois, en moyenne, 110 bibliothéques
I’utilisent en tant (que Requester et 80 en
tant que Responder, a la grande satisfac-
tion de la majorité d’entre elles.

Dés le début de son fonctionnement, 1’ex-
ploitation de ILL99 a rencontré de nom-
breux problémes qui aujourd’hui ont des
conséquences sur son avenir.

On peut considérer que ces problemes
sont de deux catégories.

® Du point de vue technique

ILL99 a été développé de maniere a cor-
respondre aux besoins du prét interbi-
bliothéques dans le contexte bibliothéco-
nomique suisse d’il y a 5 ans. Par rap-
port aux besoins de cette époque, il a
parfaitement rempli son mandat: per-

mettre la recherche, la création automa-
tisée, la gestion selon des standards
internationaux de demandes de préts
interbibliothéques et le paiement des
transactions.

Mais ce contexte-la n’a cessé lui aussi de
se modifier durant toutes ces années et
aujourd’hui pour faire fonetionner ILL99
correctement, il est nécessaire de I"adap-
ter aux nouveaux catalogues de biblio-
théques et de continuer son développe-
ment afin d’élargir ses fonctionnalités.
Or, ces deux aspects représentent un
investissement financier important, par
conséquent, un risque énorme pour la
BBS. Ce risque est d’autant plus grand
que le développeur qui I’a congu a mis
un terme a sa collaboration au début de
I’année 2001. Un transfert de compé-
tences aupres d’une entreprise active
dans le développement représente un
cofit trop grand.

11 s”agit aussi de tenir compte du fait que
les réseaux desquels sont issus les princi-

paux utilisateurs de ILL99 sont a la
recherche d’autres solutions. La notion
de livraison de documents a beaucoup
évolué en Suisse en I'espace de 5 ans et le
prét interbibliothéques n’est plus forcé-
ment le moyen principal pour faire par-
venir un document a un usager.

® Du point de vue administratif
Depuis sa mise en production, I'infra-
structure d’exploitation de ILL99 a tou-
jours été un souci pour la BBS. En
([uelque sorte victime de son succes, cette
application a soudain mis en évidence
des taches dont I’ampleur avait été gran-
dement sous-estimée. Ces taches sont
principalement le support aux utilisa-
teurs et la facturation et le rembourse-
ment des prestations.

Les taches administratives occasionnées
par ILL99 n’ont jamais pu se réaliser
dans des conditions optimales, car beau-
coup d’aspects techniques n’ont pas été

résolus de maniére a faciliter le travail.
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Ausgangslage

Seit Beginn des Vollbetriebes von ILL99 am
31. August 1999 wurden bis Anfang No-
vember dieses Jahres 155 200 Transak-
tionen liber den ILL-Server abgewickelt.
Pro Monat verwenden durchschnittlich
110 Bibliotheken das Programm fiir Bes-
tellungen von Artikelkopien und Mono-
grafien bei rund 80 Responder-Biblio-
theken. Trotz zeitweiliger technischer Pro-
bleme schitzen die regelméssigen Benutze-
rlnnen von ILL99 dieses Arbeitsinstru-
ment insgesamt sehr. Doch seit der Inbe-
triebnahme war IL1.99 auch mit verschie-
denen Problemen konfrontiert, die nun
Auswirkungen auf seine Zukunft haben.

Die zwei Hauptprobleme von ILL99 sind.:

® Konzept und Technologie

ILL99 wurde vor 5 Jahren, ausgehend
von der damaligen Situation im Biblio-
thekswesen der Schweiz, konzipiert und
entwickelt. Es hat in dieser Zeit den
Anforderungen der Bibliotheken an ein
leistungsfihiges Programm fiir die Re-
cherche, den automatisierten Bestellab-
lauf nach internationalen Standards und
die Abrechnungsadministration der
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Fernleihgebiihren sehr gut entsprochen.
In letzter Zeit hat sich jedoch das Umfeld
grundlegend verindert. Neue Computer-
programme und Verbundsysteme, der
Ubergang von Telnet-Verbindungen zu
7.39.50-tauglichen-Web-Opacs und neue
Konzepte in der Fernleihe (Direktauslei-
he) haben zu einem grossen Entwick-
lungsbedarf fiir ILL99 gefiihrt, sowohl in
technischer Hinsicht wie auch in Bezug
auf die Funktionalititen. Da keine Eini-
gung unter den grossen Bibliotheken fiir
eine mogliche Weiterentwicklung von
ILLY99 erzielt werden konnte, u.a. weil
der Leihverkehr zwischen Bibliotheken
gegeniiber der «Direktausleihe» an die
End-User an Bedeutung verliert, kann
der BBS nicht mehr in ILL99 investieren.
Erschwerend kommt hinzu, dass der
Programmierer von ILL99 seit Anfang
2001 nicht mehr zur Verfiigung steht und
der Wissenstransfer auf eine andere
Firma mit vielen Unsicherheiten und
hohen Kosten verbunden wire. Auch
haben sich die Vorstellungen zur Fernlei-
he seit der Konzipierung von ILL99
grundlegend verindert. Die grossen Ver-
biinde in der Schweiz suchen deshalb seit
einiger Zeit nach neuen Losungen.

® Administration

Seit der Inbetriebnahme von ILL99
waren die mit der Fithrung und Admi-
nistration des «Unternehmens» ILL ver-
bundenen Aufgaben fiir den BBS ein
Problem. Es fehlten sowohl die erforder-
lichen Strukturen wie auch das fiir die
Betreuung erforderliche Personal. Trotz
enormem Kinsatz von Béatrice Mettraux
war es unméglich, dass mit einem
bescheidenen 50%-Pensum die Anforde-
rungen an Entwicklung, Betrieb, «Mar-
keting» und Administration von ILL99
sowie die Schulung und Betreuung der
BenutzerInnen befriedigend abgedeckt
werden konnten. Die aus ILL erzeugten
Einnahmen geniigten nicht, um eine rei-
bungslose Funktion der ILL-Administra-
tion und einen ausreichenden Support
der BenutzerInnen zu gewihrleisten.
Dazu kamen technische Probleme im
Statistik- und Abrechnungsprogramm
von ILL99, die bis heute nicht behoben
werden konnten.

Die Rahmenbedingungen fiir den Betrieb
und die weitere Verbreitung von ILL99
waren von Beginn weg denkbar schlecht.
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La situation en 2001

Depuis le début de I'année, il était
impossible d’extraire les fichiers de fac-
turation de la base de données d’ILL99,
Fort heureusement, suite a l’interven-
tion d’une firme informatique mandatée
par la BBS, et aprés un transfert mini-
mal de compétences, ces fichiers ont été
extraits et la facturation peut a nouveau
suivre son cours normalement.

Cest
conscient que ceci n’est guére satisfai-

pourquoi, et tout en étant
sant pour les utilisateurs d’ILL99, la fac-
turation et les remboursements pour les
mois de janvier a septembre 2001 ont pu
avoir lien en novembre 2001. La BBS
remercie les utilisateurs de leur patience
et de leur compréhension.

Les problémes qu’ILL99 rencontre d’une
part et I’évolution du contexte bibliothé-
conomique suisse d’autre part ont amené
le Conseil consultatif de la BBS au prin-
temps 2001 a recommander a la BBS de
ne pas poursuivre I’exploitation de ILL99
au-dela de la fin de I’année 2002.

La BBS a donc décidé d’exploiter ILL99
jusqu'a la fin de D’année 2002 pour

Die aktuelle Situation (2001)

Seit Anfang dieses Jahres war es nicht
moglich, aus der ILL-Datenbank die fiir
die Abrechnung benétigten Daten zu
erzeugen. Mit der Unterstiitzung einer
durch den BBS mandatierten Software-
Firma in Deutschland konnte im Okto-
ber 2001 eine vorlidufige Losung fiir die-
ses Problem gefunden werden, so dass im
November endlich die Rechnungen und
Riickerstattungen fiir die Periode Janu-
ar-September 2001 verschickt werden
konnten. Es ist uns bewusst, dass die
Verzogerung in den Abrechnungen fiir
die BenutzerInnen #dusserst unangenehm
ist. Wir entschuldigen uns bei allen treu-
en [LL-Benutzerlnnen an dieser Stelle
fiir diese Schwierigkeiten und bedanken
uns fiir ihre Geduld und ihr Verstindnis.
Aufgrund der genannten Schwierigkeiten
und der verinderten Rahmenbedingungen
hat der Beirat des BBS, in dem die Haupt-
représentantlnnen aus IDS/KDH, RERO,
den Interessengruppen des BBS und der
AG ILV vertreten waren, im Friihjahr
2001 die klare Meinung vertreten, ILL99
solle nicht weiterentwickelt und durch den
BBS in der heutigen Form noch hichstens
bis Ende 2002 betrieben werden.

Da es uns gelungen ist, die Probleme mit
den Abrechnungen in den Griff zu
bekommen und immer noch zahlreiche

autant qu’aucun probléme technique
majeur ne fasse surface.

L avenir, Uapres ILL99
Plusieurs tendances se confirment
actuellement au niveau suisse en ce qui
concerne le prét interbibliothéques:
RERO, suite a sa migration sur VIR-
TUA, évalue la possibilité d’utiliser a
I’avenir un nouveau produit en rempla-
cement d’ILL99, et les bibliothéques du
Réseau IDS continuent dans la voie du
prét direct. Une bonne partie des biblio-
théques spécialisées s’oriente vers des
produits du type SUBITO. Pour tous les
autres, il reste bien siir toujours la possi-
bilité, faute de mieux, de retourner aux
traditionnels bulletins et vignettes de la
BBS.

Avant qu’ILL99 ne cesse son activité, la
BBS informera les bibliothéques utilisa-
trices des alternatives possibles pour le
prét interbibliotheques.

Conclusion
Il est sincérement regrettable que dans le
contexte actuel, il ne soit pas possible de

BibliothekarInnen mit ILL99 arbeiten,
werden wir alles daran setzen, bis Ende
2002 einen sicheren Betrieb von ILL zu
gewihrleisten. Es ist also nicht geplant,
den Betrieb von ILL99 vor diesem Zeit-
punkt einzustellen, es sei denn, dass
unvorhersehbare neue technische Pro-
bleme uns dazu zwingen.

Die Zeit nach ILL99

Die Tendenzen und neuen Verfahren im
schweizerischen Leihverkehr beginnen
sich langsam zu konkretisieren: RERO
evaluiert, nachdem die Umstellung auf
VIRTUA vollzogen ist, ein neues Pro-
dukt, das ILL99 ersetzen soll. Die IDS-
Bibliotheken sind daran, die «Direkt-
bestellung» fiir die Endbenutzerlnnen
weiter zu optimieren. Fiir die Lokalisie-
rung und Bestellung von Zeitschriftenar-
tikeln orientieren sich verschiedene gros-
sere (Deutschschweizer) Bibliotheken in
Richtung SUBITO, einem von Deutsch-
land aus operierenden zentralen Liefer-
dienst fiir Zeitschriftenartikel. Neben den
On-Line-Verfahren werden, vor allem fiir
kleinere Bibliotheken, die Bestellungen
mit BBS-Leihscheinen und Kopier-
marken weiterhin eine Moglichkeit sein.
Der BBS wird die ILL-BenutzerInnen
rechtzeitig vor Ende 2002 iiber alternati-
ve Bestellverfahren informieren.

créer en Suisse un portail bibliothécono-
mique assorti d’un outil de travail com-
munautaire du type d’ILL99. Il est
regrettable qu’ILL99 ne puisse étre
maintenu et développé car pendant
toutes ces années, contre vents et
marées, il a répondu aux attentes et il a
de toute évidence amené une évolution
profonde dans le savoir-faire du prét
interbibliothéques suisse.

Il serait temps que Iesprit qui animait
les grandes bibliothéques suisses au
moment ou I’idée d’ILL99 est née, émer-
ge a nouveau: ceuvrer ensemble dans le
but de doter les bibliothéques suisses
d’un outil performant, supralinguistique
et suprarégional offrant une solution
centralisée et efficace pour la gestion, la
coordination et la rétribution des presta-
tions liées a la circulation des documents

en Suisse.

Peter Wille et Béatrice Mettraux

Schlussbemerkungen

Es ist bedauerlich, dass es in der aktuel-
len Situation nicht moglich ist, ein
schweizerisches Bibliotheksportal, ver-
bunden mit einem gesamtschweizerisch
einheitlichen Instrument fiir die ver-
schiedenen Formen der Dokumentenbe-
stellung und der damit verbundenen
administrativen Ablidufe, zu realisieren.
Die Idee, die am Anfang von ILL99
stand, auch wenn sie jetzt unvollendet
begraben werden muss, war ein wichti-
ger Entwicklungsschritt auf dem Weg zur
«virtuellen Bibliothek Schweiz» der
Zukunft.

Zu hoffen ist, dass der Geist, aus dem
ILL99 einst entstanden ist, nicht zusam-
men mit dem Produkt untergeht. Moge
die Zeit kommen, da die Bibliotheken
unseres Landes sich doch wieder zunsam-
mentun, um iiber die Sprach- und Ver-
bundgrenzen hinaus ein gemeinsames,
effizientes System fiir die Erschliessung
ihrer reichen Bestinde und fiir die Orga-
nisation und Administration des Doku-
mentenflusses in der Schweiz zu ent-
wickeln.

Peter Wille und Béatrice Mettraux
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