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GEVER - ELEKTRONISCHE GESCHAFTSVERWALTUNG

DIREKTION FUR ENTWICKLUNG UND ZUSAMMENARBEIT DEZA:

EINFUHRUNGSPROJEKT FUR DIE ELEKTRO-
NISCHE GESCHAFTSVERWALTUNG GEVER

Die Direktion fiir Entwicklung und Zu-
sammenarbeit DEZA implementiert als
erstes Bundesamt die neue Standardls- |
sung fiir die elektronische Geschifis-
verwaltung des Bundes (GEVER-Basis-
l6sung). Die Einfithrung umfasst 350
Arbeitsplitze und wurde im Oktober
2001 am Standort der DEZA in Bern |
abgeschlossen. Nun erfolgt die schritt-
weise Einbindung von 38 DEZA-Koor-
dinationsbiiros in Asien, Afrika, Ameri- |
ka und Europa mit insgesamt iiber 100
weiteren Arbeitspldtzen. Ein weltweit
einheitliches Ordnungssystem fiir die
Geschiiftsdossiers der DEZA, die iiber- '
wiegend elektronische Nutzung und Ab-
lage der Unterlagen sowie eine umfang-
reiche Beschlagwortung von Sachinhal-
ten machen aus der GEVER der DEZA

ein wichtiges Instrument des internen

Wissensmanagements.

E-Mail: stephan.barraud@deza.admin.ch

1. Einleitung

den Auftrag zur Entwicklung und Ein- :

tenmanagement-Systems (DMS), welches
auch den Anspriichen eines modernen i

Wissensmanagements geniigen

bedingungen zur Aktenfiithrung und Ar-
chivierung erlassen. Das damalige Bun-
desamt fiir Informatik entwickelte auf
dieser Grundlage die so genannte GE-
VER-Strategie, die den Rahmen fiir die
anschliessende bundesweite Ausschrei- :
bung eines Standardproduktes fiir die
Das
! Phase B
{ Anpassung und Einfiithrung der GEVER
Ausschreibung. Allerdings mussten mit ! (Mai 2001-Oktober 2001)

Riicksicht auf den GEVER-Fahrplan

des Bundes auch zeitliche Verzogerun-

Geschiiftsverwaltung  definierte.
DEZA-Projekt ersparte sich damit den
Aufwand einer eigenen aufwiindigen

gen beim DEZA-Projekt in Kauf genom-

men werden.
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Stephan Barraud

Projektleiter DMS

Direktion fiir Entwicklung und Zusam-

menarbeit DEZA

fand im Januar 2000 statt. Das Projekt
umfasst drei Phasen:

sollte. i
Praktisch gleichzeitig mit der Auftrags-
erteilung des DEZA-DMS wurden fiir :
den Bund wichtige gesetzliche Rahmen-

T

? Aufirag, Kreditantrag

1999 2000

2. Projektablauf

Phase A
Die Direktion der DEZA erteilte 1999

Der Projektablauf

Abb. 1: ProjektabloFEZA und GEER-Busslésung Bund.

2001

Einfu
Entwickiung Web Client Kobu M'rai::‘":&bu

Erganzungs -
arbeiten
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Einfthrung / Ausbildung

2002 2003

i Phase C
Der Projektstart der DEZA-GEVER ‘i
i ber 2001-?)

i e Einbindung der Koordinationsbiiros

i o Weiterentwicklung der GEVER zur

Vorbereitung, Konzeptarbeit und Ent-

¢ Bestandesaufnahme (Ist-Analyse)

ziele
* Ausarbeitung des Grobkonzeptes
¢ Ausarbeitung des Detailkonzeptes
e Nach erfolgter bundesweiter Evaluation

passung der Standard-Software (mit

BFF, BFA und ISB)

rung der GEVER: Pilot mit ca. 40 Teil- VertreterIn aus den Bereichen SAP-Sup-

nehmerlnnen

sung der DEZA-GEVER

i e schrittweise produktive Einfithrung
i o Ausbildung der BenutzerInnen

. wicklung der GEVER (Januar 2000—

fiithrung eines elektronischen Dokumen- April 2001)

Weiterentwicklung der GEVER (Novem-

vollen eGovernment-Losung mit digita-
ler Unterschrift und Vernetzung mit
den wichtigsten Partnerimtern

i 3. Projektorganisation

{ Das GEVER-Projekt wurde nach dem

° Ausarbeitung der allgemeinen Projekt-

i geltenden Standard zur Fithrung und

i Abwicklung von Informatikprojekten in
i der Bundesverwaltung (HERMES) ge-
i staltet. Auftraggeberin war die Direktion
des GEVER-Standardprodukts: Ent- |
wicklung der bundesspezifischen An- i
! Die Projektleitung war mit 150 Stellen-
i prozenten dotiert und wurde durch ein

e Entwickeln der DEZA-Implementie-

DEZA, welche im Projektausschuss Ein-
sitz nahm.

Projektteam — bestehend aus je einem/er

i port, IT-Steuerung, Kanzlei (Registra-
i tur), Information + Dokumentation sowie

i der Informatik — verstiirkt. Benutzerver-

treterInnen aus allen Abteilungen stellten

i sicher, dass eine anwendungsfreundliche
e Vorbereiten der Einfiihrung; Anpas-
i schnittene GEVER entwickelt und einge-
i fiihrt wurde. Externe Berater unterstiitz-

und auf die Bediirfnisse der DEZA zuge-

i ten die Projektleitung in Spezialfragen.
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4. Losungsprofil der GEVER bei der :

DEZA

schen Vorgaben des Bundes im Bereich
Aktenfiihrung und Archivierung (Regie- :

rungs- und Verwaltungsorganisationsge-

Aktenfithrung, GEVER-Strategie,

Box S. 18). Das vom Bund evaluierte Stan-
heitliche
i matik sowie
DEZA in enger Zusammenarbeit mit dem

dardprodukt (Fabasoft Components) wur-
de im Rahmen eines Pilotprojekts bei der

Informatikstrategieorgan Bund und mit |
weiteren Amtern sowie mit der Schweizer |
Vertriebsfirma UNISYS an die spezifi-
schen Erfordernisse der Bundesverwal- '
tung angepasst. Auf dieser Grundlage wur-
de dann die amtsspezifische Implementie- chen der DEZA ausgerich-
{ teten Sachsystematik).

: Um das Wissensmanagement praxisnah

Die DEZA-GEVER hat folgendes Losungs-

rung bei der DEZA vorgenommen.

profil:

Die Mitarbeitenden der DEZA verfiigen
iiber einen personlichen elektronischen
Schreibtisch, auf welchem Unterlagen er-
zeugt, gelesen, gesucht und in Dossiers |
abgelegt werden konnen. Die bisher in |
Papierform und in der Registratur abge- :

vel.

legten Dossiers konnen als

i elektronische Dossiers je-
Die GEVER der DEZA basiert auf den

normativen organisatorischen und techni- i

derzeit und — abhiingig von
den  Zugriffsberechtigun-
gen — auf jeden beliebigen

Schreib-

elektronischen

¢ tisch geholt werden.

! Die GEVER

setz und -verordnung, Weisungen iiber die

DEZA
zeichnet sich durch eine

fiir die ganze DEZA ein-

der

Ordnungssyste-
durch eine
dem Wissensmanagement
dienende Beschlagwortung
von Dokumenteninhalten
eines

aus (Verwendung

Thesaurus einer

nach den Themenberei-

sowie
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Abb. 2: Der personalisierte, elektronische Schreibtisch mit dem teilweise aufge-

gliederten Ordnungssystem.

i sensible Daten gemiss den einschligigen

zu unterstiitzen, wurde die Dossierablage
i weitgehend offen und transparent ausge- :

kénnen | InfoREC (friiher: Kanzlei) auf geschiifts-

legt. Alle Mitarbeitenden

grundsitzlich Dossiers und Unterlagen
suchen und lesen. Mitarbeitende, die der-
selben BenutzerInnengruppe angehoren, |
konnen die Unterlagen zusiitzlich auch |
Selbstverstindlich werden :

bearbeiten.

Gesetzen und Vorschriften geschiitzt.
Konventionelle Eingangspost (Papier)
wird im Information & Records Center

relevante Inhalte hin iiberpriift, elektro-
nisch erfasst (Scan-Prozess) und regis-
triert. Das FEingangsdokument wird
dann den Sachbearbeitenden elektro-
nisch zugestellt.
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... entdecken Sie ebenfalls unsere Zusatzprodukte MARCOPY « MARCTool und unsere Tools fiir
die gleichzeitige Suche in mehreren Bibliotheken (239.50): BookWhere 2000 und ZGateway

HTTP://WWW.SWS.CH
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[#-&gy Nachhaltige Nutzung der naturlichen Ressourcen % . . e o
~ den registriert und i gramm, wobei auch WEB-Losungen getes-
abgelegt werden, rief : tet werden sollen.
in der Registratur
Zweifel  hinsichtlich i Die DEZA wartet gespannt auf die Kin-
der  Zuverlissigkeit i fithrung der GEVER bei weiteren Am-
der  elektronischen : tern der Bundesverwaltung sowie insbe-
Registrier- und Ab- : sondere auch bei der Bundeskanzlei.
O
lageprozesse hervor. i Erst durch den GEVER-Verbund wird es
Mit  einem  akti- i moglich sein, iiber die Organisations-
e e R —— e ~ole arke- orenze 1 o ele ische A asse
e A B ' P oyktnmtkc’* grenzen hinweg elektronische .sze $s¢€
Abb. 3: Sachaystemaill naich den Themengebiaten det DEZA, ting wurden die i abzuwickeln und dabei elektronische Un-
zukiinftigen Anwen- : terlagen auszutauschen. Die rasche

Die Dossiers liegen nur noch in elektroni-
scher Form vor. Zentrale Papierablagen
werden auf ein Minimum reduziert und
nur noch dort gefiihrt, wo dies aus juristi-
schen (Vertrige mit Unterschrift) oder aus
technischen Griinden (Pline, Biicher)
noch nicht erlaubt resp. moglich ist.
Ausgewiihlte Geschiftsprozesse wurden
optimiert, wobei die Bearbeitungs- und
Leitwege in sog. Workflows abgebildet
wurden. Die GEVER unterstiitzt auch
die Abwicklung nicht vorstrukturier-
barer Vorginge. Zurzeit bestehen vor-
strukturierte Prozesse im Bereich der
Personalgewinnung und -betreuung.
Die Beschaffungsantrige im Bereich In-
formatik laufen ebenfalls elektronisch
ab.

Durch ein DEZA-intern giiltiges, elektro-
nisches Visum werden die Urheberln-
nen/VerfasserInnen von Dokumenten
eindeutig authentifiziert. Die dadurch
erreichte Transparenz vereinfacht die
Geschiiftsabliufe der DEZA enorm und
hilft mit, elektronische Prozesse fliessend
abzuwickeln. Die dafiir notwendige Pro-
tokollierung ist gewihrleistet.

Die GEVER-DEZA wird in den Sprachen
Deutsch, Franzosisch, Italienisch, Eng-
lisch und Spanisch vorliegen. Zurzeit
stehen den BenutzerInnen die deutsche
und eine franzésische Sprachversion der

GEVER zur Verfiigung.

5. Schwierigkeiten

Die Einfiihrung neuer Informationssys-
teme stosst nicht iiberall auf Freude und
Begeisterung. _.i.\ngste wurden hinsicht-
lich einer generellen Mehrbelastung mit

(@ ARBIDO 11/2001

derInnen in regelmissigen Abstinden
iiber Ziele, Nutzen und Stand der
GEVER-Einfiithrung informiert. Die Mit-

arbeitenden konnten ihre Anliegen im

rechtliche Gleichstellung der elektroni-
schen Unterschrift stellt fiir die Fiihrung
elektronischer Geschiiftsheziehungen mit

verwaltungsexternen Kunden und Part-

Rahmen der Mitwirkung in den Teilpro- : nern eine Voraussetzung dar.

DIE GEVER-BASISLOSUNG BUND
Der Bund hat mit der Entwicklung von Fithrungsvorgaben im Informationsmanagement
(Regierungs- und Verwaltungsorganisationsgesetz RVOG, Art.8; RVOYV, Art.22/Art. 30;
Geschiftsverwaltungsstrategie u.a.) die Voraussetzung fiir die Evaluation einer Stan-
dard-Informatiklosung fiir die Geschiftsverwaltung (GEVER) geschaffen.
Die GEVER-Losung umfasst die Anwendungshereiche Informationsmanagement
(elektronische Aktenfiihrung) und Prozessfithrung (Vorgangsbearbeitung, Work-
Sflow Management), wobei auch eine verwaltungsiibergreifende Abwicklung der Ge-
schifte realisiert werden kann.
Nach einem umfangreichen und breit abgestiitzten Evaluationsverfahren (WTO-
Ausschreibung) fiel die Wahl des Informatikrats Bund IRB im Herbst 2000 auf das
Produkt Fabasoft Components, welches bereits in einigen européischen Lindern
(u.a. GB, D und A) fiir den Einsatz in der Verwaltung zertifiziert und erfolgreich ein-
gesetzt wird.
Im Rahmen eines Pilotversuchs hat das Informatikstrategieorgan Bund ISB mit der
DEZA und weiteren interessierten Amtern die bundesspezifische Anpassung der GE-
VER entwickelt (GEVER-Basislosung GBL). Auf dieser Produktgrundlage, die von
der User Group GBL gepflegt und weiterentwickelt wird (Definition und Implemen-
tierung neuer AnwenderInnen-Anforderungen in den Produktstandard) erfolgt seit
Mitte 2001 die schrittweise Implementierung in den Amtern.
Im Rahmen einer Bedarfserhebung im Friihjahr 2001 wurde fiir den Zeitraum
2001-2005 ein Bedarf von rund 15 000 GEVER-Arbeitsplétzen festgestellt. Durch die
zentrale Finanzierung der informatikbezogenen Einfiihrungskosten (Programm PLA-
TON) soll eine rasche und koordinierte Einfiihrung der GEVER erméglicht werden.
Die GEVER-Basislosung stellt einen wichtigen Baustein sowohl fiir die Realisierung
von eGovernment-Dialog- und Transaktions-Plattformen (z.B. guichet virtuel) als
auch fiir die geplante Einfiihrung des Offentlichkeitsprinzips dar.
Mare Schaffroth
Informatikstrategieorgan Bund ISB
E-Mail: marc.schaffroth@isb.admin.ch

Anm. der Redaktion: Eine ausfiihrliche Darstellung des GEVER-Projekts ist fiir ei-
ne spitere Ausgabe von ARBIDO vorgesehen.
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