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Knowledge Management (KM)
SKMF STARTET MIT COMMUNITIES OF PRACTICE

Das letztes Jahr im Dezember in Ziirich von iiber 120 interessierten Knowledge
Managern initiierte, zuniichst als rein informelles Netzwerk organisierte «Swiss
Knowledge Management Forum» (SKMF) hat sich am 6. Juni 2001 in St.Gallen zu
einer ersten Arbeitsveranstaltung getroffen. Ziel war es, die bereits vorbereiteten
Themenbereiche im Hinblick auf die Bildung von Communities of Practice (CoP) zu
vertiefen und zu festigen. Uber 40 TeilnehmerInnen fanden sich in den Riumen des
Schweizer Verbandes der Raiffeisenbanken (SVRB) St.Gallen, um das bestens vorbe-
reitete Treffen zu gestalten.

Nach einer intensiven Brainstorming-Phase am Morgen kristallisierten sich nach dem
Mittagessen 6 Communities of Practice heraus:

e Ergebnisorientiertes KM mit der Fragestellung:
Fiir welche Unternehmensbereiche und -funktionen sind KM-Aktivitédten
erfolgstriichtig?
Welches Wissen wird tatsichlich benutzt, um Entscheidungen zu fillen?
* Bedarfsorientiertes KM mit der Fragestellung:
Wie starte ich eine KM-Initiative in einer Org.einheit oder in einem KMU?
o Wissenskultur und -kultivierung mit der Fragestellung:
Was ist eine Kultur des Wissens?
Wie kann man sie kultivieren?
® KM Measurement Gommunity mit der Fragestellung:
Wie kann man Wissen messbar machen?
Eignet sich die Balanced Scorecard dazu?
e Erfolgreiche Implementierungen von KM mit der Fragestellung:
Wie kann man eine «<KM success story» erleben?
* Erfolgreiches Management einer Community of Practice mit der Fragestellung:
Wie managt man eine Meta-Community?

Jede Community gibt sich selbst eine Struktur und bestimmt den Kommunikations-
rhythmus und die Kommunikationsart selbst. Natiirlich bestehen Schnittstellen zwi-
schen den Communities, und es ist jederzeit moglich, die Community zu wechseln oder
sich gleichzeitig in mehreren zu engagieren. Das SKMF heisst neue TeilnehmerInnen
jederzeit willkommen, es konnen auch neue Themen bzw. CoPs gebildet werden.

Zurzeit wird abgeklirt, ob das SKMF in Zukunft als Verein konstituiert werden soll. Als
mogliches Griindungsdatum ist der 28. September 2001 vorgesehen. Als Kontaktperson
steht Niklaus Kldntschi (EMPA Diibendorf) zur Verfiigung: Tel.: 01 /823 55 11, E-Mail:
niklaus.klaentschi@empa.ch. Weitere Auskiinfte kann man auch bei Elena Woyakina
(SVRB St.Gallen) beziehen: Tel.: 071 /225 83 29, E-Mail: elena.woyakina@raiffeisen.ch
Die Auskunft iiber die personelle Zusammensetzung der CoPs ist auf der Web-site

http:/lwww.swisskmforum.ch vorhanden. Jiirg Hagmann

CALL FOR PAPERS
BUSINESS INTELLIGENCE -

textualisierens von Informationen iiber
die relevante interne und externe Unter
nehmensumwelt. Das Ziel dieser Aktivitii-

NEUE KONZEPTE, METHODEN
UND INSTRUMENTE

11. Internationale Fachkonferenz der
Deutschen Gesellschaft fiir Informa-
tionswissenschaft und -praxis-e.V. (DGI)

und der Schweizerischen Vereinigung :

fiir Dokumentation (SVD-ASD), 21./
22. Marz 2002 in Heidelberg

Thematischer Umriss

Business Intelligence beschreibt eine sys-
tematische Vorgehensweise des Beschaf-
fens, Analysierens, Bewertens und Kon-

(24 ARBIDO 7-8/2001

ten liegt in der Beschreibung und Identi-
fizierung von Entwicklungen und Trends,
die Relevanz fiir das unternehmerische
Handeln von Organisationen haben kon-
nen. Business Intelligence nimmt folglich
eine Frithwarnfunktion ein und dient ne-
ben der generellen Entscheidungsunter-
stiitzung vor allem der Identifikation von
Handlungsauslosern (Ausloser fiir die
[nitialisierung weiterer Massnahmen). In
diesem Zusammenhang wird auch hiufig
von «Competitive Intelligence» oder auch
von «Competitive Business Intelligence»

FACHKONFERENZ DGI/SVD-ASD 2002

gesprochen. Der Begriff Business Intelli-
gence wird auch in Bezug auf die Auswer-
tung interner Transaktionsdaten, die in
Datenbanken gespeichert sind, z.B. iiber
Kunden, Produkte, Vertrieb etc. zum
Zwecke des Auffindens von Mustern und
Gesetzmiissigkeiten bestimmter Vorginge
verwendet. Dieses Verfahren wird als Da-
ta Mining bezeichnet.

Bei der inhaltlichen Konzipierung der
Konferenz liegt der Fokus auf der Gene-
rierung von Business Intelligence aus un-
ternehmensexternen Informationen. Fra-
gen zu Verfahren des Data Mining werden
jedoch auch beriicksichtigt, sofern dieses
bei der Analyse der Intelligence-Bediirf-
nisse als relevant identifiziert wird.

Scope und Bedeutung von Business In-

telligence

Business-Intelligence-Systeme unterstiit-

zen Unternehmen beim ...

e Antizipieren von Marktverdnderungen

e Antizipieren von Wettbewerberalkti-
vititen

Entdecken von neuen oder potentiellen
Konkurrenten

Lernen aus dem Erfolg oder den Feh-

lern anderer

Identifizieren potentieller Ubernahme-
kandidaten

Generieren neuen Wissens iiber neue
Technologien, Produkte und Prozesse,
die die Organisationen beeinflussen
kénnen

Generieren neuen Wissens iiber politi-
sche, gesetzliche oder gesellschaftliche
Verinderungen, die Auswirkungen auf
das Unternehmen haben konnen

e Eintreten in neue Mirkte

o Realistischen Selbsteinschiitzen der Stiir-
ken und Schwiichen des Unternehmens

Systematischen Auffinden von Markt-
und Produktnischen fiir eigene Inno-
vationen.

Méchten Sie mit einem Beitrag zum Gelin-
gen der Konferenz beitragen? Wir freuen
uns auf Thr Abstract (ca. 400 Worter) bis
30.10.2001. Die

Beitriige werden in einem Tagungsband

zum vollstindigen

herausgegeben. Uber die Annahme der
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