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PN UNE ANNEE HEG DE GENEVE

UNE ANNEE A LA HEG DE GENEVE - DEPARTE-
MENT INFORMATION ET DOCUMENTATION

Nous avions connu une année scolaire
1999/2000 trés mouvementée puisqu’elle
avait entrainé, d’une part, un déplace-
ment de I"ancienne Ecole d’information
documentaire, alors rattachée a 1’Institut
d’études sociales en vue de son intégration
a la Haute école de gestion de Geneéve et,
d’autre part, un emménagement dans un
batiment du site de Battelle en compléte
transformation. En effet, a notre arrivée
en septembre 1999, les locaux n’offraient
pas suffisamment de salles de cours et de
laboratoires informatiques pour accueillir
plus de 400 étudiants (rentrée 2000).
Cette derniére année scolaire 2000/2001 a
sans doute été moins agitée mais elle s’est
avérée tout aussi riche en nouveaux pro-
jets et en développements au sein de
notre Département d’information et do-
cumentation.

Enseignement
A la rentrée 2000, nous avons pour la
premiére fois accueilli deux volées en
" année (51 étudiants) répartis sur deux
classes. Les HES privilégient, en effet,
I’enseignement en groupe de 25 étudiants
afin de permettre une meilleure interac-
tion avec le professeur et un apprentissa-
ge plus directement en relation avec les
pratiques professionnelles. En terme de
marché de I’emploi, le Département n’est
actuellement pas en mesure de répondre
de D'offre du marché.
Nous souhaitons que cette augmentation
d’effectif permette de détendre la situa-
tion de ’emploi en Suisse romande et
propose aux services d’information do-
cumentaire des candidats de qualité qui

aux demandes

répondent a leur attente.

La 1' volée HES arrive au terme de ses
études. Depuis fin mai, les étudiants se
consacrent totalement a leur travail de
diplome.' Les premiers diplomés HES se-
ront donc intégrés aux milieux profes-
sionnels dés le mois d’octobre 2001.

Visite des Peers

Fin avril, notre Département a recu la
«visite des Peers»®. Ce groupe de peers
I+D, comprenant cinq personnes, était
composé de spécialistes de nos différents
domaines (trois professionnels de Suisse
et deux professeurs [+D de I’étranger).
Cette visite a duré deux jours durant les-
quels les peers ont rencontré la direction,
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les professeurs, les étudiants ainsi que les
assistants. A ce jour, le rapport final n’a
pas encore été remis. Iy a cependant lieu
de relever que de maniére générale, le
rapport des peers est globalement positif,
il met en évidence les efforts de transfor-
mation réalisés par le Département dans
un contexte peu favorable et avec des
moyens limités. Ce rapport propose égale-
ment un certain nombre de recommanda-
tions, entre autres, en ce qui concerne la
conduite de I’enseignement de base. Ces
diverses remarques, avec lesquelles nous
sommes en accord, feront deés septembre
I’objet de possibles remédiations qui en-
tralneront certaines modifications du
plan d’études. Je tiens a soulever que cet-
te évaluation par les peers — bien qu’elle
constitue un exercice contraignant pour
une institution — s’est trés bien déroulée
dans la mesure ou nous avons été audi-
tionnés par un groupe (ui souhaitait nous
apporter tant un regard critique qu’un
soutien dans la poursuite de notre tache.

Ra&D (Recherche appliquée et déve-
loppement)

Le plus grand changement introduit par
les HES dans le fonctionnement d’une
école telle que la ndtre est incontestable-
ment 1’obligation tant pour le Départe-
ment que pour les professeurs de condui-
re des projets de recherche appliquée et
développement et de prendre en charge
des mandats de prestations de service.
Mandats: Le Département a, a ce jour,
rempli plusieurs mandats, dont, entre
autres une étude sur les normes mini-
males et recommandations pour la
conduite d’une bibliothéque HES.
Ra&D: Dans le cadre du programme suis-
se de Campus virtuel http:/[www.virtual-
campus.ch, le Département a présenté un
projet pour la création d’un didacticiel
destiné aux étudiants universitaires en
sciences économiques et en dentisterie afin
de leur permettre d’une part d’acquérir
les bases méthodologiques de la recherche
d’information et d’autre part de connaitre
les outils de références de leur discipline.
Un tel produit rentre dans I'importante
mouvance de |’«information literacy» (ou
culture informationnelle) qui, dans le
contexte actuel de surabondance d’infor-
mation, devient un enjeu primordial pour
permettre aux individus d’identifier leur

besoin d’information, de leur donner les
compétences de localiser cette information
et de 'utiliser avec efficacité.

Nouveaux projets

Le Département gere actuellement de
nombreux projets, en voie d’élaboration
ou en cours de réalisation et ce, tant dans
le cadre de la formation de base: restruc-
turation et élargissement du programme
d’études, que dans le domaine des nou-
velles missions: cours de mise a jour des
connaissances pour les professionnels (en
collaboration avec la HEG de Lucerne),
études postgrades en intelligence écono-
mique et veille stratégique (partenaires:
HEG de Neuchatel et Centredoc).

Notre projet actuellement le plus ambitieux
est incontestablement la mise en route, dés
la rentrée 2002, d’une filiére bilingue (fran-
cais-allemand). Ce nouveau challenge de-
vrait permettre tant aux étudiants ro-
mands qu’alémaniques de bénéficier d’un
enseignement dans ces deux langues qui
par la suite leur offrira une ouverture pro-
fessionnelle s’étendant au plan national.

contact:

Yolande Estermann Wiskott

Haute école de gestion — Département
information et documentation
E-mail: yolande.estermann@hesge.ch

Pour plus de détails sur le contenu des en-
seignements ou la vie du Département, con-
sulter le site http:/lwww.geneve.chl heglid/

! Le déroulement des travaux de diplome a été en-

tierement revu. Actuellement les travaux sont réalisés

par groupe de trois étudiants qui suivent scrupu-

leusement une démarche de type «gestion de projet»

en cing étapes:

1. — élaboration du cahier des charges

2. —revue de la littérature et état de la question

3. — choix de la méthode pour la phase de réalisati-
on de travail de diplome

4. — projet exploratoire et pre-test

5. —réalisation du travail - rédaction du mémoire -
soutenance

2 «Peer review»: toutes les filieres HES de Suisse

ont re¢u la visite d’un groupe de pairs pour évaluer

la qualité de la formation de base et le degré d’im-

plantation des nouvelles missions (formation conti-

nue — Ra&D — prestations de service). L’objectif est

double: 1. — évaluer si les écoles sont bien en cours

de processus de transformation pour répondre aux

exigences de la Loi sur les HES; 2.~ identifier les for-

ces/faiblesses des diverses écoles. Une seconde éva-

luation devrait avoir lieu en 2003 afin de mesurer les

développements réalisés par une filiere, I'enjeu

étant I’homologation HES des filiéres.
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