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Arbids— DOSSIER «INTEGRATION DER INFORMATIONSBERUFE »

DECIDoc - WELCHE CHANCEN
FUR DIE SCHWEIZ?

In der letzten Oktoberausgabe von ARBIDO hat J.F.
Cosandier die Grundlagen des europiischen Projekts
DECIDoc (Développer les Euro-compétences en information
et en documentation) erliutert. Ziel des Projekts, das von
der Europiischen Kommission im Rahmen des Programms
«Leonardo»' gefordert wird, ist es, Qualifikationsniveaus
und Ausbildungsabschliisse fiir Informationsfachleute grenz-
iiberschreitend in ganz Europa giiltig zu machen, um die
Beschiiftigung im europiischen Ausland durch eine Zertifi-
zierung nach gleichen Kriterien zu erleichtern®.

Im folgenden sollen die Probleme der Entwicklung eines
Zertifizierungssystems in der Schweiz etwas niher betrachtet
werden. Das Problem der offiziellen Anerkennung stellt sich,
wie schon Cosandier ausgefiihrt hat, aufgrund der schweize-
rischen (féderalistischen) Besonderheiten: Mehrsprachigkeit,
Organisationen der Berufsausbildung auf Bundes- und auf
Kantonsebene. Erschwerend kommt hinzu, dass in der
Schweiz das Konzept der Personenzertifizierung noch unbe-
kannt ist.

Dagegen konnte die Internationalisierung des Arbeitsmark-
tes die Verwirklichung einer Zertifizierung in der Schweiz
deutlich vorantreiben. Gemiss den bilateralen Abkommen
mit der Europiischen Union sollen schweizerische Arbeit-
nehmer ab 2003 freien Zugang zum EU-Arbeitsmarkt genies-
sen (withrend der schweizerische Markt fiir EU-Biirger bis
zum Jahr 2012 beschriinkt bleibt). In bezug auf Berufs-
diplome besteht eine sehr starke Nachfrage nach «Eurokom-
patibilitdt». Diese Nachfrage diirfte die Einfiihrung eines
Zertifizierungssystems auf der Grundlage eines européischen
Handbuchs vorantreiben.

MERKMALE EINES SCHWEIZERI-
SCHEN ZERTIFIZIERUNGSSYSTEMS

Das Zielpublilkum besteht aus allen I+D-Fachleuten im brei-
ten Sinn (Dokumentare, Bibliothekare, Archivare), die sich
vermehrt im Bereich der neuen Ausbildungsgénge zusam-
menschliessen. Informationsfachleute, die ein niedrigeres
Diplom als das kiinftige FH-Diplom besitzen, bilden wie
erwihnt eine besondere Kategorie (ESID Genf oder BBS).
Fiir diesen Personenkreis konnte die Zertifizierung ein Aqui-
valenzelement bilden und belegen, dass sie durch ihre
Erfahrung den FH-Diplomen entsprechende Kompetenzen
erworben haben.

Die Zertifizierungseinrichtungen miissen ihren Platz in der
besonderen Verbandslandschaft der Schweiz finden: Der
Uberlegungsprozess zu den neuen Ausbildungsgiingen wurde
von den Organisationen geleitet, welche den Verband der
Bibliotheken und der Bibliothekarinnen/Bibliothekare der
Schweiz (BBS), die Schweizerische Vereinigung fiir Doku-
mentation (SVD) sowie den Verein Schweizerischer Archi-
varinnen und Archivare (VSA) vertreten. Es wire denkbar,
einen den européischen Normen entsprechenden Zertifi-
zierungsausschuss einzusetzen. Unter den Verbinden zeich-
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net sich bereits eine Konvergenz ab, selbst wenn die kultu-
rellen Unterschiede nach wie vor ausgeprigt sind. Dies diirf-
te sich mit den neuen Ausbildungsgiingen noch verstirken.
Angesichts des Aufkommens der Qualitétssysteme in den
Unternehmen (Zertifizierung ISO 9000) ist mit Forderungen
nach einer angemessenen Akkreditationsform fiir die
Zertifizierungseinrichtung zu rechnen.

Zertifizierungsniveau

Denkbar wiire ein vierstufiges System:

e zertifizierter [+D-Experte (Attestierung der Kompetenzen
durch Erfahrung und eine Reihe praktischer Verwirkli-
chungen)

¢ Ingenieur/zertifizierter I+D-Experte (gleiche Kompetenzen
wie ein erfahrener FH-Spezialist)

e gertifizierter [+D-Techniker (gleiche Kompetenzen wie bei
einer Berufslehre mit anschliessender Erfahrung)

o [+D-Assistent

Die Stufe Assistent, eventuell Techniker, wirft das Problem
der Validation des Zugangs zur hoheren FH-Ausbildung auf,
zumal die Berufslehre sich gerade dadurch kennzeichnet,
dass sie (iiber die «Berufsmaturitit«) diesen Zugang ge-
withrt.

Evaluationsgrundlagen: Das européische Zertifizierungs-
handbuch soll als Grundlage dienen. Dafiir spricht insbeson-
dere der erwiesenermassen deutliche Wunsch nach «Euro-
kompatibilitit». Ausserdem miissen zusitzliche Kriterien
spezifisch fiir den schweizerischen Bereich festgelegt werden.
Zu erwithnen sind beispielsweise die Interbibliotheken-
Ausleihe. Denkbar wiiren dhnliche Zulassungskriterien wie
in Frankreich, unter Beriicksichtigung der schweizerischen
Diplome und des Zeitpunkts ihrer Ausstellung.

VORGEHENSWEISE

Falls die Zertifizierung beschlossen wird, setzen die spezifi-
schen Gegebenheiten der Schweiz gleich zu Beginn eine auf-
wendige Organisation voraus: Einigung unter mehreren
Verbiinden, mehrsprachiges (mindestens zweisprachiges)
System, Klidrung des Verhiltnisses mit verschiedenen offiziel-
len Ausbildungsstellen.

Das Verfahren sieht daher entsprechend schwerfillig aus

und muss mit verschiedenen Partnern zusammen vorbereitet

werden:

o Schweizerische Vereinigung fiir Dokumentation (SVD)

e Verband der Bibliotheken und der Bibliothekarinnen/
Bibliothekare der Schweiz (BBS)

e Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare (VSA)

' Vgl. http:/leuropa.eu.int/comm/education/info.html

> Vgl. auch die Situation in Deutschland: http://www.inf-wiss.uni-

konstanz.delzifl; Erarbeitung eines Zertifizierungshandbuchs auf deutsch
(bisher nur auf franzosisch [ADBS] und auf englisch [ASLIB]) und
Durchfiihrung einer Testzertifizierung; vgl. auch NfD 49 (1998), S. 83-86



DOSSIER «INTEGRATION DER INFORMATIONSBERUFE» _Arbiods—

Arbeitstagung 2000 (s. Pro-
gramm in diesem Heft S. 6)
intensiv mit der Bewertung und
den Zulassungsmoglichkeiten
der I+D-Kompetenzen in der
Schweiz befassen, und zwar in
enger Zusammenarbeit mit
Vertretern des franzosischen
Verbands (ADBS). Diese
Organisation verfiigt neben
Spanien und England als einzi-
ger Berufsverband in Europa
iiber ein komplettes und aner-
kanntes Zertifizierungssystem
im [+D-Bereich’. Wer sich also
nicht nur mit den Infos auf
unserer Website begniigen will
(http:/lwww-svd-asd.orglfrancel
decidocfldocf.htm), sollte nach
Genf kommen, der Gang wird
sich sicher lohnen.

JH

* Delegation fiir die gemeinsame Ausbildung der drei * Vel. http:/hwoww. adbs.friadbs/vieprofiprofess/certifihtml/index. htm

Verbinde
o FH fiir Dokumentation/Information Genf

e FH Diplomstudium I+D in der HTA Chur

e eventuell regionale Verbinde (wie GRD)

Bis jetzt fungiert die GRD als einziger offizieller
Projektpartner der Schweiz; d.h., dass die SVD bislang ihre | TEC N OC O R AG
fiihrende Rolle behauptet. Allerdings muss sich ein echter Das Archivieru ﬂgS-ZeﬂTrum

strategischer Wille abzeichnen. Dazu bedarf es noch erhebli-
cher Informationsarbeit. Zu erwiithnen ist in diesem

Zusammenhang die Studie der Forschungsabteilung der

ESID (aktuelle FH Genf) zu den Kompetenzen im [+D- Inr qufner fur‘mo.demSTe
Bereich. Archiv-Organisation

Denkbar wire folgender Prozess:

® Erarbeitung eines Projektdossiers, Vorschlag von gemein-
samen Vorbereitungsarbeiten

e Einsetzung einer Zertifizierungseinrichtung ab 2001.
Verteilung des Dossiers an die Verbéinde im Jahr 1999,
Teilnahme an verschiedenen Treffen usw.

* Grundsatzentscheidungen Ende 1999 — Anfang 2000 (die
Ende 1999 eingeleiteten Konsultationen sind noch im
Gang)

* Vorbereitung einer ersten eingeschrinkten experimentel- !
len Anwendung (eventuell in nur einer Sprachregion; i | Archivieren und digitlisieren von Zeitungen und Blichern
Testzertifizierung wie in Deutschland) : . 13

ST Karten-Kataloge im Intemet (scannen von Bibliothekskarten-Kataloge)

e Untersuchung der Akkreditationsvoraussetzungen der

Zertifizierungseinrichtung

e Erarbeitung des Handbuchs und des Geschiiftsreglements | TECNOCOR AG
* Wenn méglich Einsatz im Jahr 2001 CH- 6030 Ebikon  Tel. 041 / 440 74 22 E - mail: Info@tecnocor.ch
e Liangerfristig Verwendung von Validations-Software. o luzernersirasse 28 Fax 041 /4408584 hiip:fwww.tecnocorch

Die SVD/ASD wird sich Ende Miirz in Genf anliisslich der

ARBIDO 3/2000 (®)
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