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ILL99 EN PRODUCTION! —Arbide—

ILL99 EN PRODUCTION!

par Béatrice Mettraux

Depuis le 30 aott 1999, ILL99, I’application pour le
prét interbibliotheques développée par la BBS, est en
production.

Cette application globale qui existe en 4 langues
(E, F, D, I), comprend les trois modules suivants:

[Anout ILL99 | Orders |
[ Manual Capture | Catalags # (150 101601161 Form | Send Order | Extensions |
[RERO [DSV | St.Gallen | Helveticat [RPAVZ

EasySearch Langue Terminal Modes Historique

[ Requester Desk [Responder Desk |

A. ILL99: L"APPLICATION DE BASE

A I’aide de celle-ci, trois types d’actions sont possible:

Auteur Arg(s] ‘

Barth, Ro 1 Localisations

arth, R

1) La création des commandes

T
e : S S B ® de maniére automatisée en capturant les notices biblio-
> § crv - graphiques des catalogues RERO, DSV, SGBN, Helveti-
' cat et RP

* de maniére manuelle en utilisant des formulaires prédeéfinis

arth,

¢ ' Requéte a dohoug
o § Laag
o § Lact
o Lac2 lk
o § ceos
A 2§ ceas
Catalogues activés- r's . Me 2
[ViGEU iGEV WFR [4VD O slow o § sic
S 5 i 2 ¥ i o § Respondernon-affiliés
) Disconnected [VINEU [ViNEV VS [wTI ® Medium ) Very Slow

lllustration 1: applet de capture RERO pour la création des commandes e ~ [E51LL99 v2.10 BBS 1997-99, InterLibrary Loan/Document Delivery by DT.com W=
: i i " [About ILLOY [ ol it ‘I'Raqunsler Desk ]’Respnnuar Dsskl
P
|Manual Capture [cataluus Capture Send Order | Extensions

== ""“(flra'arForm 5 ! Delivery atiress : 1] Default

| Requester Email : user 14vifl.ch

Reference

Local User ID: Jadine - oo e e s ] Billing address :

| Calling for pickup Electronic
Delivery service : ® Physical Electronic
Lacation onty need before: Lo T e men

| AddDeivery | | Adl Billing
i (® Loan negtihetore: UserlD | Organisation | Nom. | Prenom
i Giger Dorathea
| & Costestimate | needbefore: ¥ 1234567890 Mettraux Beatrice
| z muster@blue..| ____{Muster Bealrice
343 Durand Jean-Pascal
Photocopy negd Rame s 1234567890  IMettraux Beatrice
- Mettraux Bealrice
LL99 v2.1© BBS 1997-99, InteiLibrary Loan/Document Delivery by DT.com P Mettraux Beatrice
[AvoutiLLoo for | Requester Desk [Responder Desk | [ Mettraux Bealrice
—— | R S I R R = Mettraux Bealrice
[Manual Capture | Catalogs Capture liso1 m | Send Order | Extensions | ji EormateOntint 1511 ok Intanealio 1.3, Meftraux Beatrice

1-10,14,15,19-20

g _Baathica_____
Localisations des catalogues ==

) DSV © st-Gall (® RERO ) Monographie | (7] DSV [} st-Gall [¥| RERO [”I Monographie | ] lllustration 2: bordereau de livraison
- Helveticat RPVZ Periodique O None (vl Helveticat :

; Primary Notice

~] Periodigue

| Notices :

AUTEUR:
| | Barth, Robert

| 02~A~BRLA 14394
[ lEsEeesasia=ne
| UMA 18933-2-027(494)

[« Yoouon-rpovTaczass

| CFV 020 BAR
> |[N231456

|| TITRE:

nen und inder
Schweiz : hundert Jahre bibliothekarischer Brancherverband,
1897 - 1997 = Bibliotheques et bibliothecaires en Suisse
cent ans d'association professionnelle, 1397 - 1997 / Robert
Barth ; unter Mitw. von Gabi Schneider

2) L’envoi des commandes

LIEUDATE:
| | (Vevey] : Ed. de I'Aire, 1997 (Bellinzona : Casagrande)

el Chaque commande est envoyée par le biais d’Internet,

accompagnée d’un bordereau de livraison (Formulaire

1S0).

|| COLLATION:
[ |37 p. il 24em

| |ANSLYSE:

Commentaire :

0% B
PRET |

Send New Or;m: 7

Lors de I’envoi de la commande, il est possible de combiner
plusieurs listes de localisations créant ainsi un circuit supra-
réseau pour chaque demande de prét ou de photocopies.

ARBIDO 11/99 @@
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| About ILL99 [Orders Desk | Requester Desk |Responder Desk |

Il est ainsi possible de suivre parfaitement 1’évolution du
statut d’une demande dans le temps.

Chacue bibliothéque utilisatrice a aussi la possibilité d’ex-
| 1 I
ploiter I'information de ses commandes en les exportant vers

lllustration 4: affichage des commandes en cours et de leur stal

3) La gestion des commandes

Toutes les commandes sont stockées dans une base de don-
nées objet centrale. Par le biais de fonctionnalités distinctes,
les bibliothéques Requester (expéditrices de demandes) et
les bibliotheques Responder (réceptrices des demandes)
gerent leurs commandes au moyen de notifications suivant

la norme ISO 10160/10161.

|| O ros)Retiure . |

| D [120] Perdu

) [100]Prété .. | [150] Réf. incorrecte
[151] Copie réf.
[160] pas en CH

[161] Localisé en CH

| [110] Exclu du prét

!C‘: [130] Non disponible |20 [162] Estimation

_) [140] Non possédeé

R . ermmesmesseean Al ol Qo
CEETELEN d’autres logiciels standard tel que MS Word ou MS Excel.
. Orders 4 Q Workspace 4 é? Check & Update g 1S0 Notification
s ~ D Statut Initiales Sigle User Référence User ID Date
« 3555 Envoyé il ge8 responder |as Haurl 21 sept 99 18:37:57 (4]
o 3 Envoyé in ges responder |as Binswanger 24 sept 99 08:35:10 m
v 5054 (Clos [EOL]) in 0095 sd kuechenhoffl |2 act. 99 08:57
< 5396 Demande ill ges requester | sd steiner 50ct 9910
¥ 2|Demande il geB responder |sd spicher 6 oct. 99°09:47:04
« 5593|Demande ill gesd responder |sd hegyi |6oct 99 11:42:11
o« 5'640|[Demande] il aelt as Huber Boct 99 16:57:33
< 5%41 Demande il ges responder |as Reme 6 oct. 99 16:59:07
« 5%42 Demande il ge8 responder |as Binswanger _|6act 99 17:00:12
“ 5844 Do, ltvre it la70 bdfm as Kauer Goct 98 17:01:14
¥ 5'%845|Dag, livré (L] la70 hdfm as Alkadhl 6ocl 9817:02:45
< 5%46/Dac. livre il la70 bdfin as Alkadhi 6oct 99 17:04:12 k
< 5548 Demande 22l _lge8  lesponder las  |Weber _ |@oct 9317.0751 | ﬁ Transaction1D: De:
== Date de création : A:
_ Atichane e Ia sélectio e _Messages L RESPONDER : helfi on trajtement
1 élection I a® Type APDU tansaction 10 | 5644 7 061,99 12:12:34 § Note: "
© @ Ordersadd | 56544 # IDemande . — . o
DY1a70: Doc. liveé | s%44  F [Dociwé — R e e & rNatfiestion =
| i I
| | | |73 [101] Doc. lvré ) [190] Rappel
| [111] Prét en salle de lecture Divers — —
= £ = oy o
| A & XY [112] Envoi inscrit [102] Envoyé
| Postit [, e - = o =
— = Firansmis— Rejete =

Apphost

liste des notifications 1SO pour le Responder

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ﬁ‘g

«ARBIDO» IM ABO/SUBSCRIPTION «ARBIDO»/
ABONNEMENT «ARBIDO»

U Ich/Wir abonniere/n <ARBIDO» im Jahresabonnement (11 Nrn.) ab sofort, Schweiz Fr. 100.— /Ausland Fr. 120.— (inkl. Porto)
U Nous nous abonnons deés aujourd’hui @ <ARBIDO» en abonnement annuel, Suisse fr. 100.—/Etranger fr. 120.— (port inclus)
U I/We take out an annual subscription to «<ARBIDO» immediately, Switzerland fr. 100.—/other countries fr. 120.—

(postage included)

Name/nom/name: Vorname/prénom/first name:

Firma, Institution/société, institution/firm, institution:

Adresse/adresse/address: Land/pays/country:
Telefon/téléphone/phone: Fax: E-mail:

Datum und Unterschrift/date et signature/date and signature:

8000000000000 000830880000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000009000000000000000000000090000000000000

U Bitte senden Sie mir/uns Unterlagen iiber Inserate in <ARBIDO».

QO Nous souhaitons recevoir les documents concernant les annonces dans <ARBIDO».

U Please send me/us particulars on advertising rates.

Talon senden an: Stimpfli AG, Administration <ARBIDO», Postfach, 3001 Bern oder faxen an: 031/300 63 90

Envoyer le talon a: Stampfli SA, Administration <ARBIDO>, case postale, 3001 Berne, ou par fax au n’: 031/300 63 90
Send this coupon to: Stimpfli AG, Administration <ARBIDO», PO box, 3001 Bern, or fax: 031/300 63 90

(@) ArBIDO 11/99
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Ainsi par exemple, des formulaires de publipostage prédéfi- ses collaborateurs-utilisateurs en créant des mots de passe

nis livrés avec ILL99 peuvent étre utiliser afin d’imprimer pour chacun d’eux. Chaque collaborateur a ensuite la possi-

des commandes pour leur distribution dans les magasins ou bilité de modifier les informations le concernant. De plus, si

I'impression d’étiquettes pour I’envoi des paquets. la bibliothéque est Responder; elle a la possibilité de mettre
son site en vacances, ce qui évite que des commandes lui

Il est également possible de transmettre une commande par soient transmises alors qu’elle n’est pas en mesure de les

e-mail vers ses magasins ou vers une succursale de la biblio- traiter.

théque grice au systéme d’e-mail incorporé dans le

Requester Desk et le Responder Desk. C. ILL WATCH

Cette version «neutralisée» de ILL99 permet uniquement la
visualisation des commandes par le Requester Desk et le
Responder Desk. C’est un outil siir, idéal pour le bureau de

: — renseignements ou le guichet de prét.
@ILLSS ¥3.0.1 © BBS 1995-1999, Java InteiLibiary Loan System by DT.com

|

| Y HTML Maller
AC

| [lact @rera.ch

| BBS ILL98 Requester Order Information
Order ID: 3552

PETIT RETOUR EN ARRIERE
ET QUELQUES CHIFFRES

ILL99, d’abord appelé BBS ILL/DD Application pendant
son développement, est un projet de la BBS. Ce projet a été

Date: 21 sept 98 18:29:54
Sigle : zu100 /ill

Universitatsspital-Bibliothek
ikt , Femleihe
I Aress: pamistrasse 100

CH-8081 Zirich

Urgent, Merci!

mandaté par le Comité directeur BBS a la fin de I’année

1996. Son financement a été assuré par le fonds RP de la
BBS.

Photocopies of Periodic
||| BeforeDate: -
Reference: as

1
|
‘1

User ID: Haurl

Comment :

T

lllustration 5: systéme d’e-mail incorporé

Library Site Account

Fialds In iflic are alloeated by the 8BS

4) La facturation et les statistiques

¥ espondar i vacation

Rigie RA tes Lanyguage ; | Francais g

La facturation, comme par le passé, se fait automatique-
ment. A la fin de chaque mois, les bibliothéques Requester brary Naime ¢ [Schwezerischer Gesamikalalog

s " 1 d Abas 1 BES Glientia {31 _ | BBS Debiarin g0 &
recolvent une facture pour les commandes satistaites, selon Super.User Password s [
les tarifs BBS actuellement en vigueur (Sfr. 8.— pour une Passwari Validate s [~

& P
commande de photocopies jusqu’a 20 pages A4, Sfr. 0.50 Emails [1zch@sib adminch
A . ALz Users List: D

pour une demande de prét de monographie). De leur coté, =

R N v Edit User ...
les bibliothéques Responder sont remboursées pour les pres- ke
tations qu’elles ont fournies (Sfr. 6.50 pour une commande OH-2008
de photocopies jusqu'a 20 pages). Le remboursement des
prestations se fait de maniére entiérement automatisée par X =

i Shipping Address .

le systéme SAD de la Poste.

anlyifdiferentfram shipping address

T . G Billing Address :
Des statistiques mensuelles sont fournies par voie électro-

nique. Sur la base du rapport livré, et avec la possibilité

d’exportation des commandes sous différents formats, [ Edit Billing Address ...

chaque bibliothéque utilisatrice a la possibilité d’exploiter o

ses données selon ses propres besoins en statisticues.

lllustration 6: don

B. SITE ADMINISTRATOR

Chaque bibliothéque membre, grace a un mot de passe
Superuser attribué par la BBS a la possibilité de modifier
les informations relatives a son site. Elle gére les profils de

11/99 @)
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Au printemps 1997, un premier prototype d’applet Java sur
le catalogue DSV et SGBN (automne 1997) a été mis en pro-
duction pour la création de demandes de prét interbiblio-
théeques. Parallélement, le formulaire Web existant depuis
1995 a continué d’étre utilisé pour la commande de photoco-
pies d’articles.

En février 1999, une premiere version de ILL99 comprenant
des applets sur les catalogues RERO, DSV, SGBN,
Helveticat et RP a été distribuée a une vingtaine de biblio-
théques déja en production, mais le tout connecté sur la
base de données existante depuis 1995.

Le 30 aoat 1999, ILL99 a démarré en production pour 190
bibliothéques affiliées: de ces 190 bibliothéques seules envi-
ron 20% ne sont que Requester, le reste étant Requester
et/ou Responder; une liste des bibliothéques peut étre
consultée aux adresses suivantes:

e hitp://www.ill.ch/ILL99/ill99requester.htm

® http:/lwww.ill.ch/ILL99/ill99responder.htm

Durant le premier mois de production, 5000 commandes ont
été créées avec ILL99.

UNE NOUVELLE COMMUNAUTE
DE TRAVAIL

Au fur et a mesure de son développement, la communauté
d’utilisateurs de ILL99 s’est développée en une communauté
de travail et d’esprit. En effet, il est sans doute exceptionnel
qu’un outil pour les bibliothéques soit taillé de maniére si
précise sur les besoins de la majorité de ses utilisateurs. Il
est vrai que tout au long du développement les idées et les
souhaits des professionnels ont pu étre intégrés grace a une
technologie souple adaptée aux contraintes actuelles et a la
réalité du monde bibliothéconomique en Suisse.

Un réal dialogue s’est instauré au sein des utilisateurs de
ILL99. Les deux usermeetings qui ont déja eu lieu sont aussi
une occasion de cotoyer des bibliothécaires du prét interbi-
bliothéques de toutes les régions linguistiques de la Suisse.

REGARDS SUR L'AVENIR

ILL99 est un projet abouti, ¢’est maintenant un outil en
production. Néanmoins plusieurs développements s’impo-
sent dans un avenir plus ou moins proche. Ces nouveaux
développements sont soit dictés par les nécessités de 1’évolu-
tion du paysage bibliothéconomique suisse soit souhaités
pour optimiser encore plus la gestion du prét interbiblio-
théques et la livraison des documents a "utilisateur final.

Les options de développement envisageables actuellement

sont les suivantes:

e Adaptation des applets a VIRTUA

e Collaboration avec les bibliothéques de I’IDS et d’adap-
tation des applets a ALEPH

* Projet ILL99 Intranet (création de masque de commande
pour les utilisateurs d’un site)

e (Création d’une version distribuée a I’utilisateur final
avec un concept d’identification national

Le Comité-BBS se prononcera prochainement sur les
options que la BBS souhaite privilégier.

(@ ARBIDO 11/99

SI1 ILL99 VOUS INTERESSE

ILL99 est distribué gratuitement a toutes les bibliothéques
membres collectifs de la BBS, de la CLP, de RERO, de DSV
ou de SGBN, aux bibliothéques membres du Catalogue col-
lectif suisse et du Catalogue collectif suisse des périodiques.
11 suffit de demander un contrat d’utilisation a I’adresse sui-
vante: beatrice.mettraux@mcnet.ch.

Les spécifications techniques suivantes sont nécessaires a
I’utilisation de ILL99:

ILL99 ne fonctionne actuellement que sur PC et il faut:
e ] acces a Internet

e 1 PC avec 200 mHz et 64 MB de RAM

e 1 écran de min. 800 X 600 pixels

e Windows 95, 98 ou Windows NT

e 1 Browser (Netscape 4.X ou Internet Explorer 4.X)
* 1 systeme de Mail

TLL99 existe en une version PC normale et en une version
pour les sites avec firewall ou proxy.

contact:

ILL99

Béatrice Mettraux
Chef de projet

E-mail: beatrice.mettraux@mcnet.ch

TECNOCOR AG

Das Archivierungs-Zentrum

Ihr Partner fur modernste
Archiv-Organisation

Archivieren und digitalisieren von Zeitungen und Blchern

Karten-Kataloge im Intemet (scannen von Bibliothekskarten-Kataloge)

*TECNOCOR AG

CH - 6030 Ebikon Tel. 041 / 440 74 22 E - mail: Info@tecnocor.ch
Luzernerstrasse 28 Fax 041 / 440 85 84 http://www.tecnocorch
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