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PN )OSSIER «LOBBYING »

MANUEL POUR UN LOBBY
DES BIBLIOTHEQUES SUISSES

par Francoise Félicité

Le groupe de travail Lobby de la BBS est en train de donner
la touche finale a un manuel de lobby qui sera utilisable par
toutes les bibliothéques et les bibliothécaires suisses pour
faire connaitre leurs services et défendre leurs intéréts.
Pour vous présenter ce manuel, nous vous en offrons en
avant-premiere I’introduction.

INTRODUCTION AU MANUEL
POUR UN LOBBY
DES BIBLIOTHEQUES SUISSES

Le réseau dense des bibliothéques de la Suisse offre a sa
population plus de six mille centres documentaires couvrant
ses besoins en information encyclopédique et spécialisée.
Ces ressources, véritables reflets des diversités géogra-
phiques, culturelles, politiques et scientifiques de notre
pays, constituent des fonds spécifiques répartis dans quatre
types de sites:

° les bibliothéques de lecture publique

e les bibliothéques d’étude et de culture générale

® les bibliotheques scientifiques et universitaires

* la Bibliothéque nationale, dont le caractere est
essentiellement patrimonial

En I’absence d’une politique globale des bibliothéques
suisses, leurs fonctions communes de méme que leur réle
social d’utilité publique et d’intérét collectif leur conferent
un certain caractere d’homogénéité. Conformes aux recom-
mandations contenues dans les «Normes pour les biblio-
theques de lecture publique» — mises a jour par la CLP
(Communauté des bibliotheques de lecture publique) en
1995 — et au «Code de déontologie des bibliotheques et
bibliothécaires suisses» en vigueur depuis 1998, ces fonc-
tions propres aux services d’information documentaires
mobilisent professionnellement des milliers de spécialistes
disposant d’une formation supérieure.

Structure fondatrice de tout organigramme de service d’in-
formation documentaire, les fonctions spécifiques reposent
sur la sélection, I’acquisition de documents, la conservation,
la mise en valeur des collections, leur diffusion et leur parta-
ge. La coopération fonctionne sur le plan régional, national
et international selon un systeme de réseaux qui s’articulent
autour des catalogues et des services a valeur ajoutée repré-
sentant des centres de compétences et de ressources, dont la
philosophie s’appuie sur la coordination, I’échange et le
partage des données.

Aujourd’hui, les bibliothéques de notre pays sont des lieux
vivants et largement ouverts au public dans lesquels conver-
gent les demandes relatives aux besoins documentaires des
utilisateurs et les services destinés a les satisfaire.

Cependant, la conjoncture pése lourdement sur les budgets
publics et les financements privés a I’heure ou les biblio-
theques doivent faire face a des difficultés accrues du fait de
I’augmentation du nombre de leurs charges de fonctionne-
ment. Les infrastructures technologiques indispensables a la
reléve du défi de la société de I'information et a 1’évolution de
I’attente des différents publics doivent étre prises en compte
par les bibliothéques et centres d’information documentaire,
malgré la période critique qu’ils traversent. Le moment est
venu de «sortir du bois» et de s’unir pour faire connaitre lar-
gement — dans les médias, aupres des instances politiques,
administratives et privées — les services essentiels qui sont
offerts a un public toujours plus nombreux et diversifié.

Patronné par la BBS (Association des bibliothéques et
bibliothécaires suisses) le «Manuel pour un lobby des biblio-
theques suisses» est destiné a fournir a chaque bibliothécai-
re, sympathisant et ami de n’importe quelle bibliothéque de
notre pays, les moyens de faire connaitre plus largement ses
ressources et ses services a valeur ajoutée généralement
méconnus.
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Ce guide est le fruit de la concertation de quelques spécia-
listes de I’information documentaire en Suisse qui se sont
appuyés sur un modeéle américain et I’ont adapté a notre
réalité nationale.

Il constitue une aide a la démarche et a la stratégie de com-
munication qu’il faut développer auprés des pouvoirs
1()(:aux, nationaux et internationaux pour susciter un I‘Ggain
d’intérét en faveur des bibliothéques et leur permettre de
prendre en compte leurs besoins de maniére plus ciblée.

Grace a I’obtention des moyens financiers nécessaires et suf-
fisants, les bibliothéques et centres de documentation pour-

ront assurer le maintien de leurs qualités essentielles, procé-
der a la mise en valeur de leurs ressources et restaurer
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I’image des professionnels qui les animent.

A I’heure de la globalisation, le «Manuel pour un lobby des
bibliotheques suisses» est le premier pas d’un mouvement
de mobilisation générale en faveur des bibliothéques, qui
doivent rester des centres d’information gratuits, en acces
libre et offrir des services a valeur ajoutée a un vaste public.

INTERVIEW DE M. PETER TSCHOPP:

LES BIBLIOTHECAIRES SUISSES ONT DECIDE
DE JOUER LE JEU DE LA GLOBALISATION!

Ce titre en forme de slogan,
c’est a Peter Tschopp, le
nouveau Directeur de
UInstitut universitaire de
hautes études internatio-
nales de Genéve, que nous le
devons. Formulé a la fin de
I’entretien qu’il m’a accordé
le lundi 21 juin dernier, il
devrait servir d’en-téte au
document de synthése
accompagnant le courrier
que la BBS adressera aux

futurs membres du lobby des
bibliothéques et des bibliothécaires suisses. Comme vous
I’avez compris, I’'universitaire et homme politique genevois
est prét a aider les bibliothéques et bibliothécaires suisses a
organiser leur groupe de pression.

Ainsi la date de cette interview fixée au premier jour de I’été
9 AR 17 . 2 1 2 -
s’est révélée de bon augure, puisque I’homme de dialogue
que j’ai rencontré s’est avéré étre celui de la situation. Pour
ceux qui ne le connaitraient pas, il est utile de préciser que
Peter Tschopp est un Suisse au sens le plus large du terme,
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aussi a I’aise en Suisse romande qu’en Suisse alémanique.
Originaire de Bile, il vit a Genéve ou il a poursuivi une
carriére universitaire et politique au plus haut niveau, dont
les principales étapes sont énoncées ci-dessous briévement:
® Professeur d’économie
* Doyen de la Faculté des sciences économiques et
Vice-recteur de I’Université de Geneve
e C(Conseiller national
o Vice-président du Parti radical suisse
En tant que frére d’un bibliothécaire et utilisateur assidu de
bibliothéques, Peter Tschopp porte sur notre réalité profes-
sionnelle un regard pertinent et valorisant. Loin de tenir des
propos anecdotiques sur nos fonctions et nos services, il
qualifie notre role médiateur «d’une extraordinaire difficul-
té» du fait que les bibliothéques sont des conservatoires de
tous les supports du savoir et considére que I'image du
bibliothécaire retenue par le grand public est injuste. Pour
lui, les gens ne connaissent pas les véritables enjeux liés a
I’exercice de cette profession, qui conjugue la nécessité de
sélectionner, traiter, conserver, mettre a disposition et gérer
des acces au texte, a 'image et au son présentés sous divers
supports. L’utilisateur vient souvent avec un besoin qu’il ne
connait pas lui-méme et veut disposer de tout, dans le délai
le plus court possible!
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