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@® Public Relations

fiir Bibliotheken (Nummer 4)
Die 6ffentliche Meinung und die
Medien sind in unserer Gesell-

BS-WEITERBILDUNG

schaft zu einer bedeutenden
Kraft geworden. Was im 6ffentli-
chen Bewusstsein nicht priisent
gehalten wird, verliert heute
rasch einmal an Gewicht.
Offentlichkeitsarbeit ist daher
auch fiir Bibliotheken zu einer
wichtigen Aufgabe geworden:
Wie sollen sie sich gegeniiber der
Konkurrenz durch neue Medien
behaupten? Wie verschaffen sie
sich mit ihren Anliegen iiber-
haupt o6ffentlich Gehor? Wie
konnen sie ohne grosses Werbe-
budget auf sich aufmerksam
machen? — Der Kurs zeigt die
Grundlagen von PR bzw. Offent-
lichkeitsarbeit auf, geht auf
Méglichkeiten und Mittel im
Kontakt mit Medien (Presse,
Radio usw.) ein und vermittelt
mit praktischen Ubungen die
Umsetzung eines PR-Konzepts.

@ Sitzungen effizient
(mit)gestalten (Nummer 10)
Gut geleitete Sitzungen sind
Momente des Austausches, des
gemeinsamen Entwickelns und
Lernens, der Synergiebildung
und -nutzung. Schlecht geleitete
Sitzungen dagegen sind langwei-
lig, drgerlich und ein grosser

Zeitverlust.

Die Teilnehmenden sind in der
Lage, verschiedene Gruppenbe-
sprechungstypen zu unterschei-
den. Sie organisieren und mode-

rieren diese Gespriche von der
Vorbereitung bis zur Auswertung
personen- und zielorientiert.

Inhalt

¢Vorbereitung, Leitung und
Auswertung von Sitzungen,
Rapporten  und  kurzen
Gruppenbesprechungen

¢ Erstellen von Traktandenliste
und Protokoll

¢ Einsatz von Visualisierungs-

Hilfsmitteln

Methodik
Referate, Ubungen in Gruppen,
Erfahrungsaustausch

@ ILL and Document Delivery
(Nummer 11)
Es werden die neuesten nationa-
len und internationalen Hilfs-
mittel und Projekte auf dem
Gebiet des ILL und des Docu-
ment Delivery eingehend vorge-
stellt. Dieser Kurs richtet sich an
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Bibliotheken, Dokumen-
tationszentren und Informa-
tionsstellen, die iiber inter-
bibliothekarische Grundkennt-

nisse verfiigen.

Inhalt

¢ Basiswissen der nationalen
und internationalen Fernleihe:
eine Kurziibersicht

# Priisentation wichtiger elek-

&

tronischer Hilfsmittel fiir die
Recherche

¢ Elektronische Fernleihe
Schweiz: aktuelle Moglich-
keiten und Entwicklungen

¢ Internationale Fernleihe:
aktuelle Méglichkeiten und
Entwicklungen

Methodik

¢ Referat

¢ Demonstration
¢ Diskussion

® Gestion des conflits
(numéro 12)

L’harmonie relationnelle est
souvent un élément important de
la vie professionnelle et person-
nelle. Il n’est cependant pas tou-
Jours facile d’éviter les conflits
car les véritables enjeux ne sont
pas forcément faciles a cerner.
Cette journée de formation
devrait permettre de mieux se
situer dans une relation conflic-
tuelle en évaluant d’une part, le
degré d’importance du conflit
et, d’autre part, le niveau de
motivation et d’implication qui
animent les parties. Le cours
proposera une approche de
gestion de conflits a Uaide de
reperes théoriques, d’outils de
réflexion et de mises en situati-
on.
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KURSAGENDA APRIL-MAI 99 / AGENDA DES COURS AVRIL-MAI 99
=> Anmeldung/Inscription: Sekretariat BBS, Effingersirasse 35, 3008 Bern oder/ou http://www.bbs.ch

Nr./N°

Datum/Date

9199 des 14.4.99

11/99 20.5.99

Titel/Titre

Vocabulaire professionnel allemand
pour bibliothécaires

sungen etfizient (mit)

ILL and Document Delivery

18.00-20.00

Dauer/Durée

Fribourg

1 Tag

Ort/Lieu

Preis fiir Mitglieder/Prix
membres BBS/VSA/SVD

|
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