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LES AUTOROUTES DE IPINFORMATION

René Berger le qualifie de «<nouvelle
terre promise». Un moyen pour créer
de I'information, des nouveaux liens,
une extension de la communauté humai-
ne au-dela des topiques que nous prati-
quons: une mutation donnant lieu a une
renaissance, porte ouverte sur le XXI®
siecle.

4. Internet
est-il une utopie?

Le débat qui suivit la présentation de
quelques serveurs particuliérement
intéressants par M. Bruno Giussani,
médiateur et journaliste a 'Hebdo, a
mis en évidence, au dela des considéra-
tions philosophiques, épistémologiques
ou sémiologiques soulevées par les
principaux conférenciers, la perception
du phénomeéne Internet aupres du
public. Les questions posées ont touché
les aspects liés a I'utilisation du réseau
(les tarifs, la gestion des adresses), son
statut juridique («Internet est-il une
marque déposée?»), ses implications
politiques concernant la démocratie
directe et les relations Nord-Sud, sans
oublier les discriminations sexistes
engendrées par cette nouvelle technolo-
gie («Il n’y a pas de femme pour nous
parler d’Internet?») avec, en conclu-
sion, une question qui pourrait les
résumer toutes: «Internet est-il (elle)
une utopie?»

Claudio Fedrigo

Responsable de formation a la
Bibliotheque cantonale et
universitaire de Fribourg
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ACCES PUBLIC A INTERNET A LA BCU DE FRIBOURG

La BCU de Fribourg offre a ses usagers, depuis septembre 1995, la possibilité d'utiliser
Internet ou simplement de l'essayer, de voir concrétement ce que c'est. Il s'agit pour
Iinstant d'une expérience et la BCU se réserve le droit de modifier ses conditions a tout
moment en fonction de I'évolution de la situation.

Conditions

Le service est réservé aux lecteurs inserits a la BCU au prix de 12.-fr./heure (paiement
comptant a la fin de la connexion, sur la base du compteur intégré au systéme). La
réservation est recommandée mais, si le poste de travail est libre, il est possible de
l'utiliser sans réservation.

Service offert

La BCU met le matériel a disposition, assure la connexion avec 'entrée sur Internet et
donne une assistance de base. L'utilisateur est responsable des recherches qu'il conduit.
La BCU Fribourg décline toute responsabilité quant au résultat des recherches, aux
temps de réponse et aux coupures ui pourraient survenir sur le réseau.

Les utilisateurs ont la possibilité d'envoyer des messages par la messagerie électro-
nique. Pour recevoir des messages, les utilisateurs peuvent obtenir une adresse E-mail
personnelle pour un montant de 10.- fr./mois; un abonnement de trois mois au minimum
est exigé. Chaque utilisateur peut copier les informations trouvées sur ses propres
disquettes. Il est possible d'acheter des disquettes au service du prét (prix cofitant)

Assistance
La BCU propose plusieurs fagons de travailler:

e lors d'une premiére utilisation, I'utilisateur peut bénéficier, s’il le désire, de I'aide
gratuite d'un bibliothécaire pour une assistance de base;

e 'utilisateur peut travailler seul mais, en cas de problémes particuliers, il peut faire
appel a un bibliothécaire qui1’aidera dans la mesure ou les problémes rencontrés ne
sont pas trop spécifiques;

e J’utilisateur peut s’inscrire a un petit cours d'introduction gratuit. De fagon générale,
l'assistance porte sur les points suivants: connexion, déconnexion, Netscape (W3,
Gopher, FTP), Eudora, accés aux bases de données, envoi d'un mail, envoi d'un mail
avec attachement de fichier, accés aux news.

Déontologie

L'utilisateur s'engage a respecter la déontologie des réseaux auxquels il se connecte. Il
s'engage a ne pas déranger d'autres utilisateurs ou fournisseurs de services, a ne pas
utiliser le service offert en vue d'activités illégales ou d'acces non autorisés a un systeme,
a un logiciel, a un service ou a des informations. Il s'engage a respecter les réglements des
réseaux avec lesquels il communique. Il est responsable de tous dégats que son utilisation
pourrait causer.

La BCU met a disposition des listes de ressources constamment tenues a jour qui peuvent
étre consultées sur la page principale du serveur WWW de la BCU. On y trouve en
particulier un grand nombre de catalogues de bibliothéques accessibles sur Internet, en
Suisse et dans le monde et des serveurs d'information de toutes les universités. /cf
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REORGANISATIONS
AU SEIN D’ARBIDO

Dés le mois de février, et suite a la
nouvelle structure du secrétariat
SVDIASD, il a été décidé que le
secrétariat BBS serait désormais
responsable de I’ensemble des taches
administratives relatives a Arbido.
Ainsi, pour toute demande n’étant
pas du ressort de la rédaction —
publicité, abonnements, change-
ments d’adresse, demande d’exem-
plaires supplémentaires, etc —, nous
vous prions de bien vouloir

vous adresser au Secrétariat BBS,
Effingerstrasse 35, 3008 Bern

(Tél. 031-382 42 40; fax 031 382 46
48; URL http:/lwww.bbs.ch).

Par ailleurs, afin de ne pas alour-
dir les taches administratives, le
secrétariat BBS se chargera égale-
ment de la rubrique Offres et De-
mandes d’emploi. Nous vous sau-
rions gré de ne plus les adresser a
notre membre de la rédaction,
Daniela Spring.

Enfin, Madeleine Bovey Lechner,
responsable de la rubrique Dossier,
prend une pause professionnelle
pour un motif bien agréable. Elle est
devenue maman d’un petit Guillau-
me le 21 décembre dernier. Jusqu’a
nouvel avis, ses coordonnées sont
donc les suivantes: Madeleine Bovey
Lechner, Ch. des Fleurettes 20, 1007
Lausanne (Tél. 021-617 57 16). A
relever encore que Michel Gorin a
rejoint les responsables de la ru-
brique Dossier. Les textes que vous
souhaiteriez voir paraitre dans
votre revue peuvent de ce fait égale-
ment lui étre adressés. Ses coordon-
nées? Michel Gorin, E.S.I.D./IES,
Rue Prévost-Martin 28, Case posta-
le, 1211 Genéve 4 (Tél. 022-320 93
11; fax 022-320 72 46).

Merci d’en prendre bonne note.

Cendrine Jéquier

Ouverture en février...

M Anna Mitgutsch liest aus "Abschied von

Jerusalem". In der Reihe von Lesungen
und Treffen mit 6sterreichischen Autoren
die von der Regionalbibliothek Bern
(RBB) organisiert sind. Einfihrung:
Feuvilletonredaktor beim "Bund" Charles
Linsmayer.

Bern, RBB Gewerbebibliothek Korn-
haus, Zeughausplatz 2, 19. Februar,
20 Uhr, Eintritt: 15.-, Studierende 10.-.

M Lesen? Lesen!: Kurzfilme ibers Lesen

und ibers Buch. In der Pestalozzi-
Bibliothek im Gemeinschaftszentrum
Riesbach werden fiinf im Rahmen der
Schweizer Jugendfilm und -Videotage
1995 von der Pestalozzi-Bibliothek
ausgezeichnete Filme gezeigt. Mit
dabei an diesem Abend sind die
Filmemacherinnen und Filmemacher.
(Veranstaltungszyklus zum Jubildum der
Pestalozzi-Bibliothek).

Riesbach, Gemeinschaftszentrum,
Pestalozzi-Bibliothek, Seefeldstr. 93,
28. Februar, 20 Uhr.

Déja ouvert:

M Das Schweizerische Rote Kreuz und

Tibet. Eine Ausstellung von Tibet, Land
und Leute.

Bern, Stadt und Universitdtsbibliothek
Bern (StUB), Foyer, Minstergasse 63;
Mo-Fr 8 Uhr -18 Uhr, Sa 8 Uhr-12 Uhr.
Bis 9. Februar.

M Mémoire du cinéma. Les débuts du

cinéma évoqués par le Département
audiovisuel de la Bibliothéque de la
Ville.

La Chaux-de-Fonds, Bibliothéque de la
Ville, Progrés 33, jusqu'au 10 février.

P Micheli du Crest, 1690-1766, homme

des Lumiéres.

Genéve, Maison Tavel, rue du Puits
SaintPierre 6, jusqu’au 29 février.

M Denis de Rougemont:
: une vie pour |'Europe.

Neuchétel, Bibliothéque publique et
universitaire, Place Numa-Droz, jus-
qu'au 2 mars.

: I La Poste comme support publicitaire.

Documents et objets témoins des mul-
tiples maniéres dont ont été utilisés les
envois postaux & des fins publicitaires
depuis plus d'un siécle et demi.

Berne, Musée PTT, Helvetiastr. 16,
jusqu'au 10 mars.

i ¥ Piero Ventura, 25 ans d'illustrations. Ou

comment illustrer la connaissance &
travers |'évolution des peuples et de
leur mode de vie ainsi que des grands
explorateurs. Dessins.

Genéve, Bibliothéque de la Cité,
jusqu'au 12 mars.

i I Honoré Daumier. Dessins de la collec-

tion Sturzenegger.

Schaffhausen, Museum zu Allerheili-
gen, Klosterplatz 1, jusqu'en avril.
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Bedarf besteht. Dabei kann die Pro-
duktlinie individuell gestaltet, gegenii-
ber Wetthewerbern abgegrenzt und
hinsichtlich der Nutzungsméoglichkeiten
optimiert werden. Dabei lassen sich
Informationsprodukte, fiir deren Auf-
bau und Betrieb bisher teure Grofirech-
ner benétigt wurden, heute mit preis-
werter Mikrorechner-Technologie und
entsprechender Software realisieren.
Systemplattformen fiir derartige
Systeme werden z.B. von der Firma
infoware GmbH angeboten. Das Sy-
stemkonzept Microhost (pHOST) des
Kélner Unternehmens zielt darauf ab,
die Nutzbarkeit von Informationsquel-
len zu maximieren bzw. flexibel zu
gestalten. Es ermoglicht den Aufbau
modernster Multimedia-Anwendungen,
die zentrale oder dezentrale Pflege der
Daten und die Bereitstellung unter-
schiedlicher Distributionsmedien. CD-
ROM- wie auch Online-Produkte kon-
nen aus einem Basisdatenbestand
erzeugt werden. Sie sind als «Schalter-
zusténde» iiber die gleiche Nutzerober-
fldche zugénglich.
Es ist davon auszugehen, dal} derartige
Konzepte, die CD-ROM, Online-Ver-
trieb und flexible Herstellung von
Printprodukten preisgiinstig kombinie-
ren, die Entwicklung und die Struktu-
ren des Marktes fiir elektronische
Informationsdienste nachhaltig veridn-
dern werden. Konzepte dieser Art
werden einen wertvollen Beitrag zu
einer «Demokratisierung» des Zugangs
zur Informationslandschaft leisten.

Weitere Trends im Markt for
elektronische Informationsdienste
Die weltweite Informationslandschaft ist
in den vergangenen Jahren um eine
Reihe zusitzlicher Segmente gewachsen.
Auch wenn die neuen bzw. derzeit
entstehenden Teilmirkte im Hinblick
auf Marktvolumen und -bedeutung
nicht den Rang der Bereiche «online»
und «GCD-ROM>» erreichen, zeigen sie
interessante Entwicklungen auf, die in
Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen
konnen. Im folgenden ist eine Reihe
dieser Entwicklungen/Trends skizziert:
e Consumer Services: Insbesondere in
USA ist ein sprunghafter Anstieg bei
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der Nutzung von «Consumer Servi-
ces» festzustellen. Vertreter aus
diesem Bereich wie CompuServe,
Prodigy oder America Online ver-
zeichneten in den letzten zwei Jahren
Zuwachsraten von nicht selten 30-
50% p.a. Diese Informationsdienste,
die besondere Erfolge bei Kunden im
privaten und semi-professionellen
Bereich erzielen (zunéchst in USA,
zunehmend auch in Europa mit
linderorientierten Dienstesegmen-
ten), wachen damit mit einer Ge-
schwindigkeit, die weit iiber dem
Branchendurchschnitt liegt. Erste
européische Initiativen in dieser
Richtung scheinen ebenfalls erfolg-
versprechend.

Internet: Internet ist das weltweit
grofite Computernetz mit einem
weiterhin unvorstellbar schnellen
Wachstum. Es verbindet mehr als
10.000 lokale Netzwerke mit mehr
als 3 Millionen Computern miteinan-
der. Die Zahl der angeschlossenen
Computer verdoppelt sich z.Z. etwa
alle7 Monate. TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol)
hat dazu beigetragen, dal} die Kom-
munikation verschiedener Rechner-
welten (PC bis GroBrechner) moglich
wurde. Auch wenn heute Kapazitiits-
grenzen erreicht zu sein scheinen, ist
Internet ein hochinteressanter An-
satz, der die weltweite Informations-
landschaft nachhaltig beeinflussen
wird. Die hohe Akzeptanz von Inter-
net auf der Nutzerseite wird u.E.
bereits in néchster Zeit zu einer
«Verzahnung» der bisherigen Ange-
botsstrukturen mit Internet fithren.
Videotex: Nach z.T. mehrjihriger
Stagnation gewinnen Informations-
dienste im Rahmen von Videotex
Services in Europa wieder zuneh-
mend an Bedeutung. In Deutschland
hat z.B. eine Reihe namhafter Anbie-
ter in diesem Jahr begonnen, elek-
tronische Versionen ihrer Publikatio-
nen iiber Datex-J anzubieten (z.B.
DER SPIEGEL, Die Woche, Focus).
Die Rechnung der Anbieter, ein
attraktives Zusatzgeschift fiir ihre
Dienste iiber den neuen Distributi-
onsweg zu erzielen, kinnte aufgehen

- mehr als 750.000 registrierte Btx-
Nutzer verfiigen bereits iiber die
technischen Rahmenbedingungen.

* Datenferniibertragungsnetze: Die
konventionellen Datennetze sind in
den letzten Jahren umfassend ver-
bessert worden. Hinsichtlich einer
flichendeckenden Verfiigharkeit von
DFU-Kapazitiiten sind in den letzten
Jahren weltweit erhebliche Fort-
schritte gemacht worden, jedoch gibt
es nach wie vor «weille Flecken».
Defizite in der bestehenden Netzin-
frastruktur bestehen nach wie vor in
bezug auf das Handling moderner
interaktiver Dienste. Die derzeitigen
Tarifstrukturen fiir die Nutzung
paketvermittelnder Dienste (z.B. in
Deutschland) sind hier als grofles
Hemmnis zu nennen. Fiir die Uber-
tragung von Bildinformation sind sie
nahezu unbezahlbar.

Hartmut Koch,
Leiter des Geschdiftsbereichs Technolo-

gieberatung/Forschungsforderung der
Unternehmensberatung SCIENTIFIC
CONSULTING Dr. Schulte Hillen, Koln

Nachdruck aus cogito Nr.6/95; mit
o )
freundlicher Genehmigung des Autors.
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