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speécialisée dans le domaine des publi-
cations en série.

Les professionnels sont regroupés
par pays, eux-mémes classés alphabé-
tiquement dans ce répertoire, qui se
termine par un index alphabétique
des noms de personnes et un index
des personnes regroupées par spécia-
lisation. En annexe on trouvera une
liste des centre ISSN nationaux et
régionaux avec leur références (état
aotit 1993) par ordre alphabétique
des pays ainsi que I’adresse du centre
international de Paris.

Il est dommage que la typographie
(caracteéres trop petits) et la mise en
page (confuse) mettent mal en valeur
les informations. De ce fait, la consul-
tation de cet outil de référence n’est
pas agréable.

Ce répertoire tend a permettre et
rendre plus facile la communication
et la collaboration entre spécialistes
d’un domaine somme toute assez spé-
cialisé et relativement laissé de coté
dans la littérature professionnelle.
L’idée de faciliter I’échange des
connaissances non seulement entre
professionnels d’un méme pays mais
au niveau mondial est intéressante.
En ces temps d’ouverture des fron-
tieres et de réseau informatique mon-
dial, le partage international des
connaissances commence a devenir
une réalité. Tant mieux.

Céline Royo
Institut universitaire de hautes études
internationales, Genéve

BLOC-DOC

M Bibliografia ticinese
dell'Ottocento -

Frutto di un lavoro ultratrentennale,
questo catalogo di P. Callisto Calde-
lari in due tomi & una ricerca impor-
tante, la cui pubblicazione era aftesa
non solo dagli studiosi. Esso registra
con puntualita e rigore la vasta pro-
duzione editoriale del Ticino dell'Ot-
tocento. Non soltanto i classici o i
volumi di maggiore rilievo, ma pure le
pubblicazioni minori: almanacchi,
agende, bollettini ufficiali, ecc. | due
volumi si presentano dunque non solo
come strumento fondametale per gli
studiosi, ma pure come importantis-
simo crogiolo di informazioni per
chiunque desideri conoscere in pro-
fondita le radici culturali del nostro
paese e della vicina Italia. /a

OPAC MOINS OPAQUE

Les catalogues en ligne: enquéte a la médiathéque
de la Cité des sciences et de I'industrie: panorama
des recherches / coordination Mohamed Hassoun et
Danielle Roger. - Villeubanne: Ecole nationale supé-
rieure des sciences de |'information, Centre d’études
et de recherches en science de I'information, 1994. -

189 p.; 25 cm

“Le terme OPAC (pour Online public
access catalogue) s’est répandu au
moment ou les bibliothécaires prenaient
conscience de la difficulté du public a
utiliser efficacement des systemes de
recherche congus pour les profession-
nels ... Ce qui est évident ou limpide
pour ces derniers se révele obscur pour
lutilisateur néophyte : bref, opaque.
Le terme OPAC évoque l'immédiate-
ment perceptible : entre Uutilisateur et
le catalogue informatisé, c’est un dia-
logue de sourds” (p.11).

Le sujet de cet ouvrage est une
étude réalisée dans le cadre du Pro-
gramme PARINFO — Programme
d’Aide a la Recherche en Information
— mis en place par le Ministere de la

Recherche et de la Technologie en col--

laboration avec le Ministere de I’Edu-
cation nationale, de novembre 1991 a
janvier 1993.

Il se compose de deux parties, la
premiére étant une enquéte sur le
catalogue informatisé de la Média-
theque de la Cité des sciences et de
I'industrie (MCSI). Cette enquéte est
partie du constat que les catalogues
informatisés répondent mal aux
besoins de 'utilisateur pour des rai-
sons diverses (réticence a I’utilisation
des ordinateurs, inadéquation entre
le langage de I’utilisateur et celui de la
machine, mauvaise connaissance du
systéme ...)

Structurer |’"approche

L’objectif de I’étude est de structurer
I’approche sur les OPAC et d’aboutir
a une série de recommandations utiles
pour les bibliothéques, leurs utilisa-
teurs et le monde de la recherche en

sciences de I'information. L’enjeu du
projet étant d’ouvrir davantage la
recherche frangaise au champ des
OPAC, actuellement encore principa-
lement anglo-saxonne.

Pour ce qui est de la méthode, les
chercheurs ont tenté de définir les
types de problémes et de modes d’ap-
proche des utilisateurs a travers une
analyse critique des articles et des
ouvrages publiés ainsi que par le
dépouillement de questions posées par
le public de la MCSI.

Les participants a cette enquéte
sont des chercheurs du Centre
d’Etudes et de Recherches en Sciences
de I'Information (CERSI) qui est un
centre de recherches de ’ENSSIB; des
chercheurs britanniques du Centre for
Interactive Systems Research de la
City University of London, qui tra-
vaille depuis plusieurs années sur les
problémes d’OPAC; la MCSI, institu-
tion disposant d’un OPAC et confron-
tée quotidiennement a la demande des
utilisateurs; et enfin la Société GSI-
ERLI, société de service informatique
spécialisée en intelligence artificielle et
en traitement automatique du langage.

Un millier de questions

L’enquéte a été réalisée pour consti-
tuer un corpus d’un millier de ques-
tions posées par les utilisateurs d’un
catalogue informatisé et recueillir des
données concrétes. Son objectif était
d’étudier les caractéristiques de
nature linguistique du dialogue entre
I"utilisateur et le systéme. L'utilisation
de deux questionnaires électroniques
(un avant, ’autre apres les recherches
dans le catalogue) a permis de mieux
comprendre le comportement de 1"uti-
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lisateur, son évolution et sa percep-
tion de I’OPAC avant et apreés le dia-
logue.

I’analyse statistique des usagers
ayant participé a I’enquéte permet de
faire apparaitre des classes d’utilisa-
teurs et de demandes. Elle s’attache
aux caractéristiques individuelles,
aux caractéristiques liées a la
connaissance de I’outil, au but des
recherches dans I’OPAC, a la
recherche elle-méme et a I’apprécia-
tion portée par I'usager. Cette analyse
statistique précéde une analyse des
mécanismes d’interaction usager-sys-
téme, et une analyse linguistique des
réponses des lecteurs a deux ques-
tions (“Décrivez assez précisément ce
que vous voulez rechercher” et “Com-
ment auriez-vous souhaité formuler
votre question dans un systéme
idéal ?””). Suit un exposé des difficul-
tés et besoins des utilisateurs. Par
exemple, le probléme de la formula-
tion des questions ou la complexité de
I’indexation matiére qui ne corres-
pond pas au langage de I'utilisateur.

Cette premiere partie se termine
par quelques conclusions et des pro-
positions de thémes de recherche
encore inexplorés. Le questionnaire
de 'enquéte et quelques réponses
sont donnés en annexe.

La deuxiéme partie de cet ouvrage
comprend un panorama des pro-
grammes de recherche au Royaume-
Uni dont le premier projet de
recherche sur les OPAC, subven-
tionné par le British Library
Research and Development Depart-
ment date de 1983. Ce département
fut également a I'initiative d"un pro-
gramme de recherche de trois ans sur
les OPAC qui débuta en 1986 et dont
les thémes de recherche sont présen-
tés dans cette partie.

Une bibliographie récente com-
pléte cette étude d’un grand intérét
tant au niveau des réponses qu’elle
apporte qu’au niveau des voies de
recherche qu’elle propose. Car, si elle
fait le point sur la recherche dans le
domaine des OPAC, elle offre aussi de
nombreuses pistes de recherche a
explorer. Avis aux amateurs ...

Céline Royo
Institut universitaire de hautes études
internationales, Genéve

* BS - Fredy
Grobli schliesst

das Kapitel UB

A i
Der Direktor der Offentlichen Biblio-

thek der Universitiit Basel, Fredy
Grobli, tritt Ende Dezember in den
wohlverdienten Ruhestand. Uber 30
Jahre war er auf der Universititsbi-
bliothek (UB) aktiv, davon mehr als
20 Jahre als ihr Vorsteher. In seiner
Amtszeit wandelte sich die Bibliothek
zum modernen Informationszentrum
- eine Entwicklung, die er als Direk-
tor jederzeit tatkriftig unterstiitzte.
Fredy Grobli ist in Basel geboren und
aufgewachsen. Nach der Matur am
Realgymnasium studierte er
Geschichte und Philologie. Da sein
Berufsziel Bibliothekar hiess, unter-
brach er sein Studium und absol-
vierte ein Volontariat in der Buch-

handlung Helbing & Lichtenhahn.

Fiir alle offen

1973 schliesslich doktorierte er im
Fach Geschichte.

Bereits 1961 trat Fredy Grobli aber
als wissenschaftlicher Assistent in die
UB ein. Auf Jahresbeginn 1974 wurde
er zu deren Direktor ernannt. Bald
schon brachen die neuen Informati-
onstechniken auch iiber die Biblio-
thek herein. Nach anfinglicher Skep-
sis setzte sich Fredy Grobli entschlos-
sen fiir die Einfiihrung der EDV im
Interesse der Benutzer und der
Bibliothekare ein. Ein wichtiges
Anliegen war ihm zudem, die Versor-
gung mit Literatur im ganzen Univer-
sititsbereich als Einheit zu sehen. Die
Schaffung der Medizinbibliothek und
der Bibliothek im Wirtschaftswissen-
schaftlichen Zentrum - jeweils am
Ort der intensivsten Benutzung -
basierte denn auch auf Fredy Groblis
Konzept. Zum krénenden Abschluss

seiner Laufbahn konnte er am ersten
November 1995 das Freihandmagazin
der UB eroffnen, welches den tradi-
tionellen Holdienst durch ein moder-
nes Selbstbedienungsprinzip abloste.
Auf schweizerischer Ebene widmete
er sich der einheitlichen Katalogisie-
rung, unabhiingig von den Sprachge-
bieten. Im Vorstand der Vereinigung
der Schweizerischen Bibliothekare lag
Fredy Gréblis Hauptinteresse iiber all
die Jahre in den Ausbildungsfragen.
Zusitzlich war er in der Kommission
fiir Universititsbibliotheken der
Schweizerischen Hochschulkonferenz
und in der Europiischen Konfodera-
tion der oberrheinischen Universiti-
ten (Eucor) tétig.

"Fiir alle offen" war Fredy Grobli
withrend seiner ganzen UB-Zeit und
er sorgte nun zum Abschluss seiner
Titigkeit als Direktor auch dafiir,
dass die UB "fiir alle offen" ist.

Andrea Masek
Public Relations UB

BLOC-DOC

M Jahrlich eine halbe Million -

Der Grosse Rat vom Kanton Bern
hat am 14. November die Zukunft
der Schweizerischen Osteuropa-
Bibliothek in Bern gesichert. Mit
117 zu 14 Stimmen hat er einem
hoheren

Betriebsbeitrag  zuge-
stimmt. Ab 1997 steuert der Kanton
statt  jahrlich ~ 140'000  neu

523'000 Franken bei. Die Uber
110'000 Biicher aus und iber ehe-
malige Ostblockstaaten werden in
die frei werdenden Rdume der
Firma Kimmerly+Frey in Bern gezi-
gelt und der Stadt und Universitats-
bibliothek Bern angegliedert. Fir
diesen Umzug, der mit einmaligen
Investitionen verbunden ist, hat das

Kantonsparlament einen Kredit von
730'000 Franken gesprochen.

(Quelle: Bund, 15.11.95)
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