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NETZRAUSCHEN

_Arbide—

ALLERLEl FRAGE-ZEICHEN

Zwei Kollegen waren damit beschdftigt, die
Fahrtiichtigkeit ihres Autos zu iiberpriifen.
Als sie bei den Blinklichtern angelangt
waren, rief jener hinter dem Wagen seinem
Kollegen am Steuer zu: «Funktioniert,
funktioniert nicht! Funktioniert, funktio-
niert nicht!»

An diese Anekdote muss ich manchmal
denken, wenn ich als Navigator im Internet
unterwegs bin: Mal funktioniert es, mal geht
kein Licht an. Ganz unvermittelt wird man
in solch dunklen Momenten an all jene
Abhiingigkeiten erinnert, worauf wir Inter-
net-Benutzer/innen im giinstigen Falle kaum
einen Gedanken verschwenden. Es ist wie in
einem Konzertsaal ohne Orchester. Im Kopf
hat man das Wissen von und die Erinnerung
an Musik, aber der Ton fehlt. Sich eine
Musik-CD ans Ohr zu halten, hiitte einen
dhnlichen Effekt.

Auch als moderner Tele-Worker wiirde
man gerne mit dem alten Griechen Diogenes
ausrufen: «Alles, was ich brauche, trag' ich
bei mir». Aber nichts da; ein Notebook ist
kein Notizbuch, eine Telefonleitung kein
Bleistift, und ein World Wide Web kein
Tageslicht. Wie soll ich glaubhaft «Online»-
Informationsvermittler» spielen, wenn die
vertrauten Auskunftsstitten im oder via
Internet aus technischen, organisatorischen
oder anderen erklirlichen Griinden trotz
Bitten und Flehen in gewissen Augenblicken
partout verschlossen bleiben. Miisste ich in
solchen Situationen vielleicht neue unter-
nehmerische Fihigkeiten entwickeln, und
einem wartenden Kunden irgendwelche
anderen interessanten und verfiigharen
Daten empfehlen, zum Beispiel aus meinem
Notvorrat an lokalen Konserven? Denn
einem Onliner wird es kaum vergonnt sein,
durch «Nur-Pausen-Machen» (NPM) sein
Tiglich' Brot zu verdienen?

So miiht sich unsereiner redlich ab, mit
Suchmaschinen im WebSpace relevante
Daten aufzuspiiren; wahrlich, auch fiir
geiibte Rechercheure kein blosses Honig-
schlecken! Zwar sind das Verstindnis fiir
die Bool'schen Operatoren UND, ODER,
NICHT sowie etwas Englischkenntnisse von
Vorteil. Aber im konkreten Fall helfen diese
Voraussetzungen beim Fiittern der ange-
wiihlten Suchmaschine ungefihr gleichviel
wie das Wissen, dass es bei den Menschen
Minnchen und Weibchen gibt und die
grosste Gruppe darunter chinesisch spricht.

Zu gross ist bereits das Angebot an Suchma-
schinen mit ihren Eigenheiten und Giga-
Speichern (siehe Referenz-Liste). Als
Alternative hatte ich zudem mein Gliick bei
SwissWeb mit ein paar Abkiirzungen aus der
schweizerischen BDA/ABD-Welt versucht,
und lernte dabei vor allem Neues iiber die
«Anderen». Unter SVD fand ich so den URL
http:/lsvifsi.ethz.chlsvifsilvereinelsvd.html,
zu ASD den URL http://lwww.who.ch/pro-
grammes/asdlasd_home.htm.

Eine niitzliche Grundregel in Sachen
«Internet-Suche» glaube ich dennoch
entdeckt zu haben: Wenn man die richtige
Frage stellt und die gesuchten Informatio-
nen tatsichlich in einem aufbereiteten
Register fiir Suchroboter greifbar sind,
besteht eine hohere Wahrscheinlichkeit, am
Ende fiindig zu werden. Wem diese Erkennt-
nis bereits zu komplex ist, darf sich fiir's
erste ruhig auf das richtige Fragen konzen-
trieren.

Wohliiberlegte Fragen tragen nimlich im
Ernstfall dazu bei, Gemiitsschwankungen
wie spontane Begeisterung iiber die gefunde-
ne Abkiirzung oder die sichtbare Enttiu-
schung wegen belangloser Ergebnisse zu
bewiiltigen. Man kann damit ferner Pein-
lichkeiten ausweichen, die bei gewissen
Anfragen - ohne Voranmeldung - auftauchen
konnen. Solange die Computer wenig
Riicksicht auf unsere unausgeprochenen
Wahrnehmungsfilter nehmen, ist es daher
nicht immer angezeigt, alles zu einer be-
stimmten Buchstabenkette wissen zu wollen.
Den Anwiirtern fiir einen vertieften
Internet-Such-Kurs sei zum Schluss noch
verraten, dass in der Fachwelt ein Network
Information Retrieval (NIR) mit wiederholt
unbrauchbaren Ergebnissen als «NIR vana»
gilt.

alois.kempf@wsl.ch

P.S.

Ich ging im Walde so fiir mich hin,
und nichts zv suchen, das war mein Sinn.

[960830.netneus.ak]
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