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N E TZRAUSCHEN VM <<**-

ALLERLEI FRAGE-ZEICHEN

Zwei Kollegen waren damif besc/tä/tigt, die

Fahrtiic/itigfeeit ihres Autos zu überprüfen.
A/s sie bei den ßiinfeZic/itern angelangt

icaren, rie/jener /linfer dem Wagen seinem

Kollegen am Steuer zu: «Fun/cîioniert,

/un/ctioniert nicZit/ FunZctioniert,/unfctio-
niert nie/it/»

An diese Anekdote muss ich manchmal

denken, wenn ich als Navigator im Internet

unterwegs bin: Mal funktioniert es, mal geht

kein Licht an. Ganz unvermittelt wird man

in solch dunklen Momenten an all jene

Abhängigkeiten erinnert, worauf wir Inter-
net-Benutzer/innen im günstigen Falle kaum

einen Gedanken verschwenden. Es ist wie in

einem Konzertsaal ohne Orchester. Im Kopf
hat man das Wissen von und die Erinnerung
an Musik, aber der Ton fehlt. Sich eine

Musik-CD ans Ohr zu halten, hätte einen

ähnlichen Effekt.
Auch als moderner Tele-Worker würde

man gerne mit dem alten Griechen Diogenes

ausrufen: «Alles, was ich brauche, trag' ich
bei mir». Aber nichts da; ein Notebook ist

kein Notizbuch, eine Telefonleitung kein

Bleistift, und ein World Wide Web kein

Tageslicht. Wie soll ich glaubhaft «Online»-

Informationsvermittler» spielen, wenn die

vertrauten Auskunftsstätten im oder via

Internet aus technischen, organisatorischen
oder anderen erklärlichen Gründen trotz
Bitten und Flehen in gewissen Augenbbcken

partout verschlossen bleiben. Miisste ich in
solchen Situationen vielleicht neue unter-
nehmerische Fähigkeiten entwickeln, und
einem wartenden Kunden irgendwelche
anderen interessanten und verfügbaren
Daten empfehlen, zum Beispiel aus meinem

Notvorrat an lokalen Konserven? Denn

einem Onliner wird es kaum vergönnt sein,
durch «Nur-Pausen-Machen» (NPM) sein

Täglich' Brot zu verdienen?
So müht sich unsereiner redlich ab, mit

Suchmaschinen im WebSpace relevante
Daten aufzuspüren; wahrlich, auch für
geübte Rechercheure kein blosses Honig-
schlecken! Zwar sind das Verständnis für
die Bool'schen Operatoren Z7/VD, ODER,
N/CHT sowie etwas Englischkenntnisse von
Vorteil. Aber im konkreten Fall helfen diese

Voraussetzungen beim Füttern der ange-
wählten Suchmaschine ungefähr gleichviel
wie das Wissen, dass es bei den Menschen

Männchen und Weibchen gibt und die

grösste Gruppe darunter chinesisch spricht.

Zu gross ist bereits das Angebot an Suchma-
schinen mit ihren Eigenheiten und Giga-

Speichern (siehe Referenz-Liste). Als

Alternative hatte ich zudem mein Glück bei
SwissWeb mit ein paar Abkürzungen aus der
schweizerischen BDA/ABD-Welt versucht,
und lernte dabei vor allem Neues über die

«Anderen». Unter SVD fand ich so den URL

http .7/svi/si.et/iz.c/i/stJifsi/uereine/sucl. html,
zu ASD den URL tap.7/Mnmo.to/to.clt/pro-
grammes/as(Z/ascZ_Ziome./tfm.

Eine nützliche Grundregel in Sachen

«Internet-Suche» glaube ich dennoch

entdeckt zu haben: Wenn man die richtige
Frage stellt und die gesuchten Informatio-
nen tatsächlich in einem aufbereiteten

Register für Suchroboter greifbar sind,
besteht eine höhere Wahrscheinlichkeit, am

Ende fündig zu werden. Wem diese Erkennt-
nis bereits zu komplex ist, darf sich für's

erste ruhig auf das richtige Fragen konzen-

trieren.
Wohlüberlegte Fragen tragen nämlich im

Ernstfall dazu bei, Gemütsschwankungen
wie spontane Begeisterung über die gefunde-

ne Abkürzung oder die sichtbare Enttäu-

schung wegen belangloser Ergebnisse zu

bewältigen. Man kann damit ferner Pein-

lichkeiten ausweichen, die bei gewissen

Anfragen - ohne Voranmeldung - auftauchen

können. Solange die Computer wenig
Rücksicht auf unsere unausgeprochenen

Wahrnehmungsfilter nehmen, ist es daher

nicht immer angezeigt, alles zu einer be-

stimmten Buchstabenkette wissen zu wollen.

Den .Anwärtern für einen vertieften
Internet-Such-Kurs sei zum Schluss noch

verraten, dass in der Fachwelt ein Network
Information Retrieval (NIR) mit wiederholt

unbrauchbaren Ergebnissen als «NIR vana»

gilt.

a/ois. /cemp/@ins/. c/t

P.S.

Ich ging im Walde so für mich hin,

und nichts zu suchen, das war mein Sinn.

[960830.netneus.ak]
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Literature about search services

http://www.ub2. lu.se//desire/radar/lit-
about-search-services .html
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http://home.netscape.com/escapes/in-
ternet_search.html
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http://www.switch.ch/cat/search_engi-
nes.html

The Matrix of Internet Catalogs and

Search Engines

http ://www. sils. umich. edu/~fprefec t/ma

trix/matrix.shtml

Les outils de recherche

http://www.pro.ch/francol2.htm

The Italian NIR resources

http ://www. cilea. it/WWW-map/

Understanding and comparing Web

Search Tools

http://www.hamline.edu/library/links/c
omparisons.html
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