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SIGIR "96

L'ETAT DE L'ART EN RECHERCHE

D'INFORMATION

Du 19 au 21 aotit
s'est tenu a Zurich
un congres inter-
national réunis-
sant les plus
grands spécialistes
mondiaux des techniques de
recherche d'information (IR, Infor-
mation Retrieval). En marge de cette
réunion (SIGIR, Special Interest
Group for Information Retrieval), les
organisateurs ont souhaité mettre sur
pied des ateliers permettant d'appro-
fondir certains themes spécifiques a
ce domaine. Dans cette optique, ils
ont demandé a la Bibliotheque natio-
nale suisse d'animer l'un de ces ate-
liers. Le théme que nous avons choisi
de soumettre au comité d'organisa-
tion s'intitulait

Research in Information Retrie-
val and the Practical Needs of
Research and Cultural Libraries.

Notre but était de réunir des personnes
émanant de différents domaines d'activi-
tés confronteés a la recherche d'informa-
tion. De telles occasions permettant a ces
spécialistes de se rencontrer et de discu-
ter de leurs besoins et de leurs visions de
'avenir sont en effet bien rares. Elles
sont d'autant plus importantes que le
domaine traité évolue constamment.
Notre proposition ayant été acceptée,
nous avons eu le plaisir d'inviter des
orateurs et des oratrices de renom a
venir débattre de cette question le

22 aofit 1996 dans les locaux de 1'Ecole
polytechnique fédérale de Zurich.

Le programme de ['atelier prévoyait
d'exposer, dans un premier temps, les
besoins des utilisateurs et des utilisa-
trices en matiere d'outils de recherche
d'information, puis, dans un deuxiéme
temps, les solutions proposées par les
scientifiques et les fournisseurs d'infor-
mation.

Les besoins en outils de recherche
d’information

Deux catégories d'intervenants ont été
retenues lors de cette premiére partie de
la journée. Tout d'abord, la parole a été
donnée aux bibliothécaires, afin de
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cerner les problémes auxquels ils sont
confrontés quotidiennement.

1) Du ¢6té des bibliothécaires

Le soussigné a présenté sa vision person-
nelle en mentionnant particuliérement le
fait que les domaines de recherche de
'R au début des années 80 n'ont abouti
a ce jour qu'a tres peu de résultats
concrets pour les bibliothéques. Puis

M. Daniel Renoult, nouveau responsable
du secteur administratif de la Biblio-
théque nationale de France (incluant le
département informatique) a esquissé les
idées en cours dans cette institution. Il a
notamment mis l'accent sur cette réalité
que les usagers se concentrent générale-
ment sur leurs propres disciplines et que
leurs attitudes en matiere de recherche
différent passablement d'une spécialisa-
tion a l'autre. Selon lui, le souci princi-
pal des bibliothécaires est d'offrir des
services en constante amélioratiom tout
en maitrisant les cofits de la technologie.
D'une maniéere générale, on constate que
les bibliothécaires déplorent le manque
d'adéquation des résultats de la re-
cherche fondamentale a leur propres
besoins.

2) Du c¢6té des usagers

Toujours dans cette premiere demi-
journée, la parole a été donnée aux
usagers. C'est M Anne Cuneo, en ses
qualités aussi bien de journaliste que
d'écrivain, qui est venue nous expliquer
quels étaient ses problémes et ses at-
tentes. Il était intéressant de constater
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que ses souhaits vont
trés nettement dans le
sens d'une augmenta-
tion des ressources
humaines dans les
bibliothéques. Selon
elle, seule I'expérience d'une personne
travaillant dans une bibliotheéque et
connaissant ses collections permet de
conseiller judicieusement, rapidement et
efficacement le lecteur ou la lectrice dans
ses recherches documentaires. Ayant
elle-méme effectué ce type de recherches
un peu partout en Europe, M™ Cuneo a
constaté que seuls les bibliothécaires
peuvent, en utilisant leur intuition,
satisfaire entierement a la demande des
usagers. Par ailleurs, elle admet bien sir
que les bibliothécaires doivent disposer
d'outils performants pour répondre aux
questions qui leur sont posées, en parti-
culier dans les grandes bibliotheques ot
une connaissance approfondie de toutes
les collections n'est guere possible.

Les solutions proposées

L'aprés-midi, la discussion s'est orientée
sur les propositions amenées par les
scientifiques et fournisseurs d'informa-
tion. Sous la brillante conduite de

M. Michael Lesk (Bellcore, USA), ce
furent tout d'abord les chercheurs qui
prirent la parole. Pour l'essentiel,

M. Lesk s'est efforcé de nous rendre
attentifs au fait que les lecteurs veulent
avant tout des systémes simples a utili-
ser. De plus, sil'on admet qu'un lecteur
passe quatre fois plus de temps a lire
qu'a chercher de la documentation, c'est
moins sur I'amélioration des algorithmes
de recherche (la plupart du temps in-
compréhensibles pour le grand public)
qu'il faut se concentrer que sur la distri-
bution d'information elle-méme. Puis

M. Peter Ingwersen, de la Royal School
of Librarianship de Copenhague est
intervenu pour rappeler que le probleme
majeur réside au niveau de l'indexation
des documents. Enfin, M. Bruce Croft
de 1'Université du Massachusetts (USA) a
énuméré un certain nombre d'aspects
pour lesquels le développement technolo-
gique ne pourrait s'opérer qu'en fonction
des décisions prises par les bibliothé-
caires et les archivistes, tant il est vrai
que ceux-ci ne doivent pas sous-estimer
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leur réel pouvoir de décision. Les four-
nisseurs d'information, représentés par
M. James Michalko, président du
Research Libraries Group, et M. Mike
Dale, directeur européen de SAZTEC,
ont évoqué différents problemes aux-
quels ils sont souvent confrontés, comme
les droits d'auteur, les spécificités des
bibliothéques, les critéres de ces institu-
tions en matiere de conservation et de
mise a disposition de l'information, le
matériel non inventorié, ete.

En conclusion, la journée fut un
succes dans la mesure ot les participants
ont pu mieux cerner les points de vue de
certains de leurs partenaires, parte-
naires qu'ils n'ont pas forcément I'habi-
tude de cotoyer. Tout le monde s’est
accordé sur le fait
e que le sujet ne peut pas étre traité

uniquement sous un angle technique
du fait qu'il englobe nombre d'autres

aspects: bibliothéconomiques, juri-
diques, sociaux, politiques, écono-
miques, psychologiques, humains,
matériels, ete.;

qu'il existe d'un coté les besoins des
usagers et des bibliothéques, et de
'autre les contraintes des spécialistes
de la recherche d'information: les
attentes des uns ne correspondent pas
forcément aux réalisations des autres;
que 'accent a été porté ces derniéres
années davantage sur les développe-
ments d'outils informatiques que sur
les moyens de mise a disposition de
l'information proprement dite, alors
(Jue nous consacrons en moyenne
beaucoup plus de temps a la lecture
d'information qu'a sa recherche.

Enfin, chose étrange et regrettable, la
participation des bibliothécaires suisses
a ce débat, pourtant mené par des
spécialistes de haut niveau, est restée
faible. Trahirait-elle un surprenant
manque d'intérét a I'égard des questions
liées a la recherche d'information? ou
faut-il y voir l'expression d'une modestie
excessive?

Jean-Frédéric Jauslin
Directeur de la Bibliotheque nationale
suisse

Nota bene:

Toutes les personnes intéressées & en
apprendre davantage sur les différentes
présentations peuvent se procurer les
copies des transparents commentés ce
Jour-la par les orateurs et oratrices
aupres de M™ Encarnacion Rancitelli,
Bibliothéque nationale suisse, Hallwyl-
strasse 15, 3003 Berne (Tél.: 031-323 80
27, E-mail:
Encarnacion.Rancitelli@slb.admin.ch).
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