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Iabie—  ZOOM

Praktiker interessant, die mit der
Planung und Durchfiithrung von Akti-
vititen in dem Bereich elektronische
Miirkte beschiiftigt sind.

Es ist allen, die sich konzeptionell,
auf gehobenem Niveau, mit der The-
matik elektronischer Mirkte beschiifti-
gen wollen, sehr zu empfehlen.

Fabian Glasen, Konstanz

I

¢ Auf SVD/ASD Bulletin Board und BBS-Server

LE PRODUIT «BAN-
QUE DE DONNEES»
ET LA QUALITE

DUFLOS, Annick. - Les critéres
d’évalutation des banques de
données: la démarche qualité
chez les professionnels de
I'information électronique /
Annick Duflos. - Paris : ADBS
Editions, 1995. - VIII, 146 p. :
ill. ; 30 cm.

Producteurs et serveurs de banques de
données (b.d.d.) rivalisent pour nous
offrir le meilleur produit, le service
haut de gamme, le logiciel qui réduira
notre recherche a un jeu d’enfant...
Bref, ils jouent des coudes dans un
marché éminemment concurrentiel ou
seuls les plus performants survivent.
Justement, ces survivants, comment
s’y sont-ils pris pour emporter leur
part de marché et occuper une portion
de notre écran de travail?

Sortant des bancs de I'INTD,
I’auteur s’est certainement posé cette
question et a décidé de consacrer son
mémoire de fin d’études aux orienta-
tions des producteurs de b.d.d. en
matiere de politique qualité. Sa re-
cherche tend a répondre aux questions
suivantes: «Les producteurs frangais
ont-ils une démarche qualité? Com-
ment vivent-ils cette démarche dans
leur environnement quotidien?»

Ouvrage en trois parties

«La qualité, du concept aux travaux
dans le secteur de I'information»
présente un historique de la qualité
qui permet de se familiariser avec des
notions telles que assurance qualité,
contrdle qualité, management de la
qualité, non-qualité, etc.

Ces définitions étant replacées
ensuite dans le contexte de I'informa-
tion électronique et plus particuliére-
ment du produit-banque de données,
«produit complexe dont la qualité n’est
pas facile a maitriser». L’auteur offre
une synthese de la mise en place de la
démarche qualité appliquée au déve-
loppement d’une b.d.d., suivie de
quelques exemples concrets. Cette
premiere partie se clot sur un «Who’s
Who de la qualité» qui décrit les
divers organismes frangais ou étran-
gers s’occupant de qualité en général et
de celle des b.d.d. en particulier, ainsi
que certains congres et travaux reé-
cents.

Afin de dresser un tableau de la
notion de «qualité aujourd’hui en
France dans les pratiques quotidiennes
de gestion et de management chez des
producteurs de banques de données»,
A. Duflos a mené en été 1994 une
enquéte aupres de 14 entreprises
frangaises productrices de b.d.d. La
deuxiéme partie de son étude analyse
donc la démarche qualité d’entreprises
telles que 1’Assemblée nationale, la
Documentation frangaise, I’INIST,
I’INPI, Le Monde, etc. S’il est trés
intéressant de comprendre leur pra-
tique, leurs outils de la qualité, leurs
coiits et leurs relations avec leur envi-
ronnement, il est trés regrettable que
les serveurs soient absents de ces
analyses: des organismes aussi impor-
tants que Dialog, Datastar, Questel,
I’Européenne de données ou I’Agence
spatiale européenne n’ont pas jugé bon
de répondre a I'invitation de Madame
Duflos. Ce qui prive le lecteur d’indi-
cations utiles sur la politique qualité de
son ou ses serveurs préférés! Et réduit
I’enquéte au territoire frangais.

La troisiéme partie de I’ouvrage
traite de ’assurance qualité via la
certification. L’auteur décrit les diffé-
rentes filiéres de certification aux
normes internationales ISO 9000, ainsi

que les prix décernés par des orga-
nismes frangais ou étrangers.

Suite a son enquéte, A. Duflos dégage
«la position de chaque producteur sur
I’éventualité de mettre en place un
dispositif de certification, quel qu’il
soit, dans son entreprise», pesant les
avantages et les inconvénients d’une
telle démarche pour un producteur de
b.d.d.

Cette étude est complétée par une
bibliographie analytique composée de
références récentes (1992 - aotit 1994)
et essentiellement européennes. L’au-
teur a eu le souci de rédiger de bons
résumés qui font de cette liste un outil
de compréhension du texte qui s’y
référe et un point de départ dynamique
pour un approfondissement du sujet.

On peut regretter un certain fran-
co-centrisme, aisément compréhensible
pour un mémoire de fin d’études limité
dans le temps. On peut également
déplorer le silence des organismes
serveurs (ui nous prive d’un aspect
important de la problématique. Ceci
dit, cette étude constitue une bonne
entrée en matiére sur la démarche
qualité chez les professionnels de
I’information électronique, méme s’il
nous aurait semblé plus approprié de
supprimer son titre pour ne privilégier
que son sous-titre! Sa lecture, claire et
agréable, sera tres profitable a tous
ceux qui sont engagés dans 1’élabora-
tion et le développement de b.d.d.
commercialisables a terme. Cette
lecture sera également stimulante pour
tout professionnel soucieux de s’ouvrir
des pistes de réflexions nouvelles sur sa
pratique au sein d’un service d’infor-
mation documentaire.

Isabelle Maurer

Bibliotheque de la Faculté des sciences
économiques et sociales

Geneve

A lire en complément: La qualité en marche dans
les services d’information 1992-1994./ dossier
d’information documentaire réalisé par Annick

Duflos. - Paris : ADBS Editions, 1995.

¢ Sur serveur BBS et Bulletin-Board ASD/SVD
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