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NEW S

EUSIDIC/EUROLUG UMFRAGE 1996
ÜBER DOCUMENT DELIVERY SERVICES

ENQUÊTE EUSIDIC/EUROLUG 1996
CONCERNANT LA FOURNITURE
DE DOCUMENTS

vom 15. April bis 3. Mai 1996

Die europäische Online User Gruppe
(EUROLUG) führt, in Zusammenarbeit
mit EUSIDIC, eine Umfrage über Docu-
ment Delivery Services durch. Die
Umfrage wird bei den EUROLUG/EUSI-
DIC Mitgliedern und anderen Doku-
ment-Restellern durchgeführt. Dabei
handelt es sich um Kopien zum Belial-
ten und nicht um Ausleihen. Aufgrund
der erfolgreichen Pilotstudie von 1995*
wollen die nationalen Online User Grup-
pen die Umfrage nochmals durchführen
und sie auf möglichst viele Besteller
ausweiten.

Dieses Jahr sind neben Industriehi-
bliotheken auch öffentliche Bibliotheken
angesprochen. In der Schweiz wird die

Umfrage den SVD-Mitgliedern direkt
zugestellt, währen der BBS die Umfrage
an Universitäts- und Kantonsbibliothe-
ken versenden wird. Alle anderen Bi-
bliotheken, welche an der Umfrage
teilnehmen möchten, haben die Möglich-
keit, einen Fragebogen beim Sekretariat
BBS zu bestellen. Bitte beachten Sie,
dass der Fragebogen nur in englischer
Sprache erhältlich ist.

Der Fragebogen setzt sich zusammen
aus Fragen über detaillierte Angaben
über die bestellten Dokumente
während der Woche vom 15.-19. April
und deren anschliessende Lieferung
oder Nicht-Lieferung bis zum 3. Mai
sowie über deren Bezahlungsart und
deren Kosten, unabhängig, ob es sich um
Standard- oder Spezialpreise handelt.

Letztes Jahr haben nur drei Schwei-
zer-Bibliotheken an dieser Umfrage
teilgenommen. Wir hoffen, dass sich
dieses Jahr mehr Bibliotheken die Zeit
nehmen, während den letzten zwei

Aprilwochen den Fragebogen auszufiil-
len. Als Anreiz können die Teilnehmer
die Auswertung zu einem Spezialpreis
beziehen.

Zusätzliche Informationen und Frage-
bogen sind erhältlich bei Nicole Gullu
(Vertreterin der Schweiz bei EUROLUG)
Tel. 022-706 99 00, Fax 022-794 69 65,
E-mail: nmil401@ggr.co.uk; sowie beim
Sekretariat BBS, Fax 031-382 46 48.

Die Arbeitsgruppe Interbibliotheka-
rischer Leihverkehr des BBS begrüsst
die Umfrage und fordert die Bibliothe-
ken zur Teilnahme auf.

Mit der Teilnahme an dieser Um-

frage helfen Sie, die Document
Delivery Services in Europa zu
verbessern.

* Exemplare der Umfrageauswertung von 1995 sind

erhältlich bei EUSIDIC, Fax 00352-250 750 222.

du 15 avril au 3 mai 1996

Les groupes européens d'utilisateurs
online (EUROLUG) entreprennent en
collaboration avec EUSIDIC une nouvel-
le enquête sur les services de fourniture
de documents (document delivery ser-
vices) utilisés par leurs membres et par
d'autres utilisateurs de ces services en
Europe. A noter que cette enquête

concerne les copies à conserver par le

demandeur et non des prêts. L'enquête-
pilote menée en 1995 fut un succès* et les

groupes nationaux souhaiteraient la
reprendre et l'élargir pour inclure un
maximum de sites demandeurs.

Cette année, l'enquête cible les

centres d'informations des sociétés ainsi

cjue les bibliothèques académiques. En
Suisse, l'ASD l'adressera directement à

ses membres et la BBS, aux biblio-
thèques universitaires et cantonales.
Toute autre bibliothèque souhaitant
participer à la consultation peut en
obtenir une copie auprès du secrétariat
BBS. A noter que l'enquête ne sera
disponible qu'en anglais.

Sur le formulaire, il est demandé aux
participants de noter les détails relatifs
aux documents commandés pendant la
semaine du 15 au 19 avril et à leur
livraison ou leur non-livraison jusqu'au
3 mai. Il vous est aussi demandé de

fournir des données concernant le mode
de règlement et le tarif requis, selon que
le document est livré à un prix standard,
un prix spécial ou gratuitement.

L'année passée, nous n'étions que
trois bibliothèques en Suisse à participer
à l'enquête. Cette année, nous espérons

que vous serez beaucoup plus nombreux
à prendre le temps, pendant les deux
dernières semaines d'avril, de remplir
les formulaires. Pour vous encourager à

le faire, ceux qui auront participé à

l'enquête bénéficieront d'un prix réduit
sur la commande du rapport.

Pour plus d'informations, ou pour
obtenir une copie de l'enquête, veuillez
contacter Nicole Gullu,
tél. 022-706 99 00; fax: 022-794 69 65;
E-mail: nmil401@ggr.co.uk. ou le secré-

tariat BBS tél. 031-382 42 40.
Le groupe de travail Prêt inter-biblio-
thèques de la BBS soutient pleinement
cette initiative d'EUROLUG.

Votre participation contribuera à

améliorer les services de fourniture
de documents partout en Europe!

*Le rapport de l'enquête 1995 peut être commandé

auprès de EUSIDIC, (fax: +352 250 750 222).

LA BCU DE FRIBOURG SUR INTERNET

Suite à l'article paru dans Arbido No 2/96, Fribourg et les autoroutes de l'information,
de nombreuses personnes souhaitent connaître les adresses Internet de la BCU de Fribourg. Les voici:

Adresse URL, serveur WWW (chez M&C): http ://www. ,cnet.ch/biblio/BCU/welcome.htm
Adresse URL, serveur WWW (chez Etat FR): http://www.etatfr.ch/homefr.htm
Adresse URL, catalogue D/L: tn3270://bcu.unifr.ch
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