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VMù&r- ZOOM

OUVRAGES DE RÉFÉRENCE POUR
LES BIBLIOTHÈQUES: RÉPERTOIRE BIBLIO-
GRAPHIQUE

sous Za cZir. c/e MarceZZe BeaurZif/uez et Annie BétZtery ; avec Za coZZaZ;. de

MicZteZ AZZ>aric... fei aZ.J. - 4ètne écZ. - Paris : Ed. du CercZe de Za ZiZ>rair£e, /995.

-478 p. ; 24 cm. (PiZdiotZièquesJ

Depuis plusieurs années les services
de référence ne sont plus seulement
réservés au public des bibliothèques
universitaires mais se développent
également considérablement dans les

bibliothèques et médiathèques de lec-

ture publique. Ces dernières offrent à

leurs usagers de véritables services
d'information pouvant répondre à une
multitude de renseignements aussi
divers que possible. Le choix appro-
prié d'une collection de référence va
être le garant du bon fonctionnement
de ce service.

La quatrième édition de l'ouvrage
"Ouvrages de référence pour les biblio-
thèques: répertoire bibliographique"
publié sous la direction de Marcelle
Beaudiquez et Annie Béthery permet
aux professionnels de la documentation
de constituer ou d'enrichir leurs fonds
d'ouvrages de référence. L'édition
précédente datait de 1986. En 9 ans,
l'édition s'est bien sûr enrichie de nou-
veaux ouvrages essentiels aux biblio-
thèques, mais elle s'est également tour-
née vers les nouvelles technologies.
Cet ouvrage recense donc non seule-

ment des dictionnaires, encyclopédies,
annuaires, chronologies, répertoires,
etc. en version imprimée mais il offre
en plus un premier choix de CD-ROM,
CD-I, services télématiques et banques
de données en ligne. En plus de l'ap-
parition de ces nouveaux supports
électroniques, cette édition propose un

panorama encore plus complet en re-
censant quelque 1500 titres (contre en-
viron 1000 dans l'édition précédente).

Les ouvrages sont présentés selon la
classification Dewey et les notices rédi-
gées selon l'ISBD (abrégé) avec une in-
dication du prix. Chaque titre fait l'ob-
jet d'un commentaire parfois très dé-

taillé présentant le contenu de l'ou-
vrage, le public auquel il s'adresse avec
en plus une dimension critique pour
certains d'entre eux. La présentation
générale de l'ouvrage est agréable et

quelques domaines sont introduits par
une petite note explicative.

La langue française a été privilégiée
à quelques exceptions près. En effet,
lorsque l'édition française ne recense

pas d'ouvrages intéressants dans un
domaine, les auteurs proposent des

titres en langue étrangère (le plus sou-
vent en anglais). Peut-être que les au-
teurs auraient pu élargir le choix des

CD-ROM présentés dans certains do-
maines à la production en langue ang-
laise parfois remarquable (en art par
exemple). Il est certain que l'édition
électronique connaît et va connaître un
formidable essor et les ouvrages de

référence vont en être les principaux
bénéficiaires les dictionnaires et ency-
clopédies sont probablement les types
d'ouvrages qui se prêtent particulière-
ment bien au CD-ROM grâce aux liens

hypertextes et à la rapidité d'accès à

l'information pour ne citer que ces

deux aspects. La toute nouvelle édition
de l'Encyclopaedia Universalis en est

un magnifique exemple même si cette
dernière a choisi de ne privilégier que
le texte.

Par la richesse de son contenu ce

répertoire trouvera certainement sa

place non seulement dans les bibliothè-
ques de lecture publique et en milieu
scolaire, mais les bibliothèques univer-
sitaires y trouveront également des

références les concernant plus particu-
lièrement. Les bibliothécaires dispo-
sent grâce à cet ouvrage, d'un véritable
outil pouvant les guider à la fois à sélec-

tionner et à acquérir leur collection
de référence.

Ariane Rezzonico EcoZe supérieure
cZ'in/ormation documentaire, Genève

O Sur BBS Server + SVD Bulletin Board

ENZYKLOPÄDISCHE INFORMATION
IM 19. JAHRHUNDERT

Friedrich Arnold Brockhaus, der
Gründer des gleichnamigen Verlages,
gilt nicht ganz zu Unrecht als der
"Vater des Konversationslexikons",
denn er war es, der diesem Genre zum
Durchbruch verhalf und zu einem

Erfolg, der bis heute anhält. Viele Bii-
cherliebhaber haben auch heutzutage
gerne ein grosses, vielbändiges Lexikon
aus dem vorigen Jahrhundert zur Ver-

fiigung, auch wenn es manchmal vom
Konkurrenten Meyer, dem Bibliogra-
phischen Institut, stammt ("mein
Brockhaus ist von Meyer").

Weniger bekannt sind die grossen
Ergänzungswerke des Brockhaus-Ver-
lages zu seinem Lexikon, die 16 Bände
Zeitgenossen, 1816-41, sozusagen ein

Ergänzungswerk zum frühen Brock-
haus-Lexikon mit reichem biographi-

schem Material, die 12 Bände Gegen-
wart, 1848-56, ein Supplementwerk
zur 8. Auflage des Brockhaus-Lexikons
und das Gegenstück zur zehnten Auf-
läge, die 61 Bände Unsere Zeil, die

von 1857 bis 1891 erschienen und
damit das grösste Supplementwerk der
deutschsprachigen S achlexikographie
darstellen.
Dem Mangel an zureichenden Regi-
stern half Otmar Seemann mit seinem
Indexband zur Enzyklopädischen In-
formation im 19. Jahrhundert, einem
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LES COURTIERS EN INFORMATION

JO/JiVSOiV, AZice Jane JZoZZancZ. - Tre/ormatiore broZcers : case studies o/
success/uZ ventures /AZice Jane HoZZancZ ,/oZxusou. - ZVete YorZc ; London /etc.J :

TZie HawrortZi Press, 1995. - XZL, 117p. : iZZ. ; 23 cm

Information broker, information
specialist, free-lance librarian, library
consultant, information consultant
plusieurs termes pour désigner un mé-

tier que les professionnels, aujourd'hui
encore, ignorent ou méconnaissent.

Les bibliothécaires se sont pendant
longtemps contentés de jouer un rôle
traditionnel dans la société. En se spé-
cialisant et en se cantonnant générale-
ment dans un type de bibliothèque ou
un autre. Cependant, avec la rapide
évolution du monde documentaire et le

développement des sources d'informa-
tion facilement accessibles, combinés à

un marché du travail qui se restreint
pour la profession, un nouvel état
d'esprit est apparu dans le milieu des

années septante sur la côte ouest
des Etats Unis.

Dès lors, les courtiers en informa-
tion - information brokers - sont de-

venus une partie intégrante de l'indus-
trie de l'information et on a vraiment
pu parler d'une profession à part
entière.

Ainsi, un courtier en information est

une personne ou une organisation qui
recherche des informations ou qui pro-
cure des services reliés à l'information
sur demande et contre rémunération.

Le but de cette étude est une enquête

Fortsetzung non Seite 6

Gesamtregister zu Zeitgenossen, Ge-

genwart und Unsere Zeit (1816-1892),
München: Saur, 1995, ab. Erstmals
steht ein umfassendes Register mit
mehr als 40.000 Stichwörtern und weit
mehr als 100.000 Verweisen zur Ver-
fiigung. Das Werk bringt eine Fülle
von Hinweisen auf Persönlichkeiten,
darunter auch Tagesgrössen, über die

man anderswo vielfach vergebhch
Daten und Fakten sucht, /a

: Sur BBS Server et SVD Bulletin Board

sur le monde du courtage en informa-
tion, la description des caractéristiques
propres aux courtiers et à leurs so-
ciétés et le développement d'un modèle

pour l'établissement d'une société de

courtage en information.
Après un rapide survol de la htté-

rature sur le sujet, Alice Jane Holland
Johnson nous expose la méthodologie
employée, soit l'étude de cas. Cent

vingt-cinq sociétés en activité depuis
cinq ans au minimum ont reçu un
questionnaire traitant de questions
aussi précises que l'établissement de la
société, le personnel, le profil du di-
recteur, les services offerts, les types
de demandes, les sources d'informa-
tions utilisées...

A partir de l'analyse des réponses à

ces questionnaires (dont 85 ont été re-
tournés), six sociétés qui répondaient à

certains critères précis préalablement
définis par l'auteur de l'étude ont été

désignées pour faire l'objet d'une étude
de cas. Les responsables ont été inter-
viewés selon des questions prédétermi-
nées, mettant l'accent plus particulière-
ment sur les caractéristiques person-
nelles du directeur, les procédures
d'établissement de la société... Ces

interviews sont reproduites en annexe
de l'étude.

Après une présentation statistique
des résultats et l'analyse des données,
un modèle pour l'établissement d'une
société de courtage en information a

alors été développé, basé sur les répon-
ses aux interviews et les recommanda-
tions trouvées dans la littérature pro-
fessionnelle. On y apprend, que,
comme dans toute entreprise, la réus-
site dépend des caractéristiques per-
sonnelles du "manager", de son par-
cours, des relations publiques, du
marché,des services offerts, du person-
nel, de l'équipement...

Les principales conclusions de

l'étude sont au nombre de sept, parmi

lesquelles on retiendra que
- la majorité des sociétés de courtage

en information ont été étabhes avant
1980 par un individu possédant un
"MLS degree".

- les services fournis les plus courants
sont la recherche en ligne, la consul-
tation et la fourniture de documents.

- la plupart des professionnels refusent
toute responsabilité juridique quant
aux informations fournies.

- l'argent n'était pas à l'origine de
la création de ces sociétés, mais plu-
tôt la frustration due aux limitations
et restrictions d'organismes tradi-
tionnels.

- les professionnels étudiés ne suivent

pas les standards ou les procédures
recommandées dans le milieu des

affaires lors de l'établissement de

leur société.

L'ouvrage se termine par une bonne
conclusion qui dresse un panorama
synthétique et précis de la profession
aux Etats Unis. La bibliographie est as-
sez conséquente mais date un peu (an-
nées 70-fin des années 80).

Par contre, si les aspects techniques
et conceptuels ont été bien traités, les

aspects éthiques et juridiques (droit
d'auteur...) n'ont pas été abordés. De
même que les problèmes de coût et le

public qui s'adresse à ces sociétés
Cet ouvrage — à l'origine une

thèse* — est une étude de cas intéres-
santé et originale sur le monde du
courtage en information. Dans la mo-
rosité économique actuelle, cette pro-
fession, qui devrait bénéficier de l'aide
d'outils nouveaux et performants tels

Internet, est appelée à se développer
et à intéresser toujours plus de pro-
fessionnels. Cet ouvrage pratique,
rempli d'informations utiles, tentera
peut-être plus d'un professionnel à

sauter le pas

CéZine /»oyo
/n.stifut un/i;crsif«(re cZe Ziautes études

mternaftonaZes, Genève

*Aussi publiée dans le vol. 5, no 2, 1994 du
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery
and Information Supply.
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