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POINT DE VUE/OPINIONS

auxquelles appartiennent aussi les
spécialistes de Uinformation et de la
documentation, sont par définition
des individualistes. Cet état de fait a
contribué le 12 juin 1994 a Uéchec
de Uarticle constitutionnel en faveur
de la culture, méme si les réflexes

fédéralistes et la mauvaise situation

financiere des finances publiques ont
aussi et largement favorisé Uissue
du résultat. Ce verdict ne représente
pas en soi une tragédie, mais il est
certain que Uindividualisme ne dis-
pense en rien de l'obligation incon-
tournable de collaborer et de coor-
donner, soit entre domaines iden-
tiques ou similaires, soit de facon
pluridisciplinaire. L'AAS, UASD et
la BBS ont compris cette nécessité
et Uappliquent, soit entre elles, soit
a lintérieur de chaque association
professionnelle.

Dans le domaine de Uintégration
européenne, la Suisse a choisi le 6
décembre 1992, en refusant UEspace
économique européen (EEE), l'option
qui est de loin la plus ardue et la
moins heureuse. Pour ne pas se pri-
ver de possibilités ultérieures et pour
| s’assurer des ouvertures et des pas-
serelles dans des domaines précis, -
nous revendiquons l'assimilation,
sans Uintégration. Un exemple est
Sourni par les Hautes écoles spécia-
lisées (HES) dont Uintroduction
exige une profonde rénovation de
Uactuelle formation professionnelle
et commerciale. Les trois associa-
tions professionnelles AAS, ASD et
BBS ont reconnu cette opportunite.
Selon Uauteur, elles agissent dans

le bon sens, si elles se démarquent
de Uidée d’une formation onéreuse
par association pour renforcer les
plateformes existantes (Ecole supé-
rieure d’information documentaire

a Geneve, 'ESCEA, a Lucerne et
UETS, a Coire), qu’il s’agit de hisser
au ni-veau des HES. Une formation
de caractere académique, qui devrait
étre considérée comme une formation

de niveau universitaire, permettrait
d’atteindre les exigences des pays
voisins. Ces mesures ne réduireront
en rien Uinfluence des trois associa-
tions professionnelles, au contraire
leur participation restera toujours
primordiale. Le non du peuple
suisse, prononcé le 12 juin 1994,
a encore d’autres effets. 1l signifie
par exemple dans le domaine de la
Sformation du secteur de Uinforma-
tion documentaire qu’il est certaine-
ment faux d’espérer un apport de la
Confédération et qu’il faut d’avan-
tage favoriser des solutions conven-
tionnelles conclues entre les cantons.
1l faudrait alors veiller aux intéréts
légitimes des diverses parties for-
mant notre pays. Actuellement il
Saut lutter contre des solutions ato-
misées dans le secteur des systémes
informatisés. La dissolution de Uas-
sociation REBUS et sa liquidation
comme exploitant du systeme SIBIL,
provoquées par les partenaires ro-
mands, représentent une fin brutale
et regrettable d’une collaboration
[fructueuse entre deux parties lin-
guistiques du pays. Cela Uest d’au-
tant plus que la nouvelle association
REBUS, s sseur de Uancienne,
continue alors son ocuvre sans le
Réseau romand, ceci au plus grand
sret de la Suisse orientale. Dans
ce contexte, on peut apprécier la
réorganisation de la Bibliothéque
nationale suisse. Cependant, eu
égard aux bibliotheques universi-
taires, a leurs tra-ditions riches et
a leurs gestions techniquement plus
performantes et plus a la pointe du
cela ne confere pas encore
a la BNS un réle de leader. La
démarche actuelle consiste donc
clairement a solutionner les tdches
et les défis d’awjourd’hui par des
approches et des réa-lisations dans
le domaine de la culture reposant
sur le partenariat.
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BIBLIOTHE-
CAIRE. UNE
PROFESSION
D’AVENIR?

par Jean-Frédeéric Jauslin,
Directeur de la Bibliotheque
nationale suisse.

«Qu’est-ce que
vous faites dans

la vie?» Question
mille fois ressassée,
qui n’attend du
reste qu’un seul
mot pour réponse,
comme s’il était
possible de réduire un étre a la profes-
sion qu’il exerce. Tentez I'expérience:
répondez «bibliothécaire», pour voir,
et attendez les réactions. Le plus
souvent, I’étonnement se peint sur

le visage de votre questionneur; visi-
blement, il ne s’attendait pas a cela.
«Quelle mouche a bien pu le piquer
de se lancer dans un pareil métier?»
se demande-t-il. Immédiatement,
vous le sentez, il suspecte un échec
dans votre carriere, ou peut-étre une
étrange perversion vous incitant a
vous vautrer dans la poussiere, ou
pis encore, une tare inavouable

vous contraignant a vous terrer

dans d’obscurs cabinets tapissés de
livres. «Bibliothécaire?» répeéte-t-il
songeur. Méme si vous ne le voyez
pas, vous entendez son sourire nar-
quois mélé de compassion rien qu’a
sa facon de déguster le mot (il lui a
fallu cing syllabes pour le pronon-
cer...). Vous voila définitivement
classé, banni des «nobles» profes-
sions. Vous lisez encore dans les yeux
de votre interlocuteur une interroga-
tion qui ne franchira pas ses levres:
«Mais pourquoi diable avez-vous
choisi ce métier? Pourquoi pas méde-




cin? Ingénieur? Ou bien écrivain, si
vraiment la littérature vous attire!
Bibliothécaire, grands dieux, quelle
drole d’idée!»

Vous devez vous rendre a I’évidence:
bibliothécaire, ¢a ne fait pas trés sé-
rieux... ou alors, justement, ca fait
trop sérieux. A la rigueur, on admettra
I"aspect social de votre engagement,
particulierement si vous étes une
femme. Dans ce cas, un bon conseil:
ceuvrez bénévolement. Votre image de
marque s’en trouvera aussitot rehaus-
sée. Si par chance vous étes I'unique
bibliothécaire du village, ou du quar-
tier que vous habitez, on estimera que
vous contribuez a I'éducation de la
population et I'on vous en saura gré.
On louera votre zele a faire connaitre
les derniéres nouveautés parues aux
citoyens de votre commune, ainsi que
cette grande culture qui est la votre
et qui vous permet de mémoriser par
milliers des noms d’auteurs, des titres
de livres et, parfois aussi — pourquoi
pas? — leur contenu.

Exagérée, cette vision? Peut-étre pas
tant que cela. Sans donner forcément
dans la paranoia, vous croyez encore
entendre les chuchotements grésillant
derriére votre dos maintenant que
vous vous étes présenté. Vous remar-
quez l'intérét tout relatif que votre
métier éveille chez le politicien, le
journaliste ou le financier que vous
avez en face de vous: pour lui, vous
classez des livres sur des rayons, un
point c¢’est tout. On a tot fait d’étique-
ter un produit qu’on ne connait pas.

Alors vous vous demandez: mon
meétier est-il donc si pourvu de tares
qu’il me faudra bient6t une bonne
dose de culot pour I'exercer ouverte-
ment? A quoi faut-il attribuer le si
faible crédit qu’on lui accorde dans
certains milieux?

Il est vrai que cette profession n’est
meéme pas reconnue par ['Office fédé-
ral du travail de notre pays. Dieu seul
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sait pourquoi d’ailleurs! Pourtant,
d’autres métiers sont également incon-
nus des services fédéraux et jouissent
tout de méme d’une parfaite recon-
naissance.

Il est vrai que I'on rencontre parfois
des bibliothécaires préférant la com-
pagnie de leurs livres a celle des
lecteurs. Mais n’en va-t-il pas de
meéme avec certains garagistes cui
s’extasient sur la carrosserie de votre
voiture plut6t que de vous demander
la raison de votre présence chez eux?

Il est vrai que le bibliothécaire
rechigne de temps a autre a vous
remettre la toute derniere nouveauté
(il faut dire a sa décharge qu’il n’a
pas encore eu le temps de la lire!) ou
a vous préter la merveille que vous
lui avez fait découvrir sur les rayons.
Il préférerait manifestement la mettre
sous clef plutot que de la «livrer» a un
béotien incapable d’en apprécier la
valeur. Mais avez-vous déja emprunté
de 'argent a un banquier?

On pourrait ainsi aligner arguments
sur arguments, mais aucun, en fin

de compte, ne justifierait vraiment le
manque de prestige qui frappe la pro-
fession de bibliothécaire. Bien siir, on
pourrait rappeler qu’au XVllle siecle,
Voltaire fut bien heureux — au début
tout du moins — d’obtenir son poste
de bibliothécaire aupres du roi de
Prusse, et que Leibniz accéda a cette
profession enviée aprés en avoir exer-
cé une quantité d’autres, et non des
moindres. Sic transit gloria mundi.
Notre propos n’est pas d’examiner ici
en long et en large les raisons de cette
désaffection. Tournons-nous plutot
vers le potentiel de ce métier.

Nous savons aujourd’hui que I'infor-
mation est devenue un nouveau «nerf
de la guerre», un nouveau pouvoir.
Plusieurs hommes politiques en font
leur cheval de bataille. Il n’est besoin
que de citer 'exemple d’un président
de la République francaise souhaitant

laisser derriere lui un TGM (Tres
Grand Monument) ou celui d’un
vice-président des Etats-Unis d’Amé-
rique langant un programme d’<«auto-
routes électroniques» a travers tout
un pays. Ces décisions ne sont pas
anodines et bien loin de tenir du
caprice. Elles refletent simplement
I'importance que 1'on accorde désor-
mais a I'information.

Or pour étre utile, cette information
doit étre transmise, triée et communi-
quée. «Que viennent faire les biblio-
thécaires la-dedans?» s’exclameront
certains. Poser cette cuestion revient
a se demander ce qu'un peintre peut
faire d'une palette de couleurs. Je leur
répondrais volontiers: les bibliothé-
caires de demain seront précisément
au front de la gestion de I'information
ou ne seront plus! A I'heure actuelle,
un grand nombre de bibliothécaires
de notre pays s’attelle déja a canaliser
un flux grandissant de documents.

Ils s’occupent ainsi de recueillir, de
dépouiller, de cataloguer, de réperto-
rier (et de préter, méme!) des millions
d’informations éparses. Naturelle-
ment, une grande partie de ce travail
est destinée a disparaitre, car les
documents seront livrés avec leurs
notices déja digitalisées. Si ces réfé-
rences ne sont pas directement jointes
aux documents, il sera possible, par le
biais de réseaux d’acces a des centres
de traitement, de les retrouver et de
les récupérer sans avoir a les recréer.
[effort nécessaire au traitement d’un
livre ira donc en diminuant.

Est-ce a dire qu’il faut se préparer a
sonner le glas pour les bibliothécaires?
videmment non. Ce serait plut6t tout
le contraire. Les collections des biblio-
theques ne pourront se développer a
I'infini, par manque d’argent pour les
acquérir, par manque de temps pour
les traiter et par manque de place
pour les conserver. En revanche, les
besoins en information de notre socié-
té continueront de s’accroitre. Aussi



deviendra-t-il essentiel d’étre informé
précisément et non de fagon plétho-
rique, de privilégier la qualité du ren-
seignement sur sa quantité. Lorsqu’un
chercheur se documente sur un sujet
donné, il souhaite généralement obte-
nir les informations les plus perti-
nentes et non pas forcément toutes
celles qu’il lui est possible de recevoir.
Etant donné que la masse d’informa-
tion a disposition évolue de facon
exponentielle, il faudra recourir tou-
jours plus souvent a des professionnels
de la recherche. CVest bien entendu ce
role que le bibliothécaire devra jouer.

Un autre phénomene, qui n’est en
réalité que I'épiphénomene du précé-
dent, se silhouette également a I’hori-
zon: la formidable diversification des
sources d’information. Jusqu’au dé-
but du siecle, le papier représentait
quasiment le seul vecteur en matiere
de communication du savoir. Mais
aujourd’hui se sont ajoutés — et
s’ajouteront encore — de nombreux
autres moyens de diffusion. Actuel-
lement, pour bien des gens, 80% de
I'information qu’ils émettent ou qu’ils
recoivent transite autrement que par
le papier. Certes, le livre ne disparai-
tra pas de notre univers quotidien
avant longtemps, mais ce serait folie
d’ignorer les nouveaux supports qui
commencent a le concurrencer un peu
partout. A la «Galaxie Gutenberg»
succede progressivement |'univers

du multimédia.

Il y a une dizaine d’années, il avait
été décidé en Suisse que notre patri-
moine culturel et informationnel serait
administré en divers endroits de notre
pays, et cela compte tenu principale-
ment du eritére «support»: 'imprimé
a Berne, a la Bibliotheque nationale,
le son a Lugano, a la Phonotheque
nationale, et le film a la Cinéma-
theéque suisse, a Lausanne. Cette
démarche est aujourd’hui dépassée
pour plusieurs raisons. Tout d’abord,
elle comporte le risque qu’on oublie
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certains médias (comme la vidéo ou le
support informatique que personne ne
gere de facon systématique en Suisse).
Ensuite, le chercheur s’intéressant

de moins en moins a un seul type de
document, il souhaitera s’assurer que
sa recherche est, sinon exhaustive,

du moins pertinente. Enfin, les con-
traintes de temps que nous connais-
sons a présent nous incitent a vouloir
accéder toujours plus rapidement a
d’innombrables fonds d’information.

Aussi les bibliothécaires, archivistes et
documentalistes devront-ils impérati-
vement s’orienter vers une gestion de
I'information différente, beaucoup
plus thématique et indépendante du
support sur lequel elle est conservée.
‘n effet, la multiplication de ces mé-
dias conduira inévitablement les insti-
tutions a se diversifier pour répondre
a la demande des usagers (le prét de
cassettes vidéo dans les bibliotheques
de lecture publique est un symptéme
révélateur en soi). Et cette diversifica-
tion, pour souhaitable qu’elle soit,
n’en présente pas moins certains
risques. Le risque, tout d’abord,
d’entrainer une gestion inadéquate

de tant de documents différents (les
difficultés que nous connaissons ac-
tuellement en matiere de sauvegarde
du patrimoine audiovisuel le montrent
suffisamment). Le risque, ensuite,
d’aboutir a une redondance de quan-
tités d’activités. Le risque, enfin, de
devoir renoncer un peu partout a la
complétude de certaines collections
afin de mieux en développer certaines
autres, ce qui conduirait bien str a
["appauvrissement général de nom-
breux fonds d’information.

La bibliotheque universelle, telle que
nous la concevions autrefois, a donc
vécu. Il est désormais impensable
qu’une bibliotheque puisse assurer
"exhaustivité de ses collections tant
d’un point de vue multithématique
que d'un point de vue multimédia-
tique. Nous serons tous bientot con-

traints d’offrir un vaste échantillon-
nage de médias a nos usagers. Simple-
ment, nous devrons choisir, plus en-
core que par le passé, entre deux op-
tions bien connues: la spécialisation
ou la généralisation. Certaines institu-
tions, comme les bibliotheques univer-
sitaires, seront amenées a suivre (ou

a anticiper) les mutations des univer-
sités dont elles dépendent, et a se
concentrer de maniere encore plus
drastique sur tel ou tel ensemble de
connaissances. Chacune dans son sec-
teur continuera a viser I'exhaustivité
de fonds sans doute moins nombreux
qu’aujourd’hui, mais enrichis de I'ap-
port des nouveaux médias. D’autres
au contraire, certaines bibliotheques
de lecture publique par exemple.
poursuivront leur mission encyeclopé-
dique en offrant des collections moins
spécialisées, mais adaptées aux
besoins et a la technologie actuels.

Entre ces deux extrémes, bon nombre
d’institutions adopteront vraisembla-
blement différents degrés de spéciali-
sation ou de généralisation. Peu
importe. L'objectif que nous devons
garder a l'esprit — et pour lequel
nous ceuvrons tous — peut se résumer
a cette question: comment offrir a la
population tout entiere les meilleures
chances d’accéder a 'information,

au divertissement, a la culture et au
savoir? La réponse, d’ailleurs, est
évidente et participe d’une recette
historique: coopération et coordina-
tion. En effet, face a un univers docu-
mentaire en expansion, nous n’aurons
d’autre ressource que d’élaborer une
«politique commune», tenant compte
a la fois de nos spécificités, de nos
faiblesses et de nos forces respectives.
Sans cette fameuse politique commu-
ne, nous continuerons tous a nous dé-
battre séparément dans les mémes dif-
ficultés, et nous n’aurons pas atteint
notre objectif pour autant. [avenir
de la profession dans ce contexte?

Il ressemble un peu a celui de 'uni-
vers médical. Nos usagers de demain
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seront comme les patients d’aujour-
d’hui: ils auront besoin de recourir
aux services de généralistes, capables
de les renseigner rapidement et préci-
sément, et aptes aussi a les aiguiller
vers des spécialistes tant de la phy-
sique nucléaire que du droit interna-
tional. Nous avons donc besoin d'une
releve adaptée a ces nouvelles exi-
gences. Dans cette perspective, on

ne le dira jamais assez, c’est sur la
formation qu’il faut a présent mettre
’accent. Une formation diversifiée,
plus proche a la fois du public, de
I’éducation. de la recherche et des

l(‘('llll()ll)(‘_’i(‘ﬁ act ll(‘“(‘h.

Conscients de ces enjeux, nous
devons tout faire pour améliorer le
développement et I’épanouissement
de la profession de bibliothécaire.
Alors Iwul—f‘lr«‘ verra-t-on autre
chose en elle que I'image d’Epinal.
Peut-étre méme — on peut réver —
entrera-t-elle au hit-parade des mé-
tiers préférés de nos enfants, derriere,
naturellement, ceux de policier, de
vétérinaire et de banquier.

Bibliothécaire, une profession
d’avenir?

La profession de bibliothécaire
demeure méconnue du grand public.
Et par <méconnue», il faut aussi
entendre dépréciée. Pourtant, Uar-
chétype du rat de bibliothéque a
vécu. Au seuil du troisieme millé-
naire, cette profession est appelée a
évoluer bien plus que par le passé.
Le bibliothécaire du futur devra en
effet relever, entre autres, le défi
lancé par les nouvelles technologies:
rendre accessible un univers d’infor-
mation et de création aussi diver-
sifié dans ses themes que dans ses
médias. Entre une spécialisation

et une généralisation accrues, les
bibliothécaires devront ainsi ré-
pondre aux attentes d’une société
toujours plus exvigeante en matiere

de documentation. Il nous reste donc
a mettre un accent particulier sur la

formation des nouvelles générations.

Cette formation sera le garant tout
a la fois de notre aptitude a nous
adapter et du prestige rehaussé de
la profession.

Bibliothekar/in, Beruf der
Zukunft?

Der Beruf der Bibliothekarin und
des Bibliothekars wird in der
Offentlichkeit weithin verkannt,
was bedeutet: gering geschiitzt.
Und doch, es gab auch ihn einmal,
den Archetypus des Bibliotheks-
menschen. An der Schwelle zum
dritten Jahrtausend sind er und das
Metier, das er ausiibt, aber aufge-
rufen, sich zu entwickeln, sehr viel
stirker zu entwickeln als jemals
in der Vergangenheit. Die Heraus-
Jorderungen der neuen Technologien
miissen angenommenwerden - eine
MilchstTasse von unendlich unter-
schiedlichen Informationen auf viel-
féltigsten Trigern ist zugdnglich
zu machen. Zwischen immer mehr
Spezialisierung hier und immer
breiterer Generalisierung dort-
miissen Bibliothekarinnen und
Bibliothekare auf Fragen eciner
Gesellschaft Antwortgeben kinnen,
die im Dokumentationsbereich
immer anspruchsvollere Be-
diirfnisse hat. Deshalb liegt auf
der Ausbildung der neuen Berufs-
generation ein besonderer Akzent.
Sie ist Garantin der Anpassungs-
fihigkeit an neue Gegebenheiten
und sichert unserem Beruf das
angemessene hohe Anschen.

Bibliotecario/a, professione
del futuro?

La professione di bibliotecario/a &
misconosciuta dal grande pubblico

e viene spesso sottovalutata. Eppure
la tradizionale immagine del topo di
biblioteca apparliene ormai al pas-

sato. Alla soglia del terzo millennio
questa professione ¢ chiamata ad
assumere nuovi compiti. Il/La
bibliotecario/a del futuro dovra
infatti accogliere la sfida lanciata
dalle nuove tecnologie: rendere
accessibile un universo di infor-
mazione e di creazione con temi e
media diversificati. Tra una cres-
cente specializzazione e un’accen-
tuata generalizzazione, i bibliotecari
dovranno rispondere alle aspettative
di una societa sempre piu esigente in
materia di documentazione. Quindi
necessario porre lUaccento sulla for-
mazione delle nuove generazioni;
essa permettera infatti di adattarsi
alle mutate circostanze, conferendo
contemporaneamente alla professio-
ne maggiore prestigio.
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VOM ARCHIVAR
ZUM INFOR-
MATIONS-
SPEZIALISTEN

Prof. Christoph Graf, Direktor des
Schweiz. Bundesarchivs.

Historiker gelten
als schlechte Pro-
pheten, und die
meisten wissen-
schaftlich ausge-
bildeten Archivare,
so auch der Ver-

; fasser dieser Zeilen,
sind bis heute Historiker. Was diese
hingegen beherrschen sollten, ist das
Analysieren auch der jiingsten Ver-
gangenheit, das bessere Verstehen der
Gegenwart aus dieser Analyse heraus
und das Ableiten von Tendenzen und
Kriterien einer zukiinftigen Ent-
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