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Info 2000

Einleitung

Unter diesem Motto hat die Schweizerische Vereinigung fiir Doku-
mentation (SVD) ihre Mitgliederversammlung und Arbeitstagung
vom 17 —18.Juni 1993 in Lugano durchgefiihrt. ImVordergrund der
Abhandlungen stand die Informationsvermittlung in der Schweiz
und in Europa. Die Grundfunktion von Informationsdienstleistun-
gen im weitesten Sinne dient der Vermittlung von fachlichen Infor-
mationen zwischen Informationsproduzenten, Informationsanbie-
tern und den Endverbrauchern von Information. In dieser Grund-
funktion sind auch Archive und Bibliotheken angesprochen.

In drei von kompetenten Personlichkeiten gehaltenen Referaten ist
die Informationsvermittlung im schweizerischen und europdischen
Umfeld beleuchtet worden.

Hans-Peter Frei sprach zum Thema: Zugang zu wissenschaftlichen
Informationen. Anschliessend hat uns Siegfried Franke die Infor-
mationslandschaft aus europdischer und deutscher Sicht vorge-
stellt. Im dritten, nicht reproduzierten Referat hat Jean-Frédéric
Jauslin die organisatorische und technische Weiterentwicklung der
Landesbibliothek dargestellt.

C’est sur ce theéme que se sont déroulés, les 17 et 18 juin 1993 a
Lugano, I’Assemblée générale et le congreés annuels de I’ASD. Au
premier plan des réflexions figurait la diffusion de I’information en
Suisse et en Europe. La fonction de base des services d’information
au sens large consiste a jouer le role d’intermédiaire, pour les
informations scientifiques, entre leurs producteurs, leurs fournis-
seurs et leurs utilisateurs finaux. Les services d’archives et les
bibliothéques participent également a ce travail.

Trois exposés faits par des personnalités reconnues pour leurs
compétences ont constitué autant d’éclairages particuliers sur la
diffusion de I'information en Suisse et en Europe. Hans-Peter Frei
parla sur le theme de 1’acces a I’information scientifique. Ensuite,
Siegfried Franke présenta le paysage de I’information d’un point du
vue européen et allemand. Dans une troisieéme intervention — non
publiée — Jean-Frédéric Jauslin décrivait 1I’évolution de la Biblio-
theéque nationale aux niveaux organisationnel et technique.

Su questo argomento si sono svolte I'Assemblea generale e il
Congresso dell’ ASD, a Lugano, gli scorsi 17 e 18 giugno. In primo
piano delle riflessioni figurava la diffusione dell’ informazione in
Svizzera e in Europa. La funzione di base dei servizi d’ informazione
in senso lato consiste nello svolgere il ruolo d’ intermediario per le
informazioni scientifiche traiproduttori, i fornitori e gli utenti finali
di queste informazioni. I servizi d’ archivio e le biblioteche parteci-
pano pure a questo lavoro. La diffusione dell informazione in
Svizzera e in Europa é stata particolarmente lumeggiata in tre
relazioni presentate da personalita riconosciute per le loro compe-
tenze. Hans-Peter Freiparla sul temadell’ accesso all’ informazione
scientifica. In seguito, Siegfried Franke presenta I’ambiente del-
I"informazione da un punto di vista europeo e tedesco. In un terzo
intervento — non pubblicato —, Jean-Frédéric Jauslin descrive
I"evoluzione della Biblioteca nazionale a livello tecnico e organiz-
zativo.

Der Zugang zu wissenschaftlicher
Information

Hans-Peter Frei

Immer mehr wissenschaftliche Information ist auf die verschieden-
sten Informationstrdger verteilt. Dies gilt durchaus auch fiir In-
formation tiber dasselbe Fachgebiet. IZ erbringen ganzheitliche
Dienstleistungen im Sinne einer einheitlichen Benutzung fiir alle
Medienarten. Sie arbeiten untereinander und mit dhnlichen Institu-
tionen im Ausland zusammen.

De plus en plus d’informations scientifiques sont distribuées sur les
supports les plus divers. Cela est également vrai pour celles qui sont
relatives a un seul et méme domaine. Les «IZ» (Informationsversor-
gungszentrum) offriront des services «globaux» dans le sens d’une
utilisation homogene de toutes les formes de média. Ils devraient
travailler entre eux et avec des institutions semblables sises a
I’étranger.

L’ informazione scientifica é sempre piu distribuita sui supporti pin
diversi. Questo vale anche per le informazioni relative a un unico
campo scientifico. Gli [Z (Informationsversorgungszentrum) offri-
ranno servizi «globali» nel senso di un uso omogeneo per tutte le
forme dei media. Dovrebbero collaborare fra di loro e con le
istituzioni simili che si trovano all’ estero.

Information und technische Entwicklung

Problemldsungsprozesse aller Art bestanden schon im-
mer aus dem Kombinieren von Information verschie-
denster Provenienz. Daran hat sich im Laufe von Jahr-
hunderten nichts geéndert. Neu hingegen ist die Menge
der von Menschenhand produzierten Information, die
Werkzeuge, die wir zur Verfiigung haben, um mit
Information umzugehen sowie das grosse kommerziel-
le Informationsangebot.

Jedoch hat sich nicht nur die Information verdndert,
sondern auch die Arbeitsgewohnheiten der Menschen.
Nicht nur Technokraten, sondern jedermann arbeitet
heute routinemissig am Bildschirm. Auch spielt die
Telekommunikation eine wichtige Rolle bei der Be-
schaffung von Information. Dadurch verindern sich die
Arbeitsabldufe drastisch.

Informationsversorgung: IST-Zustand

— Der gegenwiirtige Zustand in der Versorgung der
Schweiz mit wissenschaftlicher Information kam zu-
stande durch zwar wertvolle, aber unkoordinierte
Einzelinitiativen;

— EBs existieren dffentliche und privatfinanzierte Zu-
gangsstellen;
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— Uneinheitliche Preise fiir wissenschaftliche Infor-
mation: von gratis bis Vollkosten!
— Es fehlt eine ilibergeordnete Informations-«Policy».

In diesem Zusammenhang weist man gerne auf die
Fortschritte in der Hardware- und Softwaretechnik hin.
Es ist unbestritten, dass diese in der Vergangenheit zu
verzeichnen waren und noch eine Zeit weitergehen
werden. Die grossten Fortschritte in den nidchsten Jah-
ren sind jedoch auf dem Gebiet der Telekommunikation
zuerwarten. Weitrdumige Netzwerke erlauben es schon
heute, Information von beliebigen Orten sekunden-
schnell auf den eigenen Bildschirm zu bringen. Dies
wird in Zukunft noch vermehrt der Fall sein: einfacher,
schneller und billiger. Trotz all dieser technischen
Moglichkeiten sind die meisten Informationsbeschaf-
fungskanile noch in traditionellen Abldufen verhaftet.

Probleme beim Umgang mit Information

— Maschinenlesbare Information ist oft ungenutzt oder
geht gar verloren;

— Art der Informations-Riickgewinnung oft unklar;

— Altmodische Methoden beim Suchen nach Informa-
tion: undurchsichtige Kommandosprachen, Boole-
sches Suchen, Wortorientierung statt Konzeptorien-
tierung;

— Schwellen und Hindernisse finanzieller Art;

— Verteil- und Zugangswege oft unklar.

Wir kénnen uns den Verdnderungen der letzten Zeit

jedoch nicht entziehen. Fast alle heute produzierte In-

formation ist in maschinenlesbarer Form vorhanden
und deren Speicherung ist technisch weitgehend gelost.

Auch gilt es, sich vermehrt auf den Informationssucher

einzustellen, der routineméssig mit modernen Hilfsmit-

teln arbeitet.

Der zuletzt aufgefiihrte Punkt soll im folgenden etwas

detaillierter behandelt werden, was jedoch nicht heisst,

dass die anderen Punkte weniger wichtig wiren.

Verteilung und Auslieferung von Information

Wegen der weltweiten Vernetzung steuern wir in néch-
ster Zeit auf ein viel grosseres Problem des «informa-
tion overload» zu als jenes, liber das sich heute schon
jedermann beklagt: Information im Briefkasten, auf
dem Schreibtisch, auf dem Computerbildschirm und so
weiter. Die Verteilwege fiihren in Zukunft fast aus-
schliesslich iiber sogenannte Wide Area Networks
(WAN), die in den verschiedensten Auspriagungen vor-
kommen: firmeninterne und branchenspezifische Net-
ze, auf kommerzieller Basis benutzbare Value Added
Networks (VAN), Netze der PTT (zum Beispiel Swiss-
net) usw. Nur noch selten werden traditionelle Punkt-
zu-Punkt-Verbindungen benutzt.

Man kann wohl behaupten, dass sich die eigentlichen
Bediirfnisse der Benutzer gegeniiber friiher nicht we-
sentlich verdndert haben. Sie bekommen aber wegen
der modernen Gegebenheiten eine andere Dimension
und rufen nach neuartigen Losungen:

Benutzerbediirfnisse

— Informationsart:
Benutzer bendtigt Antwort auf eine Sachfrage unab-
hdngig vom Medium, auf welchem die Information
gespeichert ist.

— Beschaffungsweg:
Benutzer interessiert sich nur fiir die Endinformation
und nicht fiir den Weg, der zu dieser Information
fiihrte.

— Recherche
Benutzer recherchiert im Normalfall selbst.

— Beratung:
Benutzer braucht fiir Spezialbediirfnisse kompetente
Beratung.

Diese Bediirfnisse konnen mit den heute zur Verfiigung
stehenden Institutionen, den Bibliotheken, den Doku-
mentationsstellen und den kommerziell zugédnglichen
Datenbankdiensten nicht befriedigt weden. Es dréngt
sich deshalb eine neue Art von Institution auf, die wirim
folgenden Informationsversorgungszentrum (IZ) nen-
nen.

Diese IZ sollen die folgenden Eigenschaften haben:

Informationsversorgungszentrum (IZ)

— Auf bestimmtes Fachgebiet spezialisiert;

— Istdirekter (und einziger) Partner des Informations-
suchers;

— Die Dienstleistungen sind unabhéngig vom physi-
schen Standort des IZ und des Benutzers;

— Erbringt ganzheitliche Dienstleistungen, das heisst
beschiftigt sich mit allen Informationsarten und
Medien;

— Wirkt integrierend zwischen bereits vorhandenen
Institutionen.

Die Schweiz sollte mit einem Netz solcher 1Z iiberzo-

gen werden. Fiir jedes Fachgebiet wire ein IZ zu schaf-

fen, welches der Benutzer mit Fragen aus diesem Fach-
gebiet angehen kann. So wird das IZ zum direkten und
einzigen Ansprechpartner fiir einen Informationssu-
cher. Alle weitergehenden Kontakte, die man benotigt,
um zur gewiinschten Information zu kommen, werden
vom [Z hergestellt. Der physische Standort eines IZ ist
deshalb unerheblich, weil ohnehin niemand zu diesem

IZ hingehen wird. Der gesamte Verkehr wickelt sich

tiber die Mittel der Telekommunikation ab. Das 1Z

stellt dem Benutzer die notwendige Telekommunika-
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tions- und Recherchierinfrastruktur zur Verfiigung, so
dass er deren Dienstleistungen direkt von seinem Ar-
beitsplatz aus in Anspruch nehmen kann.

Das IZ erbringt ganzheitliche Dienstleistungen, das
heisst, es deckt die gesamten Bediirfnisse des Benutzers
ab und liefert ihm die gesuchte Endinformation. Diese
Information kann aus den eigenen Bestinden des IZ
stammen oder wird von aussen beschafft, ohne dass der
Benutzer dabei involviert wiirde. Die Dienstleistungen
miissen extrem kundenorientiert sein: je nach Bediirfnis
und Situation des Kunden sollen billigere und teurere
Dienstleistungen gewihlt werden kdnnen. So kann die
Information per Post oder per Fax versandt oder im
Sinne eines Dateitransfers dem Benutzer direkt auf
seinen Bildschirm geschickt werden. Auch kiimmert
sich das IZ um alle Informationsmedien, was wohl der
grosste Unterschied zum heutigen Zustand darstellt.
Der Benutzer braucht nicht mehr zu einer Bibliothek zu
gehen, wenn er seine Information in Buchform vermu-
tet, er braucht nicht die Cinemathek anzusprechen,
wenn anzunehmen ist, die gesuchte Information sei in
einem Film enthalten. So bildet das IZ gleichsam einen
Schirm iiber alle im Fachgebiet titigen Institutionen. Es
stellt die Verbindung zwischen diesen Institutionen her
sowie auch die Verbindung zu anderen [Z, insbesondere
zu Nachbardisziplinen. Jeder Benutzer kommt {iber das
1Z direkt und schnell zur gesuchten Endinformation,
sofern diese fiir die Offentlichkeit zuginglich ist. Be-
nutzer werden sich der IZ jedoch nur bedienen, wenn
diese extrem angebots- und kundenorientiert sind.
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Informations-Landschaft aus der
europaischen und deutschen Sicht

Siegfried Franke

Der Autor gibt erst einen historischen Uberblick iiber die Herkunft
des Wissens und seiner Speicherung, vom Altertum in Form der
Keilschrift auf Stein bis hin zu unseren jetzigen Bibliotheken. Die
fortschreitende literarische Produktion wird dargestellt anhand der
standigen Zunahme der Menge an Biichern und Zeitschriften. In den
letzten Jahrzehnten ist soviel geforscht und publiziert worden wie in
den vergangenen 2000 Jahren seit Aristoteles. In Deutschland
werden enorme Summen an Geldmitteln zur Bearbeitung unnétiger
Probleme ausgegeben, nur weil die entsprechenden Informationen
nicht zur Verfiigung stehen. Der Autor beleuchtet den technischen
Aspekt der totalen Vernetzung von Arbeitspldtzen mittels der Infor-
matik, sowohl in Deutschland als auch in Europa. Die enorme
Bedeutung der Aus- und Weiterbildung wird hervorgehoben. Der
Beruf des Informationsvermittlers ist in Europa noch nirgends
staatlich anerkannt, und die sehr unterschiedlichen Ausbildungen
miissen daher national und europaweit harmonisiert werden. Da-
bei miissen die Berufsverbdinde der Archivare, Bibliothekare und
Dokumentare zusammenarbeiten.

L’auteur commence par donner un aperc¢u historique des origines du
savoir et de son stockage, au moyen-age par I’'intermédiaire de
I’écriture cunéiforme sur des pierres et de nos jours dans les
bibliotheques. La production littéraire est en constante augmenta-
tion et I’accroissement de la masse de livres et de périodiques est
constant. Durant les dernieres décennies, il y a eu autant de recher-
ches et il s’est autant publié que pendant les 2000 ans qui nous
séparent d’Aristote. En Allemagne, d’énormes sommes d’argent
sont dépensées pour tenter de résoudre certains problemes, unique-
ment parce que les informations appropriées ne sont pas a disposi-
tion. L’auteur examine les aspects techniques de la mise en réseau
intégrale des places de travail a I’aide de I'informatique, aussi bien
en Allemagne qu’en Europe. Il met en exergue I’importance de la
formation de base et continue. La profession de «fournisseur
d’information» n’est encore reconnue nulle part par les Etats euro-
péens; c’est pourquoi les programmes de formation, tres différents
les uns des autres, doivent étre harmonisés aux niveaux national et
européen. Les associations d’archivistes, de bibliothécaires et de
documentalistes doivent par conséquent travailler ensemble.

L’ autore inizia con uno sguardo storico sulle origini del sapere e del
suo immagazzinamento, nel Medioevo (?) grazie allo strumento
della scrittura cuneiforme su pietre, e ai nostri giorni nelle biblio-
teche. La produzione letteraria é in costante aumento e la crescita
della massa libraria e dei periodici é continua. Durante gli ultimi
decenni ci sono state altrettante ricerche e altrettante pubblicazioni
che durante i 2000 anni che ci separano da Aristotele. In Germania,
¢ stato speso molto denaro per tentare di risolvere certi poblemi,
solo perché le informazioni appropriate non sono a disposizione.
L’ autore esamina gli aspetti tecnici della messa in rete integrale dei
posti di lavoro con I’ aiuto dell’ informatica, tanto in Germania che
in Europa. Spiega l'importanza della formazione di base e di quella
continua. La professione del «fornitore d’informazione» non é
ancora riconosciuta da nessuna parte fra gli stai europei; é per
questo che i programmi di formazione, molto differenti gli uni dagli
altri, devono essere armonizzati a livello nazionale ed europeo. Le
associazioni degli archivisti, dei bibliotecari e dei documentaristi
devono di conseguenza lavorare insieme.
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Meine Bestimmung ist, Ihnen iiber die Informations-
landschaft aus der européischen und deutschen Sicht zu
berichten. Ein Vortrag iiber die Gegenwart der IuD-
Landschaft hat zu beriicksichtigen, dass die Zukunft
immer neu in der jeweiligen Gegenwart beginnt und
zugleich sich von der Vergangenheit weder [6sen kann,
noch will oder soll. Lassen Sie mich deshalb mit einem
alten Zitat beginnen, das da lautet:

«Als mdchtiger Strom durchfluten heute die breiten
Gewdsser der medizinischen Journalistik das Kultur-
land der modernen Heilkunde, in tausend Kandilen zu
allen Stdtten wissenschaftlicher Arbeit geleitet und un-
ermessliche Wissensschditze auf ihren stolzen Fluten
mit sichdaher fiihrend, der deutschen Wissenschaft zum
Ruhm, der leidenden Menschheit zum Segen.»

Mit diesen markanten Worten schloss Karl Sudhoff,
der grosse Mann der Medizingeschichte, seinen Auf-
satz iiber das medizinische Zeitschriftenwesen in der
«Miinchner Medizinischen Wochenschrift» des Jahres
1903.

Nun, neunzig Jahre spiter wiirde keiner von uns es
wagen, von jenen médchtigen Gewéssern zu schwirmen,
auf denen Wissensschiitze nur so fluten, fluten in unsere
Labors, in die Kliniken, in den Alltag der Wissenschaft-
ler und Forscher. Was wir erleben, das sind eher Spring-
fluten wissenschaftlicher Publikationen, ist jene schon
lang prophezeite Informationslawine, die uns zu ver-
schiitten droht. Wihrend die bisherige Entwicklung des
Menschen durch einen ausgesprochenen Mangel an
publizierter Information charakterisiert war, beginnt
sich dies in unserer heutigen Gesellschaft in sein Ge-
genteil zu verkehren. In unserer heutigen Zeit entsteht
erstmalig eine Kultur, in der den meisten Menschen die
angebotene Informationsmenge das Mass libersteigt,
das sie noch zu verarbeiten imstande sind. Wir sehen
uns heute einer Informationsflut ausgesetzt, angesichts
derer wir nicht zu Unrecht die Sorge empfinden, wir
konnten in ihr untergehen. Gleichwohl war und ist und
bleibt der Mensch ein Speicher des Wissens, ein wahrer
«Thesauros», wozu ihm seit alters her dienten: der Stein
als Keilschrift, die Rolle im Papyros, das Buch als
Kodex und daraus erwachsend: die Bibliothek, ein
Armarium des Geistes, ein Thesaurus an Wissen und
Weisheit, «dieser Biicher Lustgezelt» (wie es in einem
Panegyrikus auf die Bibliotheca Augustea zu Wolfen-
biittel heisst) — die Datenbank schliesslich, Hort und
Hiiter der Information —, und was wohi noch alles
daraus werden konnte, aus dieser immensen Speiche-
rung unseres enormen Wissens. Damit sind wir unse-
rem Thema schon etwas nihergertickt. Lassen Sie mich
nur einige wenige Schritte zu bedenken geben, einige
Phasen und Stadien, die ausgehen von den alten, so
vertrauten Bilichern und Biichereien als dem klassischen
Thesaurus des Wissens, die gipfeln im ldngst vergesse-
nen «Entwurf eines Informationszentrums» der frithen
Aufkldrung, die uns dann weiterleiten in die eigene Zeit,
so wir — bislang vergeblich — versuchen, Dokumenta-

tionsddmme aufzurichten gegen die Informationsfluten
und wo wir nun endlich dabei sind, ganz neue Strategien
zu entwickeln zur Differenzierung von Daten, wobei
wir wiederum wiiren bei der uralten Deutung von Daten.
Denn im Grunde gibt es kein «datum», kein «factum»,
im Grunde gibt es nur die Interpretation.

Da stiinde zunichst zur Deutung von Daten vor uns das
Buch, die Keimzelle, das Element, das Wesen unserer
grossen Bibliotheken.

Altestes Material des Menschen war dabei freilich nicht
das Buch, sondern der Stein, der Naturstein oder die
gebrannten Tonziegel. Aus dem Mark einer dgypti-
schen Staude gewann man in idltesten Zeiten die Papy-
rusrollen; aus Tierhduten verfertigte man im Mittelalter
das Pergament, gefalzt und gebunden zum Kodex, an
die Kette gelegt in den klosterlichen Keltenbibliothe-
ken, Wissensspeicher von erstaunlichen Ausmassen
und Inhalten.

Die Schrift begann als Bilderschrift, bei den &ltesten
Hieroglyphen erkennt man Rinder, Héuser, eine Tiir,
eine Pflanze oder einen Kopf usw. Man hielt sie zu-
ndchst fiir kultische Zeichen, nicht jedoch fiir Texte.
Dies dnderte sich nach dem Auffinden des «Steines von
Rosette» im Jahre 1799 in Agypten. Auf diesem Stein
war der gleiche Text in drei verschiedenen Schriften
dargestellt: in dgyptischen Hieroglyphen, in demoti-
scher Schrift und in griechischer Schrift. Dieser
«Schliisselfund» ermoglichte bekanntlich die Entziffe-
rung der Hieroglyphen als Textschrift.

Das mittelalterliche Kairo besass in der Bliitezeit der
arabischen Hochkultur zwei Millionen Handschriften,
Cordoba etwa an die 600 000. Ein arabischer Professor
lehnte einen Ruf ab mit der Begriindung, er kénne den
Transport von 200 Kamelladungen seiner Biicher ein-
fach nicht bewiiltigen. Von einem arabischen Univer-
salgelehrten, Al-Dschahiz, stammt auch eines der kost-
lichen Loblieder auf das Buch, das lautet: «Das Buch ist
ein Gefdss, gefiillt mit Wissen, eine Hiille gestopft voll
Scharfsinn, ein Behdlter, versehen mit Scherz und mit
Ernst. Es ist ein Garten, den man im Armel trdgt, eine
Wiese, die man auf seinem Schosse bliihen sieht, eine
Gespielin, die nur schldft, wenn du schldfst und die nur
spricht, wenn du zuhérst. Das Buch ist ein Gefdhrte der
Nachtwache, ein Besucher, der nur per Distanz er-
scheint, ist wie ein Schatten, wie ein Teil von dir selbst.»
So wortlich.

Unser Al-Dschahiz starb 90jidhrig unter einem herab-
stiirzenden Biicherberg, ein so sinnvolles Hinscheiden,
ein typischer Gelehrtentod, der auch dem Petrus Hispa-
nus zuteil wurde, dem bisher einzigen Mediziner, wel-
cher Purpur trug und 1277 als Papst Johannes XXI. von
der einstiirzenden Bibliothek seines Papstpalastes in
Viterbo erschlagen wurde. Noch unter Triimmern soll
er geseufzt haben: «Quis perficiet libellum meum» —
Wer wird wohl vollenden mein kleines schones Buch!
Am Ausgang des Mittelalters trat dann an die Stelle des
Pergaments das Papier, von den Chinesen erfunden und



88 Siegfried Franke: Informations-Landschaft aus der europdischen und deutschen Sicht

ARBIDO-R 8 (1993) 3

auch von arabischen Gelehrten bereits weitgehend be-
nutzt. Mit der Einfithrung des Buchdrucks schliesslich
— durch Gutenberg um 1450 — erlebte die literarische
Produktion eine ganz neue Phase. Ubrigens, der Druck
mit beweglichen Lettern war bereits 400 Jahre vor
Gutenberg in China bekannt, Mitte des 11. Jahrhun-
derts. Er fand dort zwar keine sonderliche Verbreitung,
weil die chinesische Schrift rund 50 000 Zeichen um-
fasst. Aber immerhin!

Doch zuriick zur literarischen Produktion: Erinnert sei
hier auch an einen Aphorismus des ebenso spottischen
wie geistreichen Lichtenberg, der einmal meinte: «Es
sind zuverldssig in Deutschland mehr Schriftsteller, als
alle vier Weltteile zu ihrer Wohlfahrt nétig haben». Die
Deutschen haben das Schiesspulver erfunden; wie
Nietzsche trocken bemerkte: Alle Achtung! Aber sie
haben es wieder quitt gemacht—sie erfanden die Presse!
Und auch Soren Kierkegaard hielt die Buchdrucker-
kunst fiir «eine nahezu satirische Erfindung, denn,
Herr Gott, hat es sich denn gezeigt, dass da so viele
sind, die eigentlich etwas mitzuteilen haben? » Diese so
«ungeheure Entdeckung», sie habe denn auch nur «all
dem Geschwdtz zur Ausbreitung verholfen», das sonst
bei der Geburt schon verstorben sei.

So geht das mit den Biichern. Ich zitiere nochmals
Lichtenberg: «FEine seltsamere Ware als Biicher gibt es
wohl schwerlich in der Welt, von Leuten gedruckt, die
sie nicht verstehen, von Leuten gekauft, die sie nicht
verstehen; gebunden, rezensiert und gelesen von Leu-
ten, die sie nicht verstehen; und nun gar geschrieben
von Leuten, die sie nicht verstehen».

Das Buch, wenn man es noch nicht erfunden hitte,
miisste man es schleunigst erfinden! Und dicht daneben
nun auch noch die Zeitschrift, eine spite Geburt, die
nach Deneke zum «Tréiger des Zeitgespréchs» werden
sollte. Auch ihre Geschichte ist schnell erzdhlt: Im Mai
des Jahres 1631 gab ein franzosischer Arzt, Théophra-
ste Renaudot, ein periodisches Blatt, eine «feuille» in
gedruckter Form heraus, um seinen Patienten medizi-
nische «Neuigkeiten» mitzuteilen. Seitdem haben wir
es, das Feuilleton, Blatt-Werk im Urwald des Wissens,
Grund schlafloser Ndchte mancher Bibliotheksdirekto-
ren (wegen der Finanzierung).

Als erste wissenschaftliche Zeitschrift erschien am 5.
Januar 1665 zu Paris das «Journal des Savants»; im
gleichen Jahr noch folgten die «Philosophical Trans-
actions» als erste rein naturwissenschaftliche Zeit-
schrift unter Aufsicht der 1662 gegriindeten Royal
Society in London.

Als erste gelehrte Zeitschrift Deutschlands mit Beitra-
gen vornehmlich aus dem Bereich der Naturwissen-
schaften und Mathematik erschien 1682 in Leipzig die
«Acta eruditorum». Zu erwahnen wiéren noch die 1670
in Erscheinung tretenden «Micellanea» oder « Epheme-
rides» der «Academia Naturae Curiosorum», die heute
noch erscheinen als «Nova Acta Leopoldina». Im Jahre
1684 erschien eine weitere Zeitschrift in England mit

dem damals so modischen Titel «Medicina curiosa».
«Curiositas» — das war fiir die frithe Aufkldrung «der
letze Schrei», merkwiirdig genug, zumal die «Curiosi-
tas» im ganzen Mittelalter noch zu den Lastern zihlte,
ein Risikofaktor ersten Ranges war, die «Augenlust»
eben als eine Todsilinde, weitaus schlimmer als die
Sexualliiste, die «Neu-Gier» eben als ein Grundtrieb der
Aufklirung.

Von Leibniz wird gesagt, erhabe noch eine vollstindige
Ubersicht iiber das ganze Wissen seiner Zeit (17./18.
Jahrhundert) gehabt.

Vor mehr als 300 Jahren schon (1669/70) legte der
24jdhrige Leibniz eine damals vielbeachtete Denk-
schrift fiir eine wissenschaftliche Gesellschaft vor, die
teilweise in der Preussischen Akademie der Wissen-
schaften realisiert wurde. Das Memorandum stellt in
seinem Programm bereits eine klare Struktur und den
Geistdereuropdischen Universitidten dar, die dann noch
einmal in einem klassizistischen Intermezzo von Ficht,
Schelling und Humboldt gehalten wurden, um in unse-
ren Tagen endgiiltig zu versanden. Eine neue und nun
wirklich universitdre Wissenschaft wird nun gegen die
alte, die scholastische Hochschule gesetzt.

Aufgabe der kommenden, einer aufgekldrten Gesell-
schaft ist es — so Leibniz —, die Natur der Kunst zu
unterwerfen, die menschliche Arbeit leichter und unser
Leben geniessbar zu machen. Alle Wissenschaft richtet
sich fortan auf den Nutzen, auf das «gemeine Beste». An
die Stelle des Seelenheils soll das «Allgemeine Wohl»
treten, dem zu dienen in erster Linie Aufgabe der
Medizin ist.

Einesolche «gelehrte Gesellschaft» aber, sie werde sich
— und nun wird die Sache fiir uns interessant — in
kiirzester Zeit ein uniibersehbares Informationszen-
trum aufbauen oder, um mit Leibniz zu reden, eine
ganze «Stapel-Stadt experimentorum et inventionump.
Aufzubauen wiren in einem solchen Dokumentations-
zentrum genaueste medizinische Berichte, «nicht allein
von Raritéiten der Krankheiten, da uns doch héufige
Beschwerden mehr qudlen, sondern auch gemeine,
aber nur zu wenig untersuchte Sachen». Exakte medi-
zinische Untersuchungen werden gefordert, damit mit
Hilfe einer «Ars combinatoria» kein Umstand noch
Anzeichen ohne Uberlegung entweichen konnte. Eine
Systematik der Kennzeichen der Krankheiten und Heil-
methoden finden wir ebenso in dem Konzept wie auch
Ansitze von Krankheitsverhiitungsmassnahmen. In
Kiirze wiirde dadurch entstehen «ein unglaublicher
Apparat wahrer Lehrsdtze und Beobachtungen», ein
diagnostisch-klinisches Informationszentrum also.
Wie ist da — heute — die Lage? Nun:

Etwa 90 Prozent aller Wissenschaftler aller Volker und
Zeiten leben und forschen heute. Die Zahl der Gelehrten
wird von heute etwa 5 Millionen auf iiber 25 Millionen
im Jahre 2000 anwachsen. Feststellung von Frithwald:
«In den néchsten fiinfzehn Jahren wird genauso viel
geforscht und mehr publiziert als in den fast zweiein-




Siegfried Franke: Informations-Landschaft aus der europdischen und deutschen Sicht

ARBIDO-R 8 (1993)3 89

halbtausend Jahren seit Demokrit und Aristoteles».
Rund 17 000 Zeitschriften erscheinen allein im tech-
nisch-wissenschaftlichen Bereich —in der Medizin sind
es rund 20 000, in denen zusammen iiber 5 Millionen
Aufsitze verodffentlicht werden. Alle 60 Sekunden wer-
den Tag und Nacht tiber 2000 Seiten publiziert und
produziert. Stellen Sie sich das einmal vor: Wihrend
wir kaum einmal richtig durchgeatmet und Luft geholt
haben, liegen schon wieder 1000 Seiten mehr auf dem
Markt, die auch wieder verarbeitet werden miissen.
Es gab also im Jahr 1700 weniger als 10 wissenschaft-
liche Zeitschriften. Im Jahre 1900 waren es schon etwa
zehntausend und im Jahre 2000 konnte die Millionen-
zahl iiberschritten werden. Es spricht fiir sich, dass
allein schon die Zahl der «Abstracts»-Zeitschriften die
Tausendergrenze iiberschritten hat. Muss uns da nicht
die Klage zu Salomons Zeiten, dass des Schreibens
kein Ende sei, zu einem kleinen Lacheln reizen?

Als John Shaw Billings, der Griindungsdirektor der
National Library of Medicine zu Bethesda/Washington
1878 den Index Catalogue of the Library of the Surgeon
General’s Office, United States Army begann, glaubte
er, dass dieses sein Lebenswerk etwa 400 000 Titel
nachweisen wiirde — am Ende waren es 679 669 Titel.
Fiinf Ergdnzungsbidnde erachtete Billings damals fiir
geniigend; es wurden aber: in der ersten Serie 21 Bénde
mit 781962 Titel, in einer zweiten Serie weitere 660 669
Titel und in einer dritten Serie nochmals 755 556 Titel.
Aus den fiinf Ergdnzungsbdnden wurden also am Ende
45! Als der Index Catalogue 1950 abgeschlossen wurde
und dann als National Library of Medicine Catalogue
weiter fortgesetzt wurde, warteten dann noch ungefahr
1,75 Millionen Titel auf ihre Verarbeitung!

Max Biirger beklagte bereits vor genau 40 Jahren auf
dem Internistentag in Wiesbaden die Inflation der Zeit-
schriften und mahnte: «Wir sollten uns von diesem
klinischen Feuilletonismus im Interesse unserer eige-
nen Sache moglichst fernhalten! Es werden heute viel
mehr Arbeiten geschrieben als getan». Die Klage be-
ziehungsweise Mahnung konnte genau so gut von
heute stammen.

Das Missverhalten zwischen Menge an Information,
die eigentlich verarbeitet werden miisste. und derjeni-
gen, die tatsdchlich verarbeitet werden kann, war im
Laufe der Geschichte noch nie so krass wie in unserer
Zeit.

Wihrend noch im Jahre 1870 ein Physiologie bei einer
Lesegeschwindigkeit von zwei Seiten pro Minute und
tiglicher Lesedauer von acht Stunden die jdhrlich er-
scheinende Fachliteratur in 37 Tagen und 4 Stunden
bewailtigen konnte, brauchte er 1970 bereits dreieinhalb
Jahre dafiir — und heute?

Das Phianomen an einem anderen, allgemeineren Bei-
spiel vertieft: Wie bereits erwihnt, sagte man von Gott-
fried W. Leibniz, er habe noch eine vollstindige Uber-
sicht iiber das gesamte Wissen seiner Zeit (das 17./18.
Jahrhundert) gehabt. Dies kann sicher von keinem Zeit-

genossen mehr behauptet werden: Dem einzelnen sind
heute nur noch winzige Teile des vorhandenen Wissens
bekannt oder gar verstidndlich.

An den Lexika zeigt sich deutlich das Missverhiltnis
zwischen der Komplexitét unserer Welt und der unzu-
reichenden Kapazitit unseres Gedédchtnisses: So kann
zum Beispiel der Informationsgehalt eines dreizehn-
béndigen Lexikons auf etwa ein Zehntel Gigabit (Hun-
dert Millionen Bits) geschdtzt werden. Wer wiirde sich
wohl zutrauen, dessen Inhalt «aus dem Kopf» korrekt
oder auch nur sinngeméss zu reproduzieren? Dabei gibt
es keinen Zweifel daran, dass jenes Zehntel Gigabit
selbst nur einen winzigen Bruchteil des gegenwirtig
insgesamt verfiigharen Wissens darstellt.

Dieses Gesamtwissen wurde schon in der Grossenord-
nung von Millionen Gigabits abgeschitzt. Auch wenn
diese Angabe um Zehnerpotenzen unsicher sein mag, so
gibt es doch keine Zweifel daran, dass die gesamte
Menge des Wissens unvergleichlich viel grosser ist, als
das Bewusstsein des Menschen zu fassen vermag.
Wie sieht nun die derzeitige Informations-Infrastruktur
zumindest in Deutschland aus? Dies sei hier mitein paar
Zahlen andeutungsweise beschrieben:

Bis zu einem Drittel aller Forschungsausgaben gehen
Jahrlich verloren, weil der «Stand der Technik» nicht
hinreichend bekannt ist. Dies sind allein fiir die Bundes-
republik Deutschland (West) laut dem Prdsidenten des
Deutschen Patentamtes Erich Heuser 22 Milliarden
DM. Die entsprechende Zahl fiir Europa belduft sich
auf40 Milliarden DM, eine Aussage von Paul Braendli,
dem Prdsidenten des Europdischen Patentamtes. Es
werden demnach auch heute noch — unnétigerweise —
Probleme bearbeitet, die frither oder an anderer Stelle
schon gelost worden sind, das Rad wird also in der
jetzigen Zeit tdglich nicht nur einmal, sondern dutzende
Male von neuem erfunden. Dabei forderte schon der alte
Hufeland 1831, dass man das bewihrte Eigentum der
Wabhrheit aus dem Strome der Verginglichkeit retten
und der neuen Welt iiberliefern miisse, «damit es nicht
untergehe und erst von neuem erfunden werden muss».
Allein die offentlichen wissenschaftlichen Bibliotheken
der Bundesrepublik Deutschland kaufen jihrlich fiir
etwa 250 Millionen DM wissenschaftliche Literatur
beziehungsweise Informationen ein. Untersuchungen
haben ergeben, dass davon nur die Hdlfte benutzt wird.
Die andere Hdilfte wird aber nicht etwa wegen ihrer
mangelhaften Qualitdt nicht gelesen, sondern deshalb,
weil den Wissenschaftlern infolge der unzureichenden
Informationstechnik die Existenz dieser Informationen
nicht bekannt ist.

Jéhrlich werden etwa 4 Milliarden DM fiir unprodukti-
ve Such- und Wartezeiten ausgegeben, weil sich die
Zugriffszeiten auf die bendtigte Information in der
derzeitigen Form in fortschrittshemmenden astronomi-
schen Dimensionen bewegen.

In einer solchen Situation aber hilft nur noch —so hat es
den Anschein — die systematisch ansetzende Informa-
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tion. Und so befinden wir uns ja auch ldngst schon im
entschlossenen Ubergang von der Industriegesellschaft
zu einer Informationsgesellschaft.

Das Wort «informare» bedeutet so viel wie: ins Bild
setzen, in Form bringen, etwa in der Vorstellung eines
anderen ausformen, bilden. Information ist kein physi-
kalisches Prinzip — wie die Energie —, auch kein chemi-
sches — wie die Substanz —, es ist lediglich eine mathe-
matische Grosse. Informationsgewinn ist aber auch nur
zu oft, wenngleich nicht notwendig, verbunden mit einer
Verengung des Blickfeldes — so paradox dies klingt.
Information und Dokumentation — das bedeutet: das
systematische Sammeln, Kontrollieren, Speichern,
Wiederauffinden, Auswerten und Interpretieren von
Daten. Dazu verhilft der Computer, der die Informatio-
nen erfasst, verarbeitet, umwandelt, verzweigt, sortiert
und wieder zuginglich macht, der dariiber hinaus aber
auch Entscheidungen trifft und Schlussfolgerungen
zieht, also anscheinend «geistige Leistungen» erbringt.
Mir scheint es, dass wir noch vor einem echten Struktur-
wandel stehen, und wir werden alle Krifte mobilisieren
miissen, damit Angebot und Nutzung von Information
im Gleichgewicht bleiben.

Gleichzeitig sehen wir eine kontinuierliche Anderung
der Bedingungen am Arbeitsplatz. Wurde der erste PC
erst im Jahre 1982 installiert, so sind wir jetzt oder
werden bald fast alle vernetzt sein. Der Computer ist
unser stdndiger Begleiter. Die Bedienung wurde immer
leichter und die jetzigen Moglichkeiten sind schier
unbegrenzt. In Firmen und Instituten wéchst die EDV
von urspriinglich zentraler Datenverarbeitung zum al-
les integrierenden Informations- und Kommunika-
tionssystem. Niemand weiss, wo es hingeht. Wir wissen
nur, dass die Miniaturisierung weitergehen wird, dass
die Speicher immer méchtiger werden, dass die Moni-
tore die Rolle eines Fernsehers und des Diaprojektors
vielfarbig tibernehmen, dass die Peripherie immer um-
fangreicher wird usw.

Die Biirokommunikation und die Welt der Archive,
Bibliotheken und Dokumentation wachsen zusammen.
Auch die Informationskette vom Autor iiber Verlag,
Buchhandlung, Bibliothek &ndert sich durch die rapid
zunehmende Kommunikation iiber akademische und
andere Netze. Das hat weitgehende Konsequenzen, die
im Moment noch kaum iiberschaubar sind.

Vorallem in der Aus-, Weiter-, und Fortbildung miissen
wir neue Akzente setzen und wach sein, agieren statt
reagieren.

Herr Professor Vollmar, Prisident der Gesellschaf fiir
Informatik in Deutschland, beschrieb in seinem Fest-
vortrag zur DGD-Online-Tagung in Frankfurt vor we-
nigen Wochen unsere Gesellschaft als eine, in der
zunehmend Menschen mit aktiven Kenntnissen von
Software gefragt sein werden. Sind das kiinftig auch
noch Bibliothekare oder angewandte Informatiker?
Wir in der DGD versuchen, diese so wichtigen Themen
national und international anzugehen. Der neue ISO-

Standard fiir Qualitit war das Thema einer Fachkonfe-
renz in Garmisch-Patenkirchen und «Qualitdit und In-
formation» ist das Leitmotiv unserer zentralen Weiter-
bildungsveranstaltung, dem Deutschen Dokumentar-
tag, der dieses Mal in Jena stattfinden wird.

Bei der bereits erwihnten DGD-Online-Tagung, die
wir mit der Messe Frankfurt wihrend der Infobase
organisieren, sprachen wir iiber Internet, das Netz aller
Netze, liber das schitzungsweise 20 Millionen Men-
schen kommunizieren. Und iiber Informationsvermitt-
lung, eine Aktivitdt, die in Europa noch nicht als Beruf
zertifiziert ist und deren Vertreter wir in einem Ring der
Informationsvermittler zusammenbringen maochten.
Unser Bestreben ist es, auf europdischer Ebene Richt-
linien zu entwickeln und in Deutschland einen Ehren-
kodex vorzubereiten.

Wir arbeiten deswegen mit EUSIDIC, der European
Association of Information Services in Luxemburg
zusammen, die fiir die Europdische Kommission bereits
mehrere Richtlinien entwickelt hat.

Seit 1992 arbeiten wir auch mit anderen nationalen
Vebinden in Europa zusammen. Es sind dies: ASLIB
(England); ADBS (Frankreich), AIDA (Italien), ABD
(Belgien), INCITE (Portugal), SEDIC (Spanien). Die
Zusammenarbeit erfolgt unter dem Namen ECIA (Eu-
ropean Council of Information Associations) und man
trifft sich zweimal jdhrlich, das nichste Mal im Novem-
ber in Heidelberg. Zentrale Themen fiir den Austausch
von Informationen und Erfahrungen sind:

— Aus-, Weiter- und Fortbildung

— Berufsanerkennung

— Gehdlter

— Informationspolitik.

Unter anderem planen wir eine europdische Konferenz
Anfang 1994 in Briissel mit dem Titel «The Intelligent
Society».

Die geradezu chaotischen—weil so unterschiedlichen —
Ausbildungen in Europa miissen im Sinne der europdi-
schen Gesetzgebung harmonisiert werden, aber wo
fdngt man an? In Deutschland ist Ausbildung zum
Beispiel eine Aufgabe der Linder.

Es ist uns gerade vor den grossen Sparmassnahmen
noch gelungen, das altbekannte LID — Lehrinstitut fiir
Dokumentation —, an dem seit 1957 628 wissenschaft-
liche Dokumentare, 338 Diplomdokumentare und 335
Dokumentationsassistenten ausgebildet wurden, an die
neue Fachhochschule in Potsdam zu binden und damit
eine staatliche Anerkennung zu bewirken.

Ein anderes européisches Thema ist Document-Mana-
gement. Gerade hat Adobe Systems ein Softwarepaket
fiir «Portable Documents» angekiindigt, ein neues
Format fiir den Austausch von Dokumenten, das genau-
so revolutionédr werden wird wie Postscript, das 1985
eingefiihrt wurde.

Document Delivery iiber ISDN und andere Breitband-
netze sind kein Thema mehr. Jedoch gibt es ISDN noch
kaum auf européischer Ebene.
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Die Bereiche Computer, Printmedien, Fotografie, Film,
Fernsehen (und Unterhaltung) wachsen zusammen. Die
Photo-CD von Kodak ist mehr als ein neuer Standard
zur Speicherung und Digitalisierung von Farbbildern,
sie bietet Fotoqualitdt und wird voll in DTP-Systeme
integriert werden. Jedes Dokument mit Bildcharakter
kann so festgehalten und transportiert werden. Das CD-
Net von Meridian, das in vielen Hochschulen imple-
mentiert ist, ist photo-CD-fihig.

Die DGD griindet fiir diese mehr technologisch-organi-
satorischen Aspekte der Dokumentation eine Fach-
gruppe.

In Deutschland haben wir festgestellt, dass wir als
Verbinde mehr zusammenarbeiten miissen, und es gibt
deswegen jetzt einige Gesprichskreise mit den Ar-
chivaren und Bibliothekaren (ABD) und mit den Infor-
matikern (GI). Mit verwandten Verbanden in der Doku-
mentation haben wir einen Arbeitskreis gegriindet, an
dem jetzt teilnehmen:

DVMD (Deuscher Verband medizinischer Dokumen-
tare

GMDS (Gesellschaft fiir Medizinische Informatik,
Biometrie und Epidemiologie)

BMVI (Berufsverband medizinischer Informatiker)
AGMB (Arbeitsgemeinschaft Medizinischer Biblio-
thekswesen).

Weitere Verbidnde werden hinzukommen.

Auch hier sind die zentralen Themen Weiterbildung
und Berufsanerkennung. Daneben stimulieren wir
tiberall regionale Aktivitdten, unsere AKIs, die in Miin-
chen, Stuttgart, Frankfurt, Koln, Bielefeld, Hamburg,
Berlin, Leipzig usw. aktiv sind. Fiir diese und andere
Aktivitdten haben wir einen Newsletter ins Leben geru-
fen, den Nicht-Mitglieder fiir DM 30,— beziehen kon-
nen.

Die DGD istim Moment die am schnellsten wachsende
Fachgesellschaft in Deutschland. Wir hoffen, zum Jah-
resende das 2000ste Mitglied begriissen zu konnen.
Vielleicht kommt es ja aus der Schweiz?

Ich gehe davon aus, dass Thnen die Herkunft des Wortes
«Auditorium» vertraut ist. Auditorium, das ist klar,
kommt von lateinisch «audio» — ich hore. «Torium»
kommt, das wissen die wenigsten, von lateinisch
«Taurus» — der Stier. Wenn Menschen einen Stier
briillen horen, laufen sie in der Regel schreiend davon.
Ich danke Thnen, dass Sie das nicht getan haben, dass
Sie mutig und furchtlos waren wie die Toreros!

Anschrift des Autors:

Siegfried Franke
Universititsbibliothek Ulm
Schlossbau 38

D-7900 Ulm-Wiblingen
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Décidément, la mode est, en Suisse romande, a la
parution de répertoires de bibliothéques! Aprés ceux
couvrant les cantons de Fribourg et Geneve, 1993 voit
la parution de trois nouveaux documents de ce type,
alliant présentation agréable et informations détail-
lées, qui font de ces répertoires des instruments dignes
du qualificatif d’ ouvrages de référence.

Bibliotheque cantonale et universitaire (Lausanne),
Bibliotheque municipaie (Lausanne). — Bibliothe-
ques a Lausanne et a I’entour... / Bibliotheque can-
tonale et universitaire, Bibliothéque municipale. —
Lausanne : Bibliothéque cantonale et universitaire,
Bibliothéque municipale, 1993. — 118 p. ; 21 cm

Réalisé dans le cadre d’un travail de dipldome présenté a
la BBS par Madame Hé€lene Benza-Delapraz, cet
opuscule est destiné au public de I’ensemble des insti-
tutions qui offrent des prestations documentaires a
Lausanne etenvirons (de Nyona Yverdon). Les éditeurs
souhaitent qui’il soit distribué tres largement a titre
promotionnel, ce qui se congoit aisément étant donné le
colit symbolique de I’ouvrage (Fr. 1.-).

Ce guide ne se veut pas exhaustif: Hélene Benza-
Delapraz précise dans I’ introduction que «les établisse-
ments qui y figurent ont été retenus avant tout pour leur
caractere public et ouvert a toutes les catégories de la
population». Les bibliotheques présentées sont répar-
ties en trois catégories, identifiées par des couleurs
différentes reportées sur un plan de localisation. Au sein
de chaque catégorie, elles apparaissent par ordre al-
phabétique. Un petit index des domaines d’intérét cou-
verts est en outre proposé au lecteur, qui aura d’autant
plus de plaisir a consulter ce répertoire qu’il est parsemé
de petites illustrations originales créées par Laurent
Cocchi.

Les informations fournies sont réparties en de nom-
breuses rubriques: rattachement administratif, année de
fondation, nom du directeur, mission, points forts, ca-
ractéristiques générales du fonds, étendue de la collec-
tion, prestations, conditions d’utilisation, nombre de
places de travail, horaire, transports publics, parking,
acces pour les handicapés; tout cela fait de «Biblio-
théques a Lausanne et a I’entour» un modele de clarté.
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