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Voraussetzungen:

1. Ganzes Gebidude betriebsbereit nach Abnahme durch
die Bibliothek.

2. Samtliche Lifte und Zufahrten zu unserer Verfiigung.

Voraussichtlicher Ablauf der Arbeiten:

s

In der dritten Phase November bis Dezember 1994
werden die Spezialabteilungen vom Stammbhaus in den
Predigerchor verlegt. In der ersten Jahreshilfte 1995
wird das Stammbaus fiir die Spezialabteilungen umge-
baut.

Anschrift des Autors:

L. Kohler
Zentralbibliothek
Zidhringerplatz 6
Postfach

8001 Ziirich

Das Erscheinungsbild einer
Bibliothek am Beispiel der Stadt-
und Universitatsbibliothek Bern

Robert Barth

Der Beitrag versucht, zuerst den Begriff «Erscheinungsbild» (cor-
porate design) innerhalb des Leitbildes einer Bibliothek (corporate
identity) zu definieren. Danach fiihrt der Autor ein Beispiel der
Stadt- und Uniyersitdtsbibliothek Bern vor, wie das Konzept sich
von den ersten Uberlegungen bis hin zumfertigen Projekt entwickelt
hat: die Vorschldge der Bibliothekarinnen und Bibliothekare und
des Grafikers, die verschiedenen Aspekte des Erscheinungsbildes
(Logo, Schrift, Farbe, Material) und natiirlich ebenfalls die prakti-
sche Anwendung dieser Uberlegungen (von den Wegweisern an der
Aussenwand des Hauses bis zum Briefpapier). Die juristischen und
finanziellen Gesichtspunkte einer solchen Arbeit sind ebenfalls in
diesem Artikel beschrieben.

La contribution tente tout d’abord de placer la notion d’«image»
(corporate design) dans le cadre du «concept général» de la biblio-
théque (corporate identity). Ensuite, a I’exemple de la Stadt- und

. Universititsbibliothek de Berne, 1’auteur décrit toute la réflexion

menée a partir des premiers projets jusqu’a 1’élaboration du concept
définitif: les considérations des bibliothécaires et du graphiste, les
divers éléments de 1’«image» (logo, écriture, couleur, matériau) et,
bien sir, les applications pratiques de cette réflexion (des pancartes
situées a I’extérieur de la bibliotheque jusqu’au papier a lettres). Les
aspects juridiques et pécuniaires d’un tel travail sont également
décrits dans 1’article.

Questo contributo tenta da prima di situare la nozione di «immagi-
ne» (corporate design) nel quadro di «concetto generale» della
biblioteca (corporate identity). L’ autore, seguendo I esempio della
Stadt- und Universitdtsbibliothek di Berna, descrive inoltre tutta la
riflessione che ne é seguita a partire dai primi progetti fino all’ ela-
borazione del concetto definitivo: le considerazioni dei bibliotecari
e del grafico, i diversi elementi dell’ <immagine» (logo, scittura,
colore, materiale) e, naturalmente le applicazioni pratiche di questa
riflessione (dai cartelli situati all’ esterno della biblioteca fino alla
carta da lettera). Nell’ articolo sono pure descritti gli aspetti giuri-
dici e pecuniari di un simile lavoro.

1. Vorbemerkungen

1.1 Elemente des Bildes einer Bibliothek in der Offent-
lichkeit

Das Bild einer Bibliothek in der Offentlichkeit ist von

einer ganzen Reihe von Faktoren abhingig:
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Die Gewichtung dieser verschiedenen Faktoren ist
schwierig; sie diirfte je nach Bibliothekstyp variieren.
Obwohl hier primdr iiber dsthetische Aspekte gespro-
chen wird, bin ich aber der Meinung, dass die ersten drei
Faktoren am wichtigsten sind.

Im folgenden soll jedoch vom Erscheinungsbild im
engeren Sinne, also von den Punkten 5 bis 7, die Rede
sein.

1.2 Das Erscheinungsbild im Rahmen eines bibliothe-
karischen Gesamtkonzepts («von innen nach aussen»)
Dieses Erscheinungsbild eines Betriebs darf nicht los-

Aussenaufnahme von der Miinstergasse mit «Marit-Stinden»

gelost von einem Gesamtkonzept sein, sonst besteht die
Gefahr, dass es reine Fassade ist. Ihm muss also ein
«inneres» Gegenstiick, ein Betriebsleitbild, entspre-
chen.

Betriebsleitbild,

«Betriebsphilosophie» Erscheinungsbild
corporate identity corporate design
(Menschen) (Gestaltung)

An dieser Stelle ist anzumerken, dass das, was wir
bisher als «Erscheinungsbild» bezeichnet haben, im
Englischen Corporate Design heisst, wobei corporate
hier fiir «vereinigt, verbunden, gesamthaft, zusammen-
hingend» steht. Diese Voraussetzung ist wichtig: Es
handelt sich um ein Erscheinungsbild, das einen inneren
Zusammenhang von der personlichen Visitenkarte bis
zur Aussenanschrift aufweist.

2.Ausgangslage: Das Erscheinungsbild der StUB 1989

2.1 Ausseres

Beim Gebiude, das die StUB seit 199 Jahren beher-
bergt, weist dusserlich nichts darauf hin, dass sich darin
eine Bibliothek mit 1,7 Millionen Bénden verbirgt.
Versuche, durch Anschriften und Vitrinen auf unseren
Betrieb aufmerksam zu machen, scheiterten mit einer
Ausnahme an Einsprachen der Denkmalpflege und des
stadtischen Bauinspektorats.
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2.2 Inneres

Auch die Raumeinteilung im Innern entspricht nicht
den Bediirfnissen eines modernen Bibliotheksbetriebs.
Beiden Innenrdumen kumulieren die folgenden Proble-
me zu einem eigentlichen gordischen Knoten:

Man hat diesen Schwierigkeiten in den letzten Jahren
auf vielfiltige Art und Weise zu begegnen versucht; ich
zitiere dazu den Grafiker, der den Auftrag hatte, Abhilfe
zu schaffen:

«Was ich angetroffen habe, war fiir mich als visueller
Gestalter nichts Neues: Eine im Verlauf der Zeit ange-
wachsene, uniibersichtlich gewordene Anzahl von Be-
schriftungen, welche liebevoll und in den unterschied-
lichsten Materialien meist im Hause selbst hergestellt
wurden. Viele mit einer eigenen Geschichte und oft
auch ,ihrem* Autor. Jedenfalls war immer jemand zu
finden, der mir Sinn, Zweck und vor allem Wichtigkeit
einer Information mehr oder weniger umfassend dar-
legen konnte. Bei den Drucksachen, die das ,Unter-
nehmen StUB° ja auch nach aussen vertreten, das-
selbe Bild: Zwischen Restbestdndenvon ,alten Kuverts*
und dem neusten CD-ROM-Handzettel lagen Welten —
oder einfach Zeit, das heisst gewandelte Auffassungen
und Bediirfnisse.»

Es war denn eigentlich das mangelnde Leitsystem und
die uniibersichtliche Lage im Haus, die den Ausschlag
zum Handeln gaben.

3. Handlungsvarianten

Wir erwogen zwei Moglichkeiten:

1. Eigenkonzeption: Mit unserer guten EDV-Ausrii-
stung im Textverarbeitungsbereich (Macintosh-PCs,
Scanner, Laserdrucker) hielten wir es fiir moglich,
die Sache selber in die Hand zu nehmen und rasch
und kostengiinstig zu einem Ergebnis zu kommen.
Gefehlt hat uns aber die Zeit und wohl auch die
asthetische Sicherheit.

2. Fremdauftrag: Davon erwarteten wir neue Impulse,
die Uberwindung der eigenen «Betriebsblindheit»
und eine professionelle Losung. Wir erwogen fol-
gende Varianten:

a) Projektwettbewerb unter zwei bis vier eingelade-
nen Fachleuten (Grafikern)

b) Auftragserteilung an einen bestimmten Fachmann

c¢) Anfrage bei einer Fachschule fiir Gestaltung. So-
fern sich eine Klasse dafiir interessiert hitte, so
wire man sicher zu einer kostengiinstigen origi-
nellen Losung gekommen; die weitere Betreuung
wire aber nicht gesichert gewesen.

Ich moéchte aufgrund der gemachten Erfahrungen auf
die Losung durch einen Fremdauftrag eingehen.

4. Projektablauf

Bei Variante 2a handelt es sich um einen kleinen Ideen-
wettbewerb, bei dem man eine Preissumme aussetzt.
Den Fachleuten werden die Probleme und der Auftrag
eingangs erldutert, und sie erhalten eine bestimmte Frist
zur Erledigung und zur anschliessenden Prisentation.
Eine kleine Jury bestimmt den Gewinner, der den Auf-
trag erhlt.

Bei Variante 2b geht man mit einem einzelnen Ge-
sprachspartner grundsétzlich gleich vor. Der Grafiker
macht sich durch Begehungen und Gespréche mit der
Bibliotheksleitung und mit Mitarbeitern ein Bild von
den Funktionen und nétigen Anschriften.

Das erste Ergebnis ist eine Ideenprésentation. Der Gra-
fiker bringt seine Leitideen vor. Nachfolgend einige
Zitate von unserem Beispiel (Werbeatelier Schenk,
Bern):

«Ein paar Grundiiberlegungen zur Ausgangslage:
Die StUB ist ein offentlicher Ort. Die Erscheinung nach
aussen findet primdr ausserhalb und innerhalb der
Bibliothek und im Umgang mit den Besuchern statt.
Dem Leitsystem kommt darum eine zentrale Bedeutung
zu, insbesondere wenn es auch von ,nichteingeweihten
Erstbenutzern‘ verstanden werden und etwas zum rei-
bungslosen Funktionieren des Betriebs beitragen soll.
Die StUB ist in einem historischen Gebdiude, das heisst,
die Beschriftungen miissen dies gebiihrend beriicksich-
tigen. Sie kénnen besonders dort weggelassen werden,
wo die Architektur den Besucher fiihrt oder gesunder
Menschenverstand und eine gewisse Logik an den rech-
ten Ort fiihren. Auch fiir unnétige Wiederholungen hat
es eigentlich keinen Platz. Fiir allgemeine und wech-
selnde Informationen wdren ein paar wenige, konzen-
triert plazierte Anschlagsbretter wiinschbar und aus-
reichend.»

Nach diesem Uberblick folgt eine genaue Bestandes-
aufnahme der benétigten Anschriften (inkl. deren ge-
nauer Text und ihrer Positionen) und der Drucksachen.
Grafiker und Bibliothek bestimmen zusammen die
Handwerker (Grafikatelier, Maler usw.), die die Arbei-
ten ausfiihren.
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Der Grafiker wird das Ergebnis dieser Erhebungen der
Bibliotheksleitung vorlegen und das «Gut zur Ausfiih-
rung» bzw. das «Gut zum Druck» einholen.
Schliesslich folgt die Realisierung.

Unser Grafiker, Herr Schenk, legte Wert darauf, dass er
die Moglichkeit hatte, dem gesamten Personal seine
«Philosophie» zu erldutern, damit sich die Mitarbeiter
mit dem grafischen Leitbild identifizieren kdnnen.

5. Elemente des Erscheinungsbilds

5.1 Logo

«Das Basis-Signet: Ein offenes, durchsichtiges Buch
steht fiir seinen Inhalt, welcher tempordr ,weggenom-
men’, ausgeleiht wird. Es hinterldsst ein sichtbares
Abbild (Loch, Liicke) dort, wo es spdter wieder an
seinen angestammten Platz, die Bibliothek, zuriickge-
legt wird.»

5.2 Schrift
Auch hier mochte ich den Grafiker selber sprechen
lassen:

«Zeichen setzen: Als erstes haben wir nach einem
gemeinsamen, visuellen Nenner gesucht, der sich fiir
moglichst viele unterschiedliche Anwendungen eignet:

STADT- UND
UNIVERSITATS-
BIBLIOTHEK
BERN

Von der Tragtasche bis zum Visitenkdrtchen mussten
die gewdhlten Gestaltungselemente Schrift, Farbe und
Form so adaptiert werden konnen, dass aus den Resul-
taten der Absender unverwechselbar erkannt werden
kann. Nach zahlreichen Tests mit diversen Anwen-
dungsbeispielen wdhlten wir den ,Schrifttyp Futura®,
die ,Hausfarbe Blau ‘und ein ,den Bibliotheksgedanken
symbolisierendes Signet‘.»

5.3 Farbe

Die Bestimmung einer «Hausfarbe» war notig zur Ab-
grenzung der beiden Bibliotheken im Haus (Burger-
bibliothek: rot, StUB: blau).
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5.4 Material

«Das/araz'ge Loc/zZWec/z scizaj67 em« ezgezze ETzezzelzzr
aze OrzenZzernng, Olzzze Je« &efroffezzez? Gelzé'zzéeZez!
Vo/Azazzéazg adzzzaecTtezz. FnrWz'c/z zzzzsclzz gg vzclz 27227
dezzz T'ewez7zgelz llzzzZergrzzzza OAEI erzzzoglz'clzZ 7>ez 8ezz
IrezTzazzgezzaezz Talelzz ez'zze« [zalédZrazzsprzrezzZezz, lzzlZz-
gezz Dzzrc/lzWzel izrz GegezzsaZz zzz Gla.v 7>zw. Plejczglas,
azzlaezzz Sclzn/Zenlar &zv Azzge ersclzwerZ /es@ar .szzza,
ZreZezz &ez'lze zzzzerwzz'zzAclzZezz Spzegelzzzzgezz vozz Re/ewc/z-

Zz727ge77 22228 3€2Zi'Z€12Z Qzzl. »

6. Azzwelzazz/zgezz

Die Benutzer werden Uber vier Stufen an ihre Ziele
geleitet: Durch

1. die Aussenanschriften
2. die zentrale Informationsiafe!

3. Wegweiser
4. Anschriften der Dienststellen und Biros.

Ausfege-
Mo-fr *>« Uhr, So so-o Uhr
M»fr K>» U&

Katofeg und lejeaste AHL
Mo-fr 8-21 Uhr. So S-S! Uhr

l6sesod W (Mansiet«pase 63
Mo-fr SB Uhr. So 8-8 Uhr

6.7 Awssezzdzzsclzrzizezz

Mit den Hausanschriften galt es, die beiden Bibliothe-
ken flir den Benutzer zy trennen. Ein besonderes Detail
sind die Nummern, die weithin sichtbar im Innern der
Laube angebracht sind. Sie dienen «verirrten» Benut-
zem als «Verweis», wenn sie sich im Eingang geirrt
haben.

6.2 ZezzZrale |«/JormaZzozzsZrzlel

«72z rler £z>zgrzizg.s7zallelz>zzleZ Zler Reszzclzer zzz vralzrsZezz
Szzzlze zles Regrzjffs z/ze zezzZrale Sazzle mzz zzlle« Orz'ezzZze-
rzzizgslzz7lelz; INeRezz zler ez7zizzciz gelzzzizezzezz Azzszezclz-
2222229 rler Szoc&we/7:e, zlze zzTzer zize ZIOrZ zzzzj(fz>zz/6arezz
Azzlzz77/sZelZelz 222221 GVZCIZ€2Z Azzs8z722/7 Qelelz, szTzzl zlze
0z's/zer zizz ganzelz Tlazz.v verZezlZezz llzzzzzlzeZZel zz zzezz
gesZzz/Zezer TYZIT/Z 222222 Tré_ger zler Orzezzzzerzzzzg, Groa-
2zz/0 7zz28DeZzz2/222/0 geworz/ezz. Wie z/zzs? Farf3/ge Ar/sz-
clzerz, zlze zlezz jewez/zgen Szr>cEwe/7:e/z zzzgeorazzeZ sznzl,
er/zZrelz zzzzl zlzrer AzzssezzsezZe ezzzlaclz zzlzzl 7« grosser,
gzzz lesRzzz'er Scfzrz/z zlze FzzzzAzzozz zler versclzzezlezzelz
AizzZzzlzzge 22128 Azzslez'lzzzzoglzcMezlezz zzsw. Dze Fzz/ZR/aZ-












