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Archltecture

et amenagement (4 fes blbllotheques*

Geneéve a accueilli, du 23 au 25 septembre 1992, le
congreés et I' Assemblée générale annuelle de I Asso-
ciation des bibliothéques et bibliothécaires suisses. Le
théme du congrés étant «Architecture et aménagement
des bibliothéques», plusieurs exposés furent proposés
aux bibliothécaires présents, relatifs a cet aspect im-
portant de la gestion des bibliothéques. A tout seigneur
tout honneur, les textes sélectionnés ci-apres sont intro-
duits par quelques pensées de Mario Botta, livrées aux
congressistes par cette personnalité marquante et fort
attachante. Suivent les nouvelles de la Zentralbiblio-
thek de Zurich, actuellement en transformation, ainsi
que ladescription d’ une étude intéressante, concernant
le «corporate design» (I'«<image») de la Stadt- und
Universitiitsbibliothek de Berne. La situation des bi-
bliothéques universitaires frangaises est enfin décrite
sans complaisance dans une derniére contribution tres
détaillée, qui souléve des problemes se posant certaine-
ment aussi dans notre pays.

Der Kongress und die jdhrliche Generalversammlung
des BBS haben vom 23. September bis zum 25. Septem-
ber 1992 in Genf stattgefunden. Unter dem Kongress-
motto «Bibliotheksarchitektur und Bibliotheksbau»
wurden fiir die anwesenden Bibliothekarinnen und Bi-
bliothekare verschiedene Referate gehalten, die diesen
wichtigen Aspekt in der Bibliotheksfiihrung behandel-
ten. Die ausgewiihlten Texte werden durch einige Uber-
legungen von Mario Botta, einer dusserst einnehmen-

den und markanten Personlichkeit, eingeleitet. Es fol-
gen Neuigkeiten von der Zentralbibliothek Ziirich, die
sich im Umbau befindet, darauf eine Beschreibung
einer interessanten Studie {iber das «corporate design»
(Erscheinungsbild) der Stadt- und Universitétsbiblio-
thek Bern. In einem letzten ausfiihrlichen Bericht wird
die Situation der franzosischen Universititsbibliothe-
ken schonungslos beschrieben, und es werden darin
Probleme angesprochen, die sicher auch auf unser Land
zutreffen.

Dal 23 al 25 settembre 1992 Ginevra ha accolto il
congresso e I'Assemblea generale annuale dell’ Asso-
ciazione delle biblioteche e dei bibliotecari svizzeri.
Essendo il tema del congresso «Architettura e sistema-
zione delle biblioteche», ai bibliotecari presenti sono
state proposte diverse relazioni che riguardano questo
aspetto importante della gestione delle biblioteche.
Siccome «date a Cesare quel che é di Cesare», i testi
selezionati qui di seguito sono introdotti da alcune
riflessioni espresse ai congressisti da Mario Botta, forte
e fascinante personalita. Seguono notizie sulla Zentral-
bibliothek di Zurigo, attualmente in fase di trasforma-
zione, cosi come la descrizione di un interessante studio
che riguarda il «corporate design» (I'«immagine»)
della Stadt- und Universitdtsbibliothek di Berna. La
situazione della biblioteche universitarie francesi é
infine descritta senzaindulgenza, in un ultimo contribu-
to assai dettagliato che solleva problemi che si presen-
tano sicuramente anche nel nostro paese.

* Choix d’exposés présentés lors du congres et de I’ Assemblée
générale de I’Association des bibliotheques et bibliothécaires
suisses, Genéve, 23-25 septembre 1992
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Mario Botta, ou quelques
réflexions spontanées livrées aux
bibliothécaires présents a Geneve*

Je ne sais pas si j’arriverai a vous emmener au paradis
comme disait Borges, je pense que ma tache est beau-
coup plus simple, d’essayer de monter au paradis a
travers quelques expériences.

En effet, j’ai accepté de venir ici a votre congres pour
vous parler de trois projets dans lesquels j’ai eu I’occa-
sion de me confronter au theme de la bibliotheque.
Trois projets a trois échelles différentes mais qui parlent
tous les trois du méme principe, du rapport de I’homme
avec le livre, et du rapport de la bibliotheque, de ce
patrimoine millénaire, de ce coffre, de ce trésor qui se
présente au milieu de la ville avec son contexte urbain.
Je dois dire que mon souvenir de la bibliotheque est un
tres beau souvenir; la meilleure bibliotheque que je
connaisse est celle que j’ai fréquentée jeune, presque
adolescenta Venise le soir, la bibliotheque Marciana, au
milieu de la ville de Venise. C’était un sentiment extra-
ordinaire, pas simplement d’un service, on allait le soir,
on rentrait dans la bibliotheque, puisque ¢’était comme
une sorte de synthése des événements de la journée, la
bibliotheéque était I’endroit capable de nous recueillir,
puisque nous étions a étudier a Venise. La bibliotheque
nous recevait au milieu de la ville, dans I’endroit le plus
beau, la place San Marco, dans I’aile du Sansovino; il y
avait a coté des services qu’elle nous donnait cette idée
d’un patrimoine millénaire qu’il y avait derriére nous.
Nous n’allions pas simplement la pour étudier, mais
aussi pour le plaisir de feuilleter les livres, d’interroger
I’histoire, de parler avec une mémoire écrite, imprimée,
qui nous sollicitait, ¢’était une maniere d’étudier, sim-
plement le fait d’€tre présent le soir, dans le silence de
Venise, avec tout ce patrimoine, cet héritage culturel qui
était derriere nous.

Bien, moi je pense que si la bibliothéque a I’intérieur de
la ville d’aujourd’hui pouvait arriver a parler avec la
méme intensité de ce sentiment important, je pense que
nos villes deviendraient un peu plus riches. Le but final
du travail pour lequel on est engagé, c’est celui de

donner un peu plus de qualité de vie, a I’homme; je
pense que la bibliotheque peut la donner a travers une
organisation de I’espace de vie de ’homme, a travers un
systeme d’accueil agréable a I’homme, en ne lui don-
nant pas seulement des informations, pas seulement des
documents, mais en lui donnant aussi toute la richesse
qui nous appartient, la richesse de I’humanité entiere;
c’est comme entrer dans une histoire qui dépasse cer-
tainement la force que nous avons de percevoir 1’héri-
tage culturel, qui est comme une sorte de patrimoine, de
don qui se présente a I’intérieur de la ville et qui est la
prét anous parler d’une maniere ouverte, d’une maniere
pas strictement liée a la fonction.

Je pense que la bibliotheque, c’est aussi une des grandes
institutions humaines dont la ville a besoin. Nos villes,
aujourd’hui, deviennent de plus en plus pauvres, la
culture moderne est une culture de la banalisation, c’est
une culture du nivellement de plus en plus vers le bas.
Nos maisons ressemblent a la place de travail, a nos
bureaux, etnos bureaux ressemblent aux fabriques et les
fabriques ressemblent aux églises, a la mairie, a toutes
les activités humaines...

Moi je pense qu’au contraire de cette attitude ou c’est
simplement I’élément fonctionnel qui dicte les lois des
rapports entre ’homme et son environnement, les insti-
tutions humaines les plus fortes, comme la biblio-
theque, doivent au contraire nous donner des points de
reperes a l'intérieur de la ville, doivent nous parler de
I’imaginaire collectif possible, doivent nous parler des
valeurs spirituelles présentes a I’intérieur de la vie. Au
méme titre que I’église, que la mairie, que le marché,
que le théatre, la bibliotheque doit jouer son rdle de
témoin de I’histoire en termes positifs, de la mémoire
qui est présente a I’intérieur de la ville et qui est peut-
étre le vrai élément qui nous pousse a vivre ensemble.
Apres ces réflexions qui vous disent un peu I’idée de la
bibliotheque que peut avoir I’architecte d’aujourd’hui,
je chercherais a vous montrer trois exemples, deux
batis, un qui était simplement un concours: pour sa
Bibliotheque nationale, la France a demandé a huit
architectes étrangers et douze Francgais de s’occuper du
projet, c’est une maniere d’étre vraiment européen,
¢’est une maniere aussi de dire que la culture n’a pas de
frontiere. La confrontation des idées pour mieux servir
I’homme d’aujourd’hui a I’intérieur de la ville de Paris,
c’est le but pour lequel plusieurs architectes se sont
affrontés et le fait de gagner ou de perdre le concours
n’est pas important; |’important est le pari d’une biblio-

* Note de la réd.: nous avons délibérément choisi de ne proposer a
nos lecteurs qu’une transcription raccourcie, a 1’exclusion de
toute correction importante qui aurait dénaturé les paroles de leur
auteur.
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theéque future — personne ne connait exactement au-dela
des moyens électroniques qui sont de nouveaux instru-
ments, quelle est la vocation, quel est le role, quelle est
la signification qu’elle peut avoir al’intérieur de la ville.

Bibliothéque du Couvent des Capucins a Lugano
Mais on vacommencer avec une bibliotheque beaucoup
plus modeste, celle du Couvent des Capucins.

C’est une bibliotheque que j’ai réalisée a Lugano dans
les années soixante-dix. L’aile du carré contigu au
couvent est une aile du XVIIIleme qui a ét€ ajoutée. Le
theme donné était de réaliser une nouvelle bibliotheque
avec une salle de lecture et un dépot pour environ
100 000 volumes et de relier le tout avec cette aile. Il
s’agissait d’intégrer une nouvelle structure a I’intérieur
d’un ensemble déja existant. Apres une série d’études,
nous sommes arrivés a cette solution qui a été réalisée et
qui est pratiquement complétement souterraine; il res-
sort du jardin simplement la vofte, le triangle du lanter-
neau, qui est dans un certain sens, le souvenir d’une
ancienne serre qu’il y avait pour cultiver la salade des
Freres et que j’ai transformée en un trou de lumiére
capable de donner une lumicre naturelle dans toute la
salle; on rentre dans I’ancienne structure, ¢’est la struc-
ture d’accueil, une structure qui était I’ancien porche de
cette aile, et apres on passe a travers ce petit pont, entre
la structure existante et la nouvelle dans la salle. Le
dépot est completement enterré, il ressort seulement de
deux metres avec des petites fenétres de ventilation, et
il devient le parcours d’entrée a la bibliotheque méme.
On utilise la structure d’accueil pour les informations,
pour de petites expositions, et apres on entre dans la
bibliotheque vraie, on passe au-dela du batiment exis-
tant et vous voyez le signe immédiat de la bibliotheque,
c’est la lumiere, la lumiere qui ressort au niveau du
jardin avec un lanterneau.

Et la bibliotheque en soi-méme est un espace tres
simple, une grande surface sous terre. Je pense qu’un
des défauts de ’architecture contemporaine, de 1’ar-
chitecture moderne, c’est d’avoir perdu la capacité de
parler de [’orientation a I’intérieur des espaces. Et bien
méme si I’on se trouve sous terre, j’ai voulu que dans
cette bibliotheéque on puisse avoir une perception exacte
de la direction de la lumiére qui vient d’en haut et méme
de la profondeur dans laquelle on se trouve. Avoir cette
capacité de maitriser I’espace dans lequel on se trouve,
Jje pense que c’est 'un des buts pour rejoindre une
meilleure qualité de I’espace.

En I’occurrence, il s’agit d’un espace assez agréable au
milieu de la ville ot il y a beaucoup de circulation qui ne

dérange pas les chercheurs qui viennent dans cette salle.

La lumiere naturelle est donnée par le grand lanterneau
central et deux autres petits lanterneaux dans les deux
coins séparés indiquant I’escalier qui, a partir de I’entrée
en haut, amene dans la partie plus basse. Ce sont des
matérieux trés simples, trés humbles. Il s’ agissait d’une
bibliotheque pour le couvent des Fréeres, bibliotheque

qui est devenue publique; les Fréres du couvent ont
donné le patrimoine de livres que leur histoire leur avait
transmis, maintenant c¢’est une bibliothéque laique qui
est gérée par une association qui développe la biblio-
theque. Vous savez mieux que moi qu’une bibliotheque
pour vivre doit étre un instrument vivant et donc main-
tenant c’est une bibliotheque ouverte selon un certain
horaire, puisque I’on a trés peu d’argent pour la gérer
mais qui sert beaucoup d’étudiants et beaucoup de
chercheurs.

Médiathéque de Villeurbanne

En 1984, lavillede Villeurbanne, a c6té de Lyon, alancé
un concours pour la construction d une nouvelle média-
theque. Médiatheque, c’est un ensemble a caractére de
service social. Il y avait un grand trou, il y avait comme
toujours des parkings; la commune a lancé ce concours
pour remplir ce trou, pour compléter la continuité de la
ville, pour donner force a cet ensemble, mais en méme
temps pour signer une vocation collective, celle de la
bibliotheque.

J’ai opéré avec deux intentions: celle de relier le tissu
existant des batiments, des maisons contigués, pour
consolider I’histoire et la vocation de la ville, donc un
besoin de relier I’ensemble; j’ai fait ca avec un corps
intermédiaire, en briques de verres qui est I’élément de
liaison entre les différentes maisons linéaires, et au
contraire, j’ai introduit un axe perpendiculaire qui con-
traste dans un certain sens avec cette idée. Il y a cette
ambiguité de vouloir constituer la continuité d’un coté
et la casser de I’autre pour indiquer la vocation collec-
tive, la vocation monumentale, la vocation sociale
d’une structure telle que celle de la bibliotheque. Au
niveau supérieur, il y a toujours 1’élément de liaison
central, il y a la facade principale ou sont recueillies les
liaisons verticales et un trou au milieu qui devient un
puits de lumiere autour duquel figurent les petites places
de travail et de lecture de la bibliotheque. Donc un
systeme complexe avec le volume de liaison et 1’axe qui
fait une composition completement autonome et la
réponse de la grande facade sur la rue principale. Des
que I’on monte, le trou central se réduit jusqu’a devenir
simplement un lanterneau de lumiere dans la partie en
haut; dans I’attique, il y a I’appartement du concierge et
d’autres locaux de service de la bibliotheque.

Le lanterneau qui a partir d’un lanterneau cylindrique
est un cone de lumiere dans la partie en haut, s’ouvre de
plus en plus jusqu’a devenir espace d’exposition dans la
partie en bas. Le niveau d’entrée: il y a le rez-de-chaus-
sée et une artothéque dans la partie basse. La partie en
bas, c’est I’espace d’exposition, la partie en haut ce sont
les différents services aux étages, ot il y a les différentes
fonctions: la bibliotheque pour les enfants, celle des
adultes, une médiatheque, une série de dépots et de
locaux pour gérer la bibliotheque et tout cela est partagé,
traversé par cette lumiere au centre de ’étage avec une
bow-window qui ressort dans la partie du vide.
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La volonté aussi de casser un batiment qui est né avec
des étages de services tres simples, comme s’il s’agis-
sait de simples bureaux et ¢ca c¢’est I’élément qui donne
une unité a la bibliotheque, qui donne une unité a ce
systeme qui autrement serait simplement des étages
I’un sur I’autre, ¢’est un systéme du lumiere auquel tous
les étages doivent faire référence.

C’est une action de reconstruction de la ville et la
création de I’exception a travers cette vocation monu-
mentale et sociale de la bibliotheque qui se différencie,
qui se caractérise vis a vis des batiments contigus, a
travers un €lément plastique extraordinaire comme le
cylindre sur la cour ou la facade sur I’avant.

Bibliothéque de France

C’est un grand ensemble, caractérisé par une nouvelle
rue que I’on doit faire tout pres de la gare d’ Austerlitz;
La Seine en fait partie.

Un schéma qui donne le principe de I'implantation de
cette bibliotheque: la Seine qui passe, le parc de Bercy,
qui se trouve sur le coté, une passerelle piétonniere,
pensée comme élément de liaison avec le parc de Bercy,
un grand vide, et la nouvelle bibliothéque, qui doit se
situer entre le quai qui court le long de la Seine et la
nouvelle rue qui est tracée dans la partie arriere. Mon
projet faisait la liaison entre le quartier derriere et le parc
de Bercy, comme une promenade publique qui traverse
directement la bibliotheque. Le dépot des livres qui est
un socle servant de base au systeme de 1’administration
se trouve vers |’arriere et les deux grandes tours qui au
contraire ressortent comme deux silos, sont des €lé-
ments capables de recueillir les espaces de travail sur la
Seine méme.

L’un des themes imposés qui n’a pas été retenu par tous
les projets était la liaison de ce quartier avec le parc de
Bercy a travers cette promenade. L’idée de faire que les
gens soient obligés de passer a travers un foyer qui est
la bibliothéque, ¢’est aussi un élément pour intégrer le
service de la bibliotheque a tout le quartier résidentiel
qu’il y a dans la partie arriere, une sorte d’élément
intermédiaire entre le parc, le temps libre et la résidence
qui se trouve de 1’autre c6té. Cette idée était pour moi
une des idées porteuses de ce projet, ¢’était justement de
faire que la liaison ne soit pas simplement une liaison
technique, mais qu’elle devienne un vrai élément qui
amene a cette place, couverte, a partir de laquelle on
peut accéder aux différents services de la bibliotheque
et que I’on est obligé de traverser pour aller dans le
quartier résidentiel qu’il y aura dans la partie arriére.
C’est le systeme de ce passage que j’ai cherché a
expliquer a Mitterrand, mais il n’a pas aimé, et méme
Lang quil’assiste, un peu perplexe, ne nous a pas donné
I’aide que 1’on souhaitait...

J’aimais beaucoup mon projet, ce projet de construire
un tel édifice: c’est donc finalement un jeune architecte
francais, Dominique Perrot, qui a gagné ce concours.
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Planung und Ausfiithrung
des Erweiterungsbaus
der Zentralbibliothek Ziirich

Roland Mathys

Der 1917 fertiggestellte erste Bau der Zentralbibliothek Ziirich
geniigte seit langem den wachsenden Bediirfnissen nicht mehr.
Nach fiinfzehn Jahren Planung nahmen die Stimmberechtigten von
Stadt und Kanton Ziirich im Herbst 1986 ein Erweiterungsbaupro-
jekt an, das die Nutzfliche der Bibliothek von 10 000 auf 21 000 m?
mehrals verdoppeln wird. Es zeichnet sich aus durch einfache, klare
Strukturen mit einem mehrstockigen unterirdischen Magazin und
dariiberliegenden grossrdumigen Flichen fiir das Publikum. Die
Spezialabteilungen bleiben im sogenannten Stammhaus am Zéhrin-
gerplatz, dem einzigen Teil des Baus von 1917, der nicht abgebro-
chen wurde. Der Neubau nimmt Riicksicht auf die Umgebung. Die
Bauarbeiten begannen im Mai 1990 und werden im Sommer 1994
abgeschlossen sein.

La construction de la Zentralbibliothek de Zurich, qui date de 1917,
ne répondait plus, depuis longtemps, aux besoins actuels. Apres
quinze ans durant lesquels de nouveaux projets furent élaborés, les
citoyens de la ville et du canton de Zurich ont accepté un doublement

it

des surfaces utiles de la bibliotheque, les faisant passer de 10000 a
21000 m? Il s’agit d’une structure simple et claire, avec des
magasins souterrains sur plusieurs étages et un vaste espace pour le
public. Les services spéciaux demeurent situés dans la «Stamm-
haus» a la Zihringerplatz, seule partie datant de 1917 qui n’est pas
démolie. La nouvelle construction tient compte de I’environnement
qui I’entoure. Les travaux ont commencé en mai 1990 et seront
achevés durant I’été 1994.

La prima costruzione della ZB di Zurigo che risale al 1917, non
risponde pit da lungo tempo alle crescenti necessita. Dopo quindici
anni di progettazione i cittadini della citta e del Cantone di Zurigo
hanno accettato nell’ autunno del 1986 il raddoppio da 10000
a 21000 m’ della superficie utile della biblioteca. Appare una
struttura semplice e chiara, con unmagazzino sotterraneo su diversi
piani e un esteso spazio a disposizione del pubblico.

Le sezioni speciali si trovano nel cosiddetto «Stammhaus» sulla
Zdhringerplatz, unica parte dell’ antico edificio che non é stato
toccato. La nuova costruzione tiene conto dell’ ambiente circostan-
te. I lavori di costruzione sono iniziati nel maggio del 1990 e
termineranno nell estate del 1994.

Die von Kanton und Stadt Ziirich getragene Stiftung
Zentralbibliothek Ziirich besteht seit 1914. Sie ist zen-
trale Universitétsbibliothek und gleichzeitig 6ffentli-
che wissenschaftliche Stadt- und Kantonsbibliothek.
Sie entstand aus dem Zusammenschluss der 1629 ge-
griindeten Stadtbibliothek mit der Kantonsbibliothek
und den Bibliotheken verschiedener wissenschaftlicher
Gesellschaften.

Der 1917 fertiggestellte Bau, vom Zihringerplatz aus gesehen: Der vordere Teil, das sogenannte Stammhaus, wurde nicht abgebrochen.

Der Haupteingang der neuen Bibliothek bleibt am urspriinglichen Ort.
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Im April 1917 konnte die Stiftung ein eigenes neuerbau-
tes Bibliotheksgebdude beziehen, das wihrend langer
Zeit durch seine klare, zweckmassige Struktur mit kur-
zen Verkehrswegen als mustergiiltig galt. 1920 enthiel-
ten seine Magazine 700 000 Einheiten. Die Bibliothek
hatte damals 19 Planstellen. Ende 1991 umfassten ihre
Sammlungen 3 280 000 Einheiten. Der Stellenplan ent-
hélt heute 134 Planstellen (inkl. 5 Ausbildungsstellen).
Bereits in den 30er Jahren und wieder um 1950 wurde
tiber einen Erweiterungsbau gesprochen. Im Hinblick
aufein solches Vorhaben erwarb die Stadt im Laufe der
Jahre vorsorglicherweise die aus dem 19. Jahrhundert
stammenden Hiuser zwischen Chorgasse und Seiler-
graben. Die Planung fiir den jetzt in Ausfiihrung begrif-
fenen Bau setzte ab 1968 ein. Im Februar 1971 wurde
ein ausfiihrliches Raumprogramm von der Bibliotheks-
kommission genehmigt, das in den folgenden Jahren
intensiv diskutiert wurde und verschiedene Anderun-
gen erfuhr. Nach einem in zwei Stufen durchgefiihrten,
eingeschrinkten Wettbewerb (14 eingeladene Archi-

tekten) siegte das Projekt von Alex W. und Heinz P.
Eggimann im Friihjahr 1979. Stiddtische Wohnanteil-
vorschriften und Wiinsche der Denkmalpflege nach
Erhaltung eines Gebidudes fiihrten zu einer Reduktion
der vorgesehenen Nutzfldche. Sie umfasste schliesslich
zirka 21 000 m? gegeniiber 10 000 m* im Bau von 1917.
Die an die Publikation der Wettbewerbsergebnisse an-
schliessende zweistufige Planungsphase erfolgte unter
Federfiihrung des Hochbauamtes der Stadt Ziirich in
guter Zusammenarbeit mit den Architekten und Vertre-
tern der Zentralbibliothek und des Kantons. Auf das
sogenannte Vorprojekt im Massstab 1:200 folgte ab
1982 die Ausarbeitung eines detaillierten Projekts mit
Kostenvoranschlag im Massstab 1:100. Wichtigste
Anderung gegeniiber dem Projekt, das den Wettbewerb
gewonnen hatte, war, neben der erwihnten erzwunge-
nen Verkleinerung der Nutzfldche, die Beriicksichti-
gung der unterdessen eingefiihrten Freihandbenutzung
der ab 1950 erworbenen Monographien durch Offnung
des obersten Magazingeschosses fiir die Benutzer. Ver-
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Léipgsschnilt vom Zéhringerplatz zum Seilergraben. Das Stammhaus behilt die Spezialabteilungen. Die Publikumsriume und die unter-
irdischen Magazine befinden sich im mittleren Teil des Neubaus. Der verhiltnismissig schmale Trakt am Seilergraben enthiilt die

Buchbearbeitung.
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Gesamtaufnahme des Modells des Neubaus. Besonders zu beachten sind die Oblichter iiber dem Publikumstrakt, die aus Riicksicht auf
benachbarte Hiuser kleinteiligen Fassaden des Buchbearbeitungstraktes und der freigestellte Predigerchor.

Aufnahme des Rohbaus Mitte Dezember 1992. Die Aufnahme wurde iiber den Seilergraben hinweg gemacht. Sichtbar sind Buchbearbei-
tungs- und Publikumstrakt mit dem Durchgang der Chorgasse zwischen diesen Teilen.



38 L. Kohler: Die Zentralbibliothek Ziirich vor dem Abbruch und wihrend des Umbaus

ARBIDO-R 8 (1993) 2

zogerungen erfolgten im Gang durch die politischen
Instanzen von Stadt und Kanton Ziirich. Endlich, am 28.
September 1986, konnten die Stimmbiirger von Stadt
und Kanton Ziirich in gleichzeitig durchgefiihrten
Volksabstimmungen iiber die Erweiterungsbauvorla-
gen entscheiden. Die Baukosten wurden damals auf 72
Millionen Franken veranschlagt. Das positive Ergebnis
der Abstimmung fiel deutlich aus. Dennoch dauerte es
dann unter anderem wegen eines Rekurses noch drei-
einhalb Jahre, die intensiv fiir die Detailplanung genutzt
wurden, bis zum Baubeginn. Er erfolgte spektakulidr am
19. Mai 1990 mit der Sprengung der Hiuserzeile am
Seilergraben, die dem Neubau weichen musste. Trotz
voriibergehender Schwierigkeiten mit zum Vorschein
gekommenen Resten der Stadtmauer aus dem 13. Jahr-
hundert gehen die Arbeiten seither ziigig voran. Der
Rohbau wird im Februar 1993 fertiggestellt sein. Bis
Anfang 1994 erfolgt der Innenausbau. Im Sommer 1994
soll der Umzug in den Neubau erfolgen. Den Abschluss
der Bauarbeiten wird 1995 der Umbau des Stammbhau-
ses am Zihringerplatz bilden, des einzigen Teils des
Baus von 1917, der nicht abgebrochen wurde.

Anschrift des Autors:

Roland Mathys
Zentralbibliothek
Zihringerplatz 6
Postfach

8001 Ziirich

Die Zentralbibliothek Ziirich
vor dem Abbruch und wiahrend
des Umbaus

Erfahrungsbericht

L. Kohler

Im Bericht werden Erfahrungen aus der Zeit vor und wdhrend des
Umbaus der Zentralbibliothek Ziirich im Benutzungsbereich ge-
schildert. Im ersten Teil wird das rasante Wachstum von Bestdnden
und Ausleihen und dessen Bewdltigung durch EDV, Freihandmaga-
zin und Aussenlager dargelegt. Die Zeit nach 1986 nach Annahme
des Neubaukredites wird als ungewisse Planungszeit beleuchtet.
Vorbereitung und Ausfiihrung der grossen Verschiebungen im Jah-
re 1990 werden erldutert. Zum Schluss kommen einige Planungsfra-
gen aus dem Benutzungsbereich zur Sprache.

Ce rapport fournit quelques données concernant les travaux de
transformation de la Zentralbibliothek, relatives aux services des-
tinés aux utilisateurs. Sont en premier lieu décrits la croissance
rapide du nombre de documents et de préts ainsi que leur maitrise au
travers de 1’informatique, le secteur en libre-acces et les magasins
extérieurs. La période suivant I’acceptation du crédit de recons-
truction (apres 1986) est mentionnée comme une époque durant
laquelle la planification était incertaine. La préparation puis les
déménagements eux-mémes, en 1990, sont détaillés ensuite, avant
que I’auteur ne termine avec la discussion de quelques questions
relatives a la planification dans le secteur des services destinés au
public.

Questo rapporto fornisce alcuni dati che riguardano i lavori di
trasformazione della Zentralbibliothek, relativi ai servizi destinati
agliutenti. Sono da prima descritti la rapida crescita del numero dei
documenti e dei prestiti, cosi come il loro controllo tramite I infor-
matica, il settore del libero accesso e i magazzini esterni. Il periodo
successivo all’ accettazione del credito di ricostruzione (dopo il
1986) é citato come periodo nel quale la pianificazione é incerta.
Seque una descrizione dettagliata dei lavori di preparazione e del
trasloco effettuati nel 1990, prima che I'autore termini con la
discussione su alcune questioni relative alla pianificazione nel
settore dei servizi destinati al pubblico.

Geschildert werden im folgenden Bericht einige Erfah-
rungen mit Abbruch, Umbau und Neubau und deren
Auswirkungen auf die Benutzungseinrichtungen der
Bibliothek

1. Von der Zentralbibliothek zur Dezentralbibliothek

1.1 Die Zeit vor 1986
Anfangs der achtziger Jahre begannen sich rasende
Zuwachsraten bei der Erwerbung (zirka 90 000 Einhei-
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ten pro Jahr), steigende Benutzer- und Ausleihzahlen
sowie linger und ldnger werdende Wartezeiten auf
bestellte Biicher immer unertraglicher auf den Benut-
zungsbetrieb auszuwirken.

Den Ausleihbetrieb konnten wir mit einem EDV-Aus-
leihsystem in den Griff bekommen. Die Holzeiten fiir
Biicher konnten nicht durch zusitzliches Personal ver-
kiirzt werden, also 6ffneten wir kurzerhand gegen alle
Widerstdnde die Magazine fiir neuere Monographien
und erklédrten sie zum Freihandbereich (Umfang des
Freihandbestandes 1983: zirka 400000 Bénde, heute
etwa 700 000 Binde). Die dadurch stark ansteigenden
Ausleihen konnten wir mit dem neuen Ausleihsystem
problemlos bewiltigen.

Schwieriger war das Problem des Zuwachses zu losen.
Nachdem alle Magazine bis zum letzten Winkel vollge-
stopft waren, mussten wir uns um Aussenlager kiim-
mern.

Bei der Suche nach geeigneten Lagerrdaumen hatten wir
folgende Probleme:

Bis zur Abstimmung im Jahre 1986 konnten wir aber
immerhin zwei Lager mit je 12000 Laufmetern und
2000 Laufmetern Kapazitit finden und fiillen. Der erste
Schritt zur Dezentralisation war damit getan.

1.2 Die Zeit von 1986 bis 1989

Nach der Annahme des Neubaukredites im Jahre 1986
konnten wir anfangen, konkrete Uberlegungen fiir die
Umbauzeit zu machen. Die Vorgabe war eine zweipha-
sige Bauzeit von acht Jahren. Wihrend der ersten Phase
sollten Magazine und Benutzungseinrichtungen nor-
mal weiterfunktionieren. Als Vorbereitung fiir die
zweite Phase hitten weitere 14 000 Laufmeter Biicher
ausgelagert werden sollen. Der Rest der Bestdnde im
Umfang von 40000 Laufmetern und die Benut-
zungseinrichtungen wiren wihrend der zweiten Bau-
phase im neuerrichteten Verwaltungsbau und im Predi-
gerchor untergebracht worden. So hitte sich leben
lassen.

Es kommt aber bekanntlich anders, als man denkt: Ende
1987 wurde der Beschluss gefasst, den ganzen Neubau
in einer Phase von vier Jahren durchzuziehen. Fiir uns
hiess das, neu zu planen und ein vollstindig neues
Betriebskonzept fiir die Bauzeit zu entwerfen.

Das Konzept sah folgendermassen aus:

Dies sind einige Probleme, mit denen wir uns auseinan-
derzusetzen hatten, wihrend der normale Bibliotheks-
betrieb weiterlief. Erschwert wurde die Arbeit durch die
Ungewissheit des Abbruchtermins, denn ein bdoser
Nachbar liess erkennen, dass er einen Baurekurs durch
alle Instanzen durchziehen wiirde, wenn seine unerfiill-
baren Forderungen nicht erfiillt wiirden. Wir planten
unverdrossen weiter, lagerten weitere 14 000 Lauf-
meter Biicher in das Bibliotheksdepot Honggerberg der
ETH-Bibliothek aus, das uns nach der Abstimmung
iiberlassen wurde.

Fiir die Auslagerung der iibrigen Besténde stellte uns
der Kanton Ziirich nach langer, mithsamer und vergeb-
licher Suche endlich im Jahre 1987 zwei leerstehende
Zeughiuser mit den notwendigen Nutzflichen zur Ver-
fligung. Die Baubewilligung fiir die Umbauten der
Zeughduser wurde Ende 1988 erteilt, im Herbst 1989
waren die Rdume betriebsbereit. Anzufiigen ist hier,
dass damals auf den Einbau einer Heizung im geschlos-
senen Magazin verzichtet wurde. Wir holten das letztes
Jahr mit einem Kostenaufwand von rund 200 000 Fran-
ken nach.

1.3 Das Jahr 1990

Fiir Friithjahr 1990 war die Einfiihrung des neuen Aus-
leihsystems geplant, der Katalog war im Sommer 1989
verfilmt worden, auch die neuen OPAC-Terminals
standen fiir den Umzug zur Verfiigung. Die Umzugs-
pldane waren Ende 1989 mehr oder weniger ausgearbei-
tet, wir bereiteten uns auf eine relativ ruhige, sukzessive
Verschiebung in den Jahren 1990/91 vor, da der Rekurs
schon in Richtung Bundesgericht unterwegs war. Nun
aber kam Weihnachten 1989 und als Geschenk der nicht
erwartete Riickzug des Rekurses.

Die Bauleute wollten nun bauen, sie kannten keine
Gnade mehr, sie setzten uns das Messer an die Kehle:
Der Abbruchtermin wurde auf Juni 1990 festgesetzt,
wir hatten Zeit bis anfangs Mirz, uns auf den Umzug
einzustellen und vor allem alle erbosten Benutzer zu
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beruhigen, die kurzfristig erfuhren, dass die Zentral-
bibliothek wéhrend des kommenden Semesters ge-
schlossen sei.

Die Bibliothek wurde am 3. Mérz 1990 geschlossen, der
Umzug begann am 5. Mérz. Den Transport der Biicher
und den Abbruch sowie den Neuaufbau der Gestelle in
den Zeughdusern besorgte eine Transportfirma. Das
Ein- und Auspacken der Bande und alle iibrigen Ver-
schiebungsarbeiten erledigte das Personal der Zentral-
bibliothek. Die Biicher wurden in palettgingigen
Normplastikbehéltern transportiert.
Erfahrungsgeméss nimmt das Auspacken und Einrédu-
men der Bestdnde mehr Zeit in Anspruch als das Ein-
packen. Das Finrdumen in den Zeughiusern wurde aber
zusitzlich erschwert durch veraltete Gestelle mit Stell-
stiften oder sonstigen unpraktisch montierbaren Tablar-
trdgern. Deshalb mussten wir fiir das Einrdumen im
Schichtbetrieb von morgens 7 Uhr bis abends 22 Uhr
arbeiten. Durch stdndige Kontrolle der Arbeiten konnte
erreicht werden, dass alle Biicher am Ende des Umzu-
ges wieder in richtiger Reihenfolge auf den Tablaren
standen. Von den vielen Kleinigkeiten, die die Arbeit
positiv oder negativ beeinflussen konnen, sei nur eine
erwihnt: Sehr gut haftende, trotzdem leicht entfernbare,
verschiedenfarbige und deutlich beschriftete Etiketten
an den Transportbehiltern trugen enorm zum guten
Gelingen der Arbeit bei.

Trotz guter Planung konnten wir den Umzug nur dank
vieler Improvisationstalente im Umzugsteam und vor
allem dank des bewundernswerten Einsatzes aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der vorgegebenen Zeit
erledigen.

Neben den Verschiebungen der Besténde in die Zeug-
hduser und der Einrichtung der Benutzungsinfrastruk-
tur liefen parallel die Arbeiten fiir die Einrichtung des
Predigerchors. :
Die rund 60000 Binde des Priasenzbestandes wurden
aus dem Lesesaal, dem Katalogsaal und dem Présenz-
magazin mit einem Dachdeckerlift tiber die Dacher in
den Predigerchor befordert.

Die Dezentralbibliothek mit fiinf Aussenstellen wurde
am 5. Juni 1990 geoffnet. Das Leben im Provisorium hat
sich gut eingespielt. Die Benutzer haben sich aber nur
langsam auf die verdnderte Lage eingestellt. Der Ver-
dacht, dass manche Wissenschafter sehr bequem sind
und ihre Wissenschaft nur ernsthaft betreiben konnen,
wenn ihnen die Literatur wie im Warenhaus prisentiert
wird, hat sich verdichtet.

2. Erfahrungen bei der Neubauplanung im Benutzungs-
bereich

Neben den beschriebenen Aktivititen musste seit 1986
die Planungsarbeit fiir den Neubau geleistet werden.
Wer sich je mit Bau und Einrichtung von Bibliotheken
beschéftigt hat, kann sich vorstellen, was geleistet wer-

den muss: Neue Systematik fiir den Pridsenzbestand,
Telelift, Buchsicherung, Schliessanlage, neue Maga-
zingestelle, Moblierung von Lesesdlen, neues EDV-
System... Zwei Beispiele sollen spezielle Planungsfra-
gen beleuchten:

2.1 Reproabteilung

Die im Bauprojekt vorgesehene Reproabteilung geniig-
te den modernen Anforderungen der Technik nicht
mehr. Da mit dem Abbruch auch die alte Reproabtei-
lung verschwinden musste, entschlossen wir uns, die
neue Abteilung an einem andern Standort im Stamm-
haus vor Beginn des Neubaus endgiiltig einzurichten.
Nach einer intensiven Planungsphase konnten die Re-
prordume anfangs 1990 gebaut und bezogen werden.

2.2 Bezug des Neubaus

Die Bauleitung hat uns ihre Vorstellungen vom Bezug
des Neubaus Ende 1991 zugestellt. Ihre grosse Sorge
war, das Gebdude konnte fiir einige Zeit leer stehen, da
unser ceterum censeo wihrend der letzten zwei Jahre
immer war, dass diesmal wir den Ablauf bestimmen
wiirden.

Eine Schliessung wihrend eines ganzen Semesters
lehnten wir kategorisch ab, auch wenn der Bau einzugs-
bereit dastehen wiirde. Wir waren nur unter dieser
Voraussetzung bereit, ein Umzugskonzept vorzulegen.
Diesmal konnten wir uns durchsetzen. Auf dieser
Grundlage haben wir folgendes Vorgehen vorgeschla-
gen:

Der Umzug findet ab Oktober 1993 in drei Phasen statt:

In der ersten Phase ab Oktober 1993 werden bei laufen-
dem Betrieb die Altbestéinde in die Kulturgiiterschutz-
magazine verschoben. Voraussetzungen dafiir sind:

Die zweite Phase soll bei geschlossenem Betrieb von
Juli bis Oktober 1994 dauern.
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Voraussetzungen:

1. Ganzes Gebidude betriebsbereit nach Abnahme durch
die Bibliothek.

2. Samtliche Lifte und Zufahrten zu unserer Verfiigung.

Voraussichtlicher Ablauf der Arbeiten:

s

In der dritten Phase November bis Dezember 1994
werden die Spezialabteilungen vom Stammbhaus in den
Predigerchor verlegt. In der ersten Jahreshilfte 1995
wird das Stammbaus fiir die Spezialabteilungen umge-
baut.

Anschrift des Autors:

L. Kohler
Zentralbibliothek
Zidhringerplatz 6
Postfach

8001 Ziirich

Das Erscheinungsbild einer
Bibliothek am Beispiel der Stadt-
und Universitatsbibliothek Bern

Robert Barth

Der Beitrag versucht, zuerst den Begriff «Erscheinungsbild» (cor-
porate design) innerhalb des Leitbildes einer Bibliothek (corporate
identity) zu definieren. Danach fiihrt der Autor ein Beispiel der
Stadt- und Uniyersitdtsbibliothek Bern vor, wie das Konzept sich
von den ersten Uberlegungen bis hin zumfertigen Projekt entwickelt
hat: die Vorschldge der Bibliothekarinnen und Bibliothekare und
des Grafikers, die verschiedenen Aspekte des Erscheinungsbildes
(Logo, Schrift, Farbe, Material) und natiirlich ebenfalls die prakti-
sche Anwendung dieser Uberlegungen (von den Wegweisern an der
Aussenwand des Hauses bis zum Briefpapier). Die juristischen und
finanziellen Gesichtspunkte einer solchen Arbeit sind ebenfalls in
diesem Artikel beschrieben.

La contribution tente tout d’abord de placer la notion d’«image»
(corporate design) dans le cadre du «concept général» de la biblio-
théque (corporate identity). Ensuite, a I’exemple de la Stadt- und

. Universititsbibliothek de Berne, 1’auteur décrit toute la réflexion

menée a partir des premiers projets jusqu’a 1’élaboration du concept
définitif: les considérations des bibliothécaires et du graphiste, les
divers éléments de 1’«image» (logo, écriture, couleur, matériau) et,
bien sir, les applications pratiques de cette réflexion (des pancartes
situées a I’extérieur de la bibliotheque jusqu’au papier a lettres). Les
aspects juridiques et pécuniaires d’un tel travail sont également
décrits dans 1’article.

Questo contributo tenta da prima di situare la nozione di «immagi-
ne» (corporate design) nel quadro di «concetto generale» della
biblioteca (corporate identity). L’ autore, seguendo I esempio della
Stadt- und Universitdtsbibliothek di Berna, descrive inoltre tutta la
riflessione che ne é seguita a partire dai primi progetti fino all’ ela-
borazione del concetto definitivo: le considerazioni dei bibliotecari
e del grafico, i diversi elementi dell’ <immagine» (logo, scittura,
colore, materiale) e, naturalmente le applicazioni pratiche di questa
riflessione (dai cartelli situati all’ esterno della biblioteca fino alla
carta da lettera). Nell’ articolo sono pure descritti gli aspetti giuri-
dici e pecuniari di un simile lavoro.

1. Vorbemerkungen

1.1 Elemente des Bildes einer Bibliothek in der Offent-
lichkeit

Das Bild einer Bibliothek in der Offentlichkeit ist von

einer ganzen Reihe von Faktoren abhingig:
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Die Gewichtung dieser verschiedenen Faktoren ist
schwierig; sie diirfte je nach Bibliothekstyp variieren.
Obwohl hier primdr iiber dsthetische Aspekte gespro-
chen wird, bin ich aber der Meinung, dass die ersten drei
Faktoren am wichtigsten sind.

Im folgenden soll jedoch vom Erscheinungsbild im
engeren Sinne, also von den Punkten 5 bis 7, die Rede
sein.

1.2 Das Erscheinungsbild im Rahmen eines bibliothe-
karischen Gesamtkonzepts («von innen nach aussen»)
Dieses Erscheinungsbild eines Betriebs darf nicht los-

Aussenaufnahme von der Miinstergasse mit «Marit-Stinden»

gelost von einem Gesamtkonzept sein, sonst besteht die
Gefahr, dass es reine Fassade ist. Ihm muss also ein
«inneres» Gegenstiick, ein Betriebsleitbild, entspre-
chen.

Betriebsleitbild,

«Betriebsphilosophie» Erscheinungsbild
corporate identity corporate design
(Menschen) (Gestaltung)

An dieser Stelle ist anzumerken, dass das, was wir
bisher als «Erscheinungsbild» bezeichnet haben, im
Englischen Corporate Design heisst, wobei corporate
hier fiir «vereinigt, verbunden, gesamthaft, zusammen-
hingend» steht. Diese Voraussetzung ist wichtig: Es
handelt sich um ein Erscheinungsbild, das einen inneren
Zusammenhang von der personlichen Visitenkarte bis
zur Aussenanschrift aufweist.

2.Ausgangslage: Das Erscheinungsbild der StUB 1989

2.1 Ausseres

Beim Gebiude, das die StUB seit 199 Jahren beher-
bergt, weist dusserlich nichts darauf hin, dass sich darin
eine Bibliothek mit 1,7 Millionen Bénden verbirgt.
Versuche, durch Anschriften und Vitrinen auf unseren
Betrieb aufmerksam zu machen, scheiterten mit einer
Ausnahme an Einsprachen der Denkmalpflege und des
stadtischen Bauinspektorats.
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2.2 Inneres

Auch die Raumeinteilung im Innern entspricht nicht
den Bediirfnissen eines modernen Bibliotheksbetriebs.
Beiden Innenrdumen kumulieren die folgenden Proble-
me zu einem eigentlichen gordischen Knoten:

Man hat diesen Schwierigkeiten in den letzten Jahren
auf vielfiltige Art und Weise zu begegnen versucht; ich
zitiere dazu den Grafiker, der den Auftrag hatte, Abhilfe
zu schaffen:

«Was ich angetroffen habe, war fiir mich als visueller
Gestalter nichts Neues: Eine im Verlauf der Zeit ange-
wachsene, uniibersichtlich gewordene Anzahl von Be-
schriftungen, welche liebevoll und in den unterschied-
lichsten Materialien meist im Hause selbst hergestellt
wurden. Viele mit einer eigenen Geschichte und oft
auch ,ihrem* Autor. Jedenfalls war immer jemand zu
finden, der mir Sinn, Zweck und vor allem Wichtigkeit
einer Information mehr oder weniger umfassend dar-
legen konnte. Bei den Drucksachen, die das ,Unter-
nehmen StUB° ja auch nach aussen vertreten, das-
selbe Bild: Zwischen Restbestdndenvon ,alten Kuverts*
und dem neusten CD-ROM-Handzettel lagen Welten —
oder einfach Zeit, das heisst gewandelte Auffassungen
und Bediirfnisse.»

Es war denn eigentlich das mangelnde Leitsystem und
die uniibersichtliche Lage im Haus, die den Ausschlag
zum Handeln gaben.

3. Handlungsvarianten

Wir erwogen zwei Moglichkeiten:

1. Eigenkonzeption: Mit unserer guten EDV-Ausrii-
stung im Textverarbeitungsbereich (Macintosh-PCs,
Scanner, Laserdrucker) hielten wir es fiir moglich,
die Sache selber in die Hand zu nehmen und rasch
und kostengiinstig zu einem Ergebnis zu kommen.
Gefehlt hat uns aber die Zeit und wohl auch die
asthetische Sicherheit.

2. Fremdauftrag: Davon erwarteten wir neue Impulse,
die Uberwindung der eigenen «Betriebsblindheit»
und eine professionelle Losung. Wir erwogen fol-
gende Varianten:

a) Projektwettbewerb unter zwei bis vier eingelade-
nen Fachleuten (Grafikern)

b) Auftragserteilung an einen bestimmten Fachmann

c¢) Anfrage bei einer Fachschule fiir Gestaltung. So-
fern sich eine Klasse dafiir interessiert hitte, so
wire man sicher zu einer kostengiinstigen origi-
nellen Losung gekommen; die weitere Betreuung
wire aber nicht gesichert gewesen.

Ich moéchte aufgrund der gemachten Erfahrungen auf
die Losung durch einen Fremdauftrag eingehen.

4. Projektablauf

Bei Variante 2a handelt es sich um einen kleinen Ideen-
wettbewerb, bei dem man eine Preissumme aussetzt.
Den Fachleuten werden die Probleme und der Auftrag
eingangs erldutert, und sie erhalten eine bestimmte Frist
zur Erledigung und zur anschliessenden Prisentation.
Eine kleine Jury bestimmt den Gewinner, der den Auf-
trag erhlt.

Bei Variante 2b geht man mit einem einzelnen Ge-
sprachspartner grundsétzlich gleich vor. Der Grafiker
macht sich durch Begehungen und Gespréche mit der
Bibliotheksleitung und mit Mitarbeitern ein Bild von
den Funktionen und nétigen Anschriften.

Das erste Ergebnis ist eine Ideenprésentation. Der Gra-
fiker bringt seine Leitideen vor. Nachfolgend einige
Zitate von unserem Beispiel (Werbeatelier Schenk,
Bern):

«Ein paar Grundiiberlegungen zur Ausgangslage:
Die StUB ist ein offentlicher Ort. Die Erscheinung nach
aussen findet primdr ausserhalb und innerhalb der
Bibliothek und im Umgang mit den Besuchern statt.
Dem Leitsystem kommt darum eine zentrale Bedeutung
zu, insbesondere wenn es auch von ,nichteingeweihten
Erstbenutzern‘ verstanden werden und etwas zum rei-
bungslosen Funktionieren des Betriebs beitragen soll.
Die StUB ist in einem historischen Gebdiude, das heisst,
die Beschriftungen miissen dies gebiihrend beriicksich-
tigen. Sie kénnen besonders dort weggelassen werden,
wo die Architektur den Besucher fiihrt oder gesunder
Menschenverstand und eine gewisse Logik an den rech-
ten Ort fiihren. Auch fiir unnétige Wiederholungen hat
es eigentlich keinen Platz. Fiir allgemeine und wech-
selnde Informationen wdren ein paar wenige, konzen-
triert plazierte Anschlagsbretter wiinschbar und aus-
reichend.»

Nach diesem Uberblick folgt eine genaue Bestandes-
aufnahme der benétigten Anschriften (inkl. deren ge-
nauer Text und ihrer Positionen) und der Drucksachen.
Grafiker und Bibliothek bestimmen zusammen die
Handwerker (Grafikatelier, Maler usw.), die die Arbei-
ten ausfiihren.
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Der Grafiker wird das Ergebnis dieser Erhebungen der
Bibliotheksleitung vorlegen und das «Gut zur Ausfiih-
rung» bzw. das «Gut zum Druck» einholen.
Schliesslich folgt die Realisierung.

Unser Grafiker, Herr Schenk, legte Wert darauf, dass er
die Moglichkeit hatte, dem gesamten Personal seine
«Philosophie» zu erldutern, damit sich die Mitarbeiter
mit dem grafischen Leitbild identifizieren kdnnen.

5. Elemente des Erscheinungsbilds

5.1 Logo

«Das Basis-Signet: Ein offenes, durchsichtiges Buch
steht fiir seinen Inhalt, welcher tempordr ,weggenom-
men’, ausgeleiht wird. Es hinterldsst ein sichtbares
Abbild (Loch, Liicke) dort, wo es spdter wieder an
seinen angestammten Platz, die Bibliothek, zuriickge-
legt wird.»

5.2 Schrift
Auch hier mochte ich den Grafiker selber sprechen
lassen:

«Zeichen setzen: Als erstes haben wir nach einem
gemeinsamen, visuellen Nenner gesucht, der sich fiir
moglichst viele unterschiedliche Anwendungen eignet:

STADT- UND
UNIVERSITATS-
BIBLIOTHEK
BERN

Von der Tragtasche bis zum Visitenkdrtchen mussten
die gewdhlten Gestaltungselemente Schrift, Farbe und
Form so adaptiert werden konnen, dass aus den Resul-
taten der Absender unverwechselbar erkannt werden
kann. Nach zahlreichen Tests mit diversen Anwen-
dungsbeispielen wdhlten wir den ,Schrifttyp Futura®,
die ,Hausfarbe Blau ‘und ein ,den Bibliotheksgedanken
symbolisierendes Signet‘.»

5.3 Farbe

Die Bestimmung einer «Hausfarbe» war notig zur Ab-
grenzung der beiden Bibliotheken im Haus (Burger-
bibliothek: rot, StUB: blau).
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5.4 Material

«Das farbige Lochblech schafft eine eigene Ebene fiir
die Orientierung, ohne den betroffenen Gebdudeteil
vollstindig abzudecken. Farblich mischt es sich mit
dem jeweiligen Hintergrund oder erméglicht bei den
freihdngenden Tafeln einen halbtransparenten, lufti-
gen Durchblick. Im Gegensatz zu Glas bzw. Plexiglas,
auf dem Schriften fiir das Auge erschwert lesbar sind,
treten keine unerwiinschten Spiegelungen von Beleuch-
tungen und Fenstern auf.»

6. Anwendungen

Die Benutzer werden iiber vier Stufen an ihre Ziele
geleitet: Durch

STADT- UND

'UNIVERSITATS-
BIBLIOTHEK

6.1 Aussenanschriften

Mit den Hausanschriften galt es, die beiden Bibliothe-
ken fiir den Benutzer zu trennen. Ein besonderes Detail
sind die Nummern, die weithin sichtbar im Innern der
Laube angebracht sind. Sie dienen «verirrten» Benut-
zern als «Verweis», wenn sie sich im Eingang geirrt
haben.

6.2 Zentrale Informationstafel

«In der Eingangshalle findet der Besucher im wahrsten
Sinne des Begriffs die zentrale Sdule mit allen Orientie-
rungshilfen: Neben der einfach gehaltenen Auszeich-
nung der Stockwerke, die iiber die dort auffindbaren
Anlaufstellen und Ortchen Auskunft geben, sind die
bisher im ganzen Haus verteilten Handzettel in neu
gestalteter Form zum Trdger der Orientierung, Grob-
info und Detailinfo geworden. Wie das? Farbige Kdst-
chen, die den jeweiligen Stockwerken zugeordnet sind,
erkldren auf ihrer Aussenseite einfach und in grosser,
gut lesbarer Schrift die Funktion der verschiedenen
Kataloge und Ausleihmoglichkeiten usw. Die Faltbldt-
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ter sehen dusserlich gleich aus, enthalten aber in ihrem
Innenteil weitergehende Detailinformationen und kon-
nen bei Bedarf mitgenommen werden.»

Die Idee, das Leitsystem mit unseren Informationsblét-
tern zu verkniipfen, das heisst ersteres zum Tréiger des
zweiten zu machen, stammt vom Grafiker. Ausser zwei
allgemeinen Broschiiren («Information 1993» und
«Gefiihrter Bibliotheksrundgang») gibt es fiir jede
Funktion der Bibliothek einen Handzettel, der die
Dienstleistung beschreibt. (Jeder Funktion der Biblio-
thek wird eine bestimmte Farbe zugeordnet, die zur
Farbe des entsprechenden Handzettels wird.) Diese
Blétter waren schon vorhanden, mussten jedoch auf
Querformat umgearbeitet werden.

6.3 Wegweiser

Alphabetischer
~ Katalog

log

«Analog zur ,Infosdiule ‘ ist jeder interne Zugang entwe-
der nur beschriftet oder gibt zusammen mit dem jewei-
ligen Handzettel auch dem eiligen Besucher noch ein-
mal die Gelegenheit, sich selbst detaillierter zu
informieren.»

6.4 Anschriften der Dienststellen

Hier ist lediglich beizufiigen, dass die Tafeln zu wenig
zur Kenntnis genommen werden — sei es, weil sie auf
dem halbtransparenten Untergrund zu leicht wirken, sei
es, weil Bibliotheksbenutzer grundsitzlich mit An-
schriften Miihe bekunden, das heisst, sie nicht zur
Kenntnis nehmen...



Robert Barth: Das Erscheinungsbild einer Bibliothek am Beispiel der Stadt- und Universitétsbibliothek Bern ARBIDO-R 8 (1993) 2 47

6.5 Biiroanschriften

Stadt- und
Universitatsbibliothek

‘Sekretariat
Fr. M. Hauswirth

6.6 Briefpapier, Visitenkarten, Fristenzettel

Signet, Namenszug und Adresse werden modular ver-
wendet und je nach Anwendung (Briefpapier, Visiten-
karten, Fristenzettel) mit zusitzlichen Informationen
erginzt. Einzig bei den Briefumschligen mussten wir
gegeniiber dem Kanton und der PTT einige Konzessio-
nen machen. (Wir gehoren zur Pauschalfrankatur des
Kantons Bern und miissen deshalb das offizielle Staats-
wappen fiihren.)

Es gibt noch eine Reihe anderer Anwendungsvarianten,
zum Beispiel die Tragtaschen, die wir zusammen mit
der Regionalbibliothek herausgeben oder die Liftan-
schriften, die aber auf dem gleichen Konzept beruhen
und hochstens die Konsequenz belegen, mit der man
vorgegangen ist.

Erwidhnenswert sind schliesslich noch die «Anschlag-
bretter» in der Eingangshalle, die auf kulturelle Anlédsse
aufmerksam machen.

Unabhingig von diesem Leitsystem haben wir in der
Eingangshalle noch einen PC mit einem Abfragepro-
gramm, das alle wesentlichen Informationen iiber unse-
ren Betrieb und namentlich solche iiber aktuelle Anlas-
se enthdlt.

7. Rechtliches

Ich mochte an dieser Stelle besonders auf das Kleinge-
druckte der Geschiftsbedingungen der ASG-Grafiker
hinweisen.

Zentraler Punkt aus der Sicht des Auftraggebers, also
der Bibliothek, ist das Verfiigungsrecht iiber die Ideen
und deren Weiternutzung. Sofern nichts anderes verein-
bart, bleiben diese beim Grafiker. Die folgenden Aus-
schnitte aus den Geschiéftsbedingungen der ASG-Gra-
fiker illustrieren die schlechte Position des
Auftraggebers:
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Es ist klar, dass in der Praxis aber das Bediirfnis nach
kleineren Ergidnzungen und Verdnderungen ohne Bei-
zug des Grafikers besteht.

8. Finanzielles

Der Stundenansatz eines Grafikers liegt heute bei etwa

Fr. 120.— bis Fr. 150.—.

Aufwand:

— der StUB Fr. 35 000.—, davon Fr. 7400.—fiir Grafiker,
Rest fiir Ausfiihrung,

— der Burgerbibliothek Fr. 10 000.—, davon Fr. 4000.—
fiir Grafiker.

Es handelte sich dabei um die erste Etappe, das «Grund-

programm». Eine zweite Etappe kostete nochmals

Fr. 17 000.— (Grafiker eingeschlossen).

9. Ergebnis, Erfolg

Positives:

— Wirhaben ein grosses positives Echo auf das Erschei-
nungsbild erhalten.

— Das Leitsystem hat eindeutig die Orientierung in
unserem Haus erleichtert; der Zugang wurde verbes-
sert, und die Dienststellen sind besser auffindbar.

— Zweifellos ist auch die professionelle Hand hinter
dem ganzen Konzept und der Gestaltung spiirbar.
Wir wiren mit unseren eigenen Ideen und unseren
eigenen Mitteln nicht zu diesem Resultat gekommen.

Vorteilhaft war, dass sich ein Aussenstehender anfangs

gleichsam «naiv» dem Erscheinungsbild angenommen

hat und damit Schwachstellen im bisherigen System
aufdecken konnte.

Kritisches:

— Die Zusammenarbeit mit dem Grafiker verlief nicht
nur in Harmonie. Es kam zu Diskussionen zwischen
ihm und der Bibliothek in folgenden Punkten:

— Aufteilung des Auftrags iiber mehrere Etappen
(entsprechend unseren beschrinkten jahrlichen
Mitteln)

— Kosten

— Rechtliches. Umstritten blieb nach dem Abschluss
der eigentlichen Arbeiten die Frage, ob kleine
Erginzungen und Anderungen des bestehenden
Anschriftenprogramms (etwa eine zusitzliche
Dienststellenanschrift oder Textédnderungen)
ohne Beizug des Grafikers vorgenommen werden
konnen, indem wir die entsprechenden Auftrige
der ausfiihrenden Firma direkt erteilen.

— Es handelt sich bei solchen Arbeiten immer um eine
Losung auf Zeit: In sieben, spétestens in zehn Jahren
wird dieses Erscheinungsbild wieder veraltet wirken.

— Die Arbeiten sind in einer einigermassen dynami-
schen Bibliothek nie ganz abgeschlossen: Es sind
dauernd kleine Verdnderungen und Verbesserungen
notig. Eine gewisse Abhidngigkeit vom Grafiker
bleibt.

Anschrift des Autors:

Robert Barth

Stadt- und Universititsbibliothek
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Les batiments des bibliotheques
universitaires en France: un vaste
programme!

Marie-Francoise Bisbrouck

La situation des bibliothéques universitaires francaises, étudiée du
point de vue de leurs batiments et par conséquent aussi des services
offerts a leurs utilisateurs, n’ est pas satisfaisante. L’ article débute
par un historique qui permet de mieux comprendre les difficultés
auxquelles sont aujourd’ hui confrontées ces institutions: une pre-
miere expansion des bibliothéques universitaires a lieu de 1955 a
1975, suivie de leur séparation des bibliothéques publiques en 1975
(au niveau politique) et d’ une lente dégradation en terme de locaux
comme en terme d’acquisitions et de personnel des 1975. Trois
rapports ont toutefois ponctué les années quatre-vingts, autant de
signaux d’ alarme au sujet du mauvais état de ces bibliothéques. Les
rapports Vandevoorde, Gattégno-Varloot et surtout Miquel (1989)
et leurs points forts sont également décrits par I’ auteur, en parti-
culier le dernier d’ entre eux qui fut le réel point de départ d’ une
nouvelle politique en faveur des bibliothéques universitaires. En-
suite, une description précise de la situation, en 1992, des biblio-
théques universitaires frang¢aises est proposée, mettant I accent sur
lefait que les besoins de rénovation du parc immobilier existant sont
aussi importants que ceux concernant les extensions. L’ auteur
présente alors le «Schéma Université 2000», schéma de développe-
ment de I’ enseignement supérieur qui doit permettre de remettre a
niveau les universités, dans un premier temps au moins en ce qui
concerne leur capacité d accueil. Elle montre comment et avec
quelles difficultés les bibliothéques trouvent leur place dans ce vaste
programme politique. La contribution se termine par une descrip-
tion des objectifs poursuivis a I heure actuelle pour les batiments
des bibliothéques universitaires et par le rappel des phases ma-
Jeures dans lesquelles s’inscrit tout projet de construction, ainsi
que par une conclusion dans laquelle I' auteur espére que I’Etat
s engage pour de nombreuses années en faveur des bibliothéques
universitaires, et non seulement pour cing ans.

Die Situation der franzosischen Universititsbibliotheken ist in be-
zug auf die Gebdude und daraus resultierend auch hinsichtlich des
Dienstleistungsangebots unbefriedigend. Der Artikel beginnt mit
einem historischen Abriss, der dem besseren Verstindnis der aktu-
ellen Probleme dient, mit denen diese Institutionen konfrontiert
sind: ein erster Ausbau der Bibliotheken fand zwischen 1955 und
1975 statt. 1975 fand die Trennung von den 6ffentlichen Bibliothe-
ken statt. Es folgte eine allmdhliche Verschlechterung des Zustan-
des der Gebidude, der Anschaffungsmoglichkeiten und der Personal-
situation. In den achtziger Jahren haben sich drei alarmierende
Berichte mit den herrschenden Bedingungen im Bibliothekswesen
beschiftigt. Die Berichte von Vandevoorde, Gattégno-Varloot und
insbesondere von Miquel (1989) werden mit ihren Hauptargumen-
ten beschrieben, wobei das Schwergewicht auf dem letzten dieser
Serie liegt, bedeutet dieser doch den Aufbruch zu einer neuen Politik
zugunsten der Universititsbibliotheken. Es folgt eine exakte Situa-
tionsbeschreibung der franzdsischen Universititsbibliotheken aus
dem Jahr 1992, wobei besonders unterstrichen wird, dass die Er-
neuerung der Gebidude ebenso wichtig ist wie die Erweiterung.
Darauf prisentiert der Autor das «Schéma Université 2000», ein
Modell zur Entwicklung des Hoheren Bildungswesens, das eine
Aktualisierung der Universititen bewirken soll: in einem ersten
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Schritt soll zumindest die Aufnahmekapazitit erhtht werden. Die
Autorin zeigt, wie und mit welchen Schwierigkeiten die Bibliothe-
ken in diesem politischen Programm ihren Platz finden. Der Beitrag
schliesst miteiner Beschreibung der im Moment verfolgten Ziele fiir
die Gebdude der Universititsbibliotheken und mit einer Auflistung
der Hauptetappen, die jedes Bauvorhaben durchlaufen muss. Es
folgt eine Schlussbemerkung, in welcher die Autorin die Hoffnung
dussert, dass der Staat sich wihrend mehrerer Jahre um die Univer-
sitatsbibliotheken kiimmern wird und nicht nur fiir fiinf Jahre.

La situazione delle biblioteche universitarie francesi, studiata dal
punto di vista dei suoi edifici e, di consequenza anche da quello dei
servizi offerti ai loro utenti, non é soddisfacente. L’ articolo inizia
con un istoriato che permette di meglio comprendere le difficolta
che incontrano oggi queste istituzioni: una prima espansione delle
biblioteche universitarie ha luogo dal 1955 al 1975; fa seguito la
loro separazione dalle biblioteche pubbliche nel 1975 (a livello
politico) e, a partire dal 1975, un lento degrado sia per quanto
concerne gli spazi, sia per quanto riguarda gli acquisti e il persona-
le. Tre rapporti hanno tuttavia caratterizzato gli anni ottanta;
altrettanti segnali d’ allarme sul cattivo stato di queste biblioteche.
L’ autore descrive pure i rapporti Vandevoorde, Gattégno-Varloot
e soprattutto il rapporto Miquel (1989) e i loro punti forti. L’ ultimo
rapporto in particolare é stato il vero punto di partenza per una
nuova politica a favore delle biblioteche universitarie. Nel 1992
viene fattaunaprecisa descrizione della situazione delle biblioteche
universitarie francesi. Essa pone I’ accento sul fatto che la necessita
di rinnovamento degli immobili esistenti sia tanto importante quan-
to la necessita della loro estensione e le estensioni stesse. L’ autore
presenta allora lo «Schéma Université 2000», schema di sviluppo
dell’insegnamento superiore che deve permettere di parificare il
livello delle universita, in un primo tempo almeno per quel che
concerne laloro capacitadiaccoglienza. Dimostra come e con quali
difficolta le biblioteche si collocano in questo vasto programma
politico. Il contributo dell’ autore termina con una descrizione degli
obiettivi perseguiti attualmente per quel che concerne gli edifici
delle biblioteche universitarie e con un richiamo alle fasi piu
importanti nelle quali si situa qualsiasi progetto di costruzione.
Conclude esprimendo la speranza che lo Stato si impegni per molti
anni a favore delle biblioteche universitarie e, non soltanto per
cingue anni.

Introduction

J’ai choisi de traiter du nouveau plan de développement
des bibliotheques universitaires francaises parce qu’il
est tres récent et, a cause de cela, probablement encore
trés méconnu des pays voisins de la France.

Il m’est, en effet, apparu que la situation des bibliothe-
ques publiques en France, bibliotheques municipales et
bibliotheques départementales de prét, est maintenant
assez bien connue car elle a donné lieu a un prodigieux
effort depuis une vingtaine d’années environ.

Avant de parler des bibliotheques universitaires, je dois
rappeler également le role qu’a joué depuis quinze ans
la Bibliotheque publique d’information (BPI) du Centre
Georges Pompidou a Paris, ouverte en 1977, ainsi que
celui que joue, depuis 1986, dans les domaines scienti-
fique, technique et industriel, la Médiatheque de 1a Cité
des sciences et de I’industrie, également a Paris (La
Villette).

Ces deux grandes bibliotheques publiques ont joué et
jouent aujourd’hui un réle moteur pour le développe-
ment des autres bibliotheques publiques mais aussi pour
celui des bibliothéques universitaires.

Il est vrai qu’elles ne traitent pas tout a fait des mémes
publics que les bibliotheques universitaires, encore que

55 2 57% de leurs usagers soient des étudiants, mais les
technologies avancées qu’elles ont su promouvoir avec
bonheur aupreés du grand public devraient désormais
gtre reprises par les bibliotheques universitaires al’aube
de leur renaissance:

Ces deux grandes bibliotheques, ouvertes au public
samedi, dimanche et jours féri€s, jouent vraiment un
role moteur pour I’ensemble des bibliotheques fran-
caises, en attendant que notre Bibliotheque Nationale
rénovée et transformée en Bibliotheque de France joue
le sien dés 1995 ou 1996.

1995 devra étre aussi la premiere année ou il sera
possible d’apercevoir des changement importants du
coté des batiments et donc des services offerts par les
bibliotheques universitaires frangaises. Mais avant de
parler de ce que ce que sur quoi nous travaillons depuis
deux ans déja, il faut que je décrive la situation dans
laquelle se trouve la majorité d’entre elles, notamment
du point de vue de leurs batiments.

Historique 1955-1975

Revenons quelques décennies en arriere, afin de bien
situer les choses.

Lapremiere expansion des bibliotheques universitaires
a eu lieu, en France, entre 1955 et 1975 pour faire face
a D’afflux des étudiants, li€ notamment a 1’accroisse-
ment du taux de scolarisation et a I’explosion démogra-
phique de la fin de la Seconde Guerre mondiale et de
I’immédiate aprés-guerre: de 155 000 étudiants inscrits
a I'université en 1955, on est ainsi passé a 831 000 en
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1975-1976, ces chiffres ayant naturellement continué a
progresser ultérieurement, comme on le verra plus tard.
A cette époque, les universités existantes se sontaccrues
tres fortement et d’autres universités ont été créées,
notamment a la périphérie de Paris et des grandes villes,
a la fin des années 1960. On est ainsi passé de 23
universités en 1945 a 47 en 1975.

Durant cette période 1955-1975, environ 110 batiments
de bibliotheques universitaires ont €té construits ou ont
bénéficié d’extensions, accompagnant en cela le dé-
veloppement de leurs universités de rattachement:
516000 m? nouveaux de bibliothéques universitaires
ont ainsi €t€ mis en service, intégralement financés par
I’Etat comme d’ailleurs [’ensemble des locaux univer-
sitaires. La superficie globale des bibliotheques univer-
sitaires était en 1976 de 585 000 m>.

Jean Bleton, qui a été le grand constructeur de cette
période a la direction des bibliotheques du ministere de
I’Education nationale, décritainsiles préoccupations de
ceux qui ont contribué durant ces vingt ans a construire
des bibliotheques universitaires:

«ceux qui ont contribué a la réalisation de ces travaux
avaient alors pour soucis principaux:

Ces préoccupations aboutiront trés souvent a la cons-
truction de batiments a trois corps: celui des magasins
(blocs ou tours), celui des salles publiques et celui des
bureaux. D’ot le nom parfois utilisé de parti architectu-
ral «ternaire».

Dans le méme temps se développait une conception de
«bibliothéque a deux niveaux», qui a fait a I’époque
I’objet de nombreuses descriptions et considérations
dans les revues architecturales et professionnelles. Les
¢tudiants avancés, les professeurs et les chercheurs
devaient y trouver tout en acces libre, les collections
étant classées selon la classification Cunningham pour
les bibliotheques médicales et selon la CDU (classifi-

cation décimale universelle) pour les autres. Les autres
usagers, étudiants de premier et second cycles (quatre
premieres années universitaires) devaient disposer de
salles avec des usuels et une communication des livres
(alire sur place et a emprunter) effectuée par les magasi-
niers allant chercher ces livres dans les magasins.
Cette conception, trés s€grégationniste, a heureusement
été revue depuis!

Lamise en service de ces bibliotheques, qui a renouvelé
le parc des bibliotheques universitaires frangaises a
90%, s’est effectuée a un rythme trés rapide.

1975

L’année 1975 constitue une année charniére: c’est
I’année qui voit la fin de la direction des bibliotheques
et de la lecture publique, c’est-a-dire de la direction
d’administration centrale, unique pour les bibliothe-
ques publiques et universitaires, en place depuis 1945.
Cette année-la voit en effet la séparation (toujours
actuelle) des bibliotheques publiques et des biblio-
théques universitaires, les premieres passant sous la
tutelle du ministere de la Culture, les secondes restant
sous celle du ministére de I’Education nationale, mais
dans des conditions tres différentes du point de vue de
leurs batiments et donc des constructions et extensions.
L’année 1975 sonne également le glas des constructions
des bibliotheques universitaires, puisque entre 1975 et
1990, seules une dizaine de batiments de bibliotheques
universitaires seront construits ou étendus pour un total
de surfaces inférieur a 20 000 m? répartis sur 15 ans (on
est loin des 500 000 m? construits sur les vingt années
précédentes!).

Apres 1975

A partir de 1975 et durant prés de quinze ans, les
bibliotheques universitaires francaises ont vu leur situa-
tion se dégrader progressivement en termes de locaux
comme en termes d’acquisitions documentaires et de
personnel, comme si I’Etat, aprés avoir beaucoup fait
pour ses universités se désintéressait progressivement
d’elles. Mais ce désintérét est malheureusement allé tres
loin et la dégradation a réellement porté, et de facon
durable, sur les trois points suivants:




52 Marie-Frangoise Bisbrouck: Les batiments des bibliothéques universitaires en France: un vaste programme! ARBIDO-R 8 (1993) 2

Pour aggraver les choses, il faut noter également que
I’entretien et lamaintenance des centaines de milliers de
metres carrés de locaux de bibliotheques universitaires
construits précédemment ont pesé¢ de maniere tres
lourde sur les budgets des bibliotheques universitaires
qui, restant constants, réduisaient de fait les acquisitions
documentaires dans des proportions drastiques.
Toutes ces années n’ont pas été également mauvaises
sur tous les plans, mais c’est la tendance générale de ces
quinze ans qui a été catastrophique pour bien des biblio-
theéques universitaires, le point le plus bas ayant été
atteint en 1981.

Le temps des rapports ...

Durant cette période cependant, et a plusieurs reprises,
le signal d’alarme a ét€ actionné et le gouvernement et
les parlementaires interpellés au sujet de I’état scanda-
leux des bibliotheques.

Trois rapports sont venus ponctuer les années 1980:
En 1981, un premier rapport, le rapport Vandevoorde,
mettait au centre des débats la dualité du systeme
documentaire des universités: d’un coté les biblio-
theques universitaires en difficultés et mal intégrées a
leur université de rattachement; de 1’autre, une proli-
fération de bibliotheques de départements, de labora-
toires et d’instituts, jugées plus conviviales et plus
proches des étudiants et des enseignants.

Pour remédier a cette situation, le rapport Vandevoorde
proposait de réunir la bibliotheque universitaire et les
bibliotheques de départements et d’instituts de chaque
université en un Service commun de la documentation
qui combinerait une direction unique et une décentrali-
sation de la gestion et gérerait un budget documentaire
global.

Un second rapport, en 1985, peu avant la parution
du décret sur le service commun de la documentation,
(le rapport Gattégno-Varloot, des noms des deux di-
recteurs d’administrations centrales ayant chacun en
charge un type de bibliotheque) constatait [’absence
prolongée (plus de dix ans) de tout programme d’en-
vergure en faveur des bibliotheques universitaires. Ce
rapport suggérait, entre autres, d’engager une politique
globale d’extension des locaux des bibliotheques
universitaires.

Le rapport Miquel

Le rapport Miquel (troisieme rapport qui date de 1989)
dénonga de maniére trés ferme la situation scandaleuse
des bibliotheques universitaires francaises, qualifiée de
«zone sinistrée de I'ensemble universitaire». 11 cons-
tatait leur dégradation qu’il s’agisse de locaux (a
I’époque, 0,65 m? en moyenne par étudiant, sur la base
des données de 1987), de I’encadrement en personnel
(3,25 agents pour 1000 utilisateurs) ou de leur pouvoir
d’achat documentaire ridicule.

Il proposait de construire 370000 m? nouveaux de
locaux en dix ans, de créer 1500 emplois, et de quadru-
pler les crédits de fonctionnement en quatre ou cing ans.

Le rapport Miquel insistait sur plusieurs points:

Le rapport Miquel fut le véritable détonateur et le point
de départ d’une nouvelle politique en faveur des biblio-
theques universitaires. Il sert actuellement de référence
pour le ministre de I’Education nationale dans son
action a court et a moyen terme en faveur des biblio-
theques universitaires.

Situation des bibliothéques en 1992
En 1992, la situation des bibliothéques universitaires
francaises en chiffres est la suivante:
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Que faire donc face a ce parc immobilier tres dégradé et
tres insuffisant, 1égué par vingt ans d’immobilisme
gouvernemental, de droite comme de gauche?

Je I’ai dit, en termes de batiments de bibliotheques
universitaires notamment, le rapport Miquel fut en
quelque sorte le détonateur, dans un mouvement géné-
ral né au milieu des années 1980 décriant la misere
physique scandaleuse de 1’ensemble des universités.
L’Etat a donc «redécouvert» ses universités a cette
époque et il met aujourd’hui sur pied avec 1’aide des
collectivités territoriales — ce qui est une grande pre-
micre — un important schéma de développement de
I’enseignement supérieur, dénommé Schéma Univer-
sité 2000, qui de 1991 a 1995 pour la premigére tranche,
doit permettre de remettre a niveau les universités, au
moins en ce qui concerne leur capacité d’accueil par
rapport a une population étudiante sans cesse grandis-
sante.

Le «Schéma Université 2000 »

Dans les prémisses de ce schéma, quelques opérations
«d’urgence» avaient déja été réalisées depuis 1989 pour
construire amphithéatres, salles de travaux pratiques,
salles de travaux dirigés et locaux administratifs (mais
pas de batiments de bibliothéques universitaires!) dans
quelques académies particulierement déficitaires, tan-
dis que le schéma de développement de I’enseignement
supérieur, mis en place des la fin de 1984, si’intensifiait
avec la signature de contrats quinquennaux entre 1’ Etat
et les régions, et avec la signature de contrats quadrien-
naux d’établissement (Etat/universités) a partir de
1989.

Le Schéma Université 2000, négocié en 1991 pour
I’essentiel des académies, a 1’exclusion de celles de la
région Ile de France qui devait I’étre d’ici la fin 1992,
constitue le volet «construction» des différents contrats
existants. Il s’appuie sur un financement de 32 milliards
de francs, dont 16 proviennent de I’Etat et 16 des
collectivités locales (villes, départements et régions),
échelonné sur les années 1991-1995. Potentiellement,
ces crédits représentent la possibilité de construire et
d’équiper environ 2 500 000 m?* de batiments universi-
taires nouveaux.

Comment les bibliotheques universitaires parviennent-
elles a trouver leur place dans le Schéma Université
2000?

A vrai dire, elles la trouvent parfois avec quelques
difficultés, et cela pour des raisons multiples.

Difficultés d’intégration

Premiére raison: les crédits importants dégagés dans le
cadre du plan quinquennal ne sont pas répartis en amont,
selon des quotas €tablis par grandes fonctions existant
dans une université. Il n’y a donc pas 15, 20, voire 25%
de la dotation financiere globale du Schéma Université
2000 qui soient dévolus d’office a la transformation des
services communs de la documentation. Cette disposi-
tion aurait évidemment été tres efficace —et trés confor-
table — pour les bibliotheques!

Deuxiéme raison: a ’origine du Schéma Université
2000 ne figuraient que des opérations de constructions,
réaménagements et extensions des batiments d’uni-
versité. Peu a peu, y ont été incluses des opérations
touchant les instituts universitaires de technologie, con-
sidérés comme prioritaires pour la construction de leurs
batiments. Y ont été ajoutées ensuite toutes les opéra-
tions de maintenance lourde des batiments universi-
taires, tout ceci s’alimentant sur la méme enveloppe
budgétaire. Voila pourquoi le chiffre potentiel de réali-
sation de 2500000 m* de batiments d’université se
trouvera forcément révisé a la baisse!

Troisiéeme remarque: il appartient au président de
I'université, en accord avec le recteur de 1’académie
(c’est le représentant du ministre de I’Education natio-
nale au niveau de I’académie), de déterminer les prio-
rités de travaux pour son université, puis de les hiérar-
chiser pour tenir dans une enveloppe budgétaire fixée
entre I’Etat et les différentes collectivités locales, et non
susceptible de révision (en tout cas a la hausse).

Objectifs actuels

Les grands objectifs poursuivis aujourd’hui pour les
batiments des bibliotheques universitaires sont les sui-
vants:
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Mais je vois déja une premiére difficulté a laquelle nous
sommes souvent confrontés, et qui est un péché mignon

bien frangais, c¢’est le fait qu’un certain nombre d’opé-
rations feront 1’objet d’un découpage en tranches, ap-
pelées pudiquement «fonctionnelles», dont la réalisa-
tion sera étalée dans le temps pour des raisons
finan-cieres.

Au demeurant, si I’on ne peut réaliser une opération en
une seule fois, il faut savoir qu’une premiere tranche
vraiment viable au regard de I’ensemble d’un projet doit
représenter au moins 70 a 75% de la superficie finale de
I’opération. Construire une proportion moins impor-
tante poserait de sérieux problémes de cohérence de la
premiére phase par rapport a I’ensemble. Ceci devrait
conduire en tout cas a ne construire qu’en deux phases
au plus. Mais méme cela n’est jamais siir en France ol
1’on va souvent préférer, au nom d’un égalitarisme mal
compris, réaliser trois opérations en méme temps en
trongonnant chacune d’entre elles, au lieu d’une opéra-
tion dans son intégralité, puis la deuxieéme, puis la
troisieme.

Si construire en une seule fois conduit, bien entendu, a
différer les opérations positionnées en numéros 2 et 3,
cela a pour effets positifs de mettre a la disposition des
utilisateurs de vraies réalisations, d’abaisser sensible-
ment le colit global des travaux, et surtout d’éviter de
faire vivre les utilisateurs et le personnel dans des
chantiers permanents, avec tout ce que cela suppose de
bruit, de poussiere, d’inconfort, voire de fermeture
temporaire de la premiere tranche pour achever la
suivante.

Quand malheureusement le découpage d’un projet en
phases successives ne peut étre évité, il est alors in-
dispensable que le programme technique détaillé qui
servira a la construction soit élaboré pour I’ intégralité
de I’ opération et que les plans de I’architecte (esquisses
et avant-projet sommaire) soient établis non seulement
pour la premiére tranche mais pour I’ensemble de I’ opé-
ration. C’est alors un moindre mal, en espérant naturel-
lement que la ou les autres phases suivront rapidement.
Un autre point mérite également un peu d’attention dans
des opérations qui sont longues et délicates a mener: la
réalisation d’un batiment de bibliotheque par cons-
truction, réaménagement ou extension exige de son chef
de projet un certain nombre de connaissances qui ne
font pas vraiment partie du domaine habituel des con-
naissances bibliothéconomiques. 1l est pourtant indis-
pensable que celles ci soient rapidement acquises des
lors qu’un projet se fait jour, car il est important de
pouvoir tenir une place, sa place, la plus claire possible,
dans I’opération, place aupres du maitre d’ouvrage (le
décideur et le payeur), place aupres du maitre d’ceuvre
(I’architecte), place aupres des entreprises qui réalise-
ront le batiment. Cette place, il faudra pouvoir la con-
server durant trois ou quatre années au minimum, d’ou
I’importance d’une situation personnelle et institution-
nelle juste et sans ambiguité dans 1’opération.
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Les phases importantes d’ un projet de construction
Sans trop entrer dans le détail, il faut rappeler quelles
sont les six phases majeures dans lesquelles s’inscrit
tout projet de construction:

Programme technique

L’ établissement du programme technique détaillé,
quantitatif et qualitatif du futur équipement. C’est 'un
des points-clé pour qu’une opération soit réussie, car il
s’agit tout d’abord d’analyser aussi finement que pos-
sible 1’organisation existante de la bibliotheque, tant sur
le plan de I’organisation interne que par rapport a la
qualité des services rendus aux utilisateurs.

On connait en général bien les inconvénients pour le
public du batiment dans lequel on se trouve et que 1’on
veut reconstruire: pas ou peu de libre acces, manque de
places de consultation, faible confort matériel et esthé-
tique, bruit ambiant qui nuit a la qualité du travail,
absence de possibilités d’animation et de mise en valeur
des fonds, inadaptation des espaces publics aux nou-
velles technologies, liaisons difficiles entre les diffé-
rents types d’espaces, etc.

On sait moins bien, en revanche, analyser objective-
ment 1’organisation du travail du personnel de la biblio-
théque, parce que 1’on atteint souvent des susceptibilités
personnelles: circuit du traitement des documents dans
ses différentes phases, découpage des fonctions et des
activités des uns et des autres ayant pu entrainer, au fil
du temps, des situations de sclérose, voire de blocage
complet de fonctionnement au niveau de certains ser-
vices, difficultés d’admettre que documents et publics
évoluent. Chacun connait ces difficultés d’ordre psy-
chologique que l’on peut rencontrer, notamment
lorsque la mobilité professionnelle n’est pas de regle et
que le personnel fait souvent sa carriere dans une,
éventuellement deux bibliotheques seulement, ce qui
fait qu’il manque singulierement de points de reperes
différents, de visions diversifiées des choses et des
modes d’organisation.

Dans la mise au point de ce programme, il faut effectuer
de nombreuses visites de bibliotheques, tant chez soi,
qu’a I’étranger, surtout a 1’étranger en ce qui nous
concerne actuellement, pour comparer, s’obliger a se
poser des questions, acquérir des idées neuves et
s’ouvrir I’esprit a d’autres formes d’organisation.

Le ministere de I’Education nationale, par le biais de sa
sous-direction des bibliotheques et de sa sous-direction
des constructions, a voulu donner toute son importance,
compte tenu des enjeux du Schéma Université 2000, a
la connaissance des questions de programmation. Il a
réuni des la fin de I’année 1990 un groupe de travail
comprenant des universitaires, des architectes, des in-
génieurs, des directeurs de bibliotheques universitaires
et des représentants des deux sous-directions concer-
nées. Ce groupe a travaillé durant plusieurs mois a la
rédaction d’un «Guide de programmation des biblio-

théques universitaires» qui a été largement diffusé
depuis mai 1991. Ce document a été trés apprécié, car il
fournit de sérieux points de reperes quant a une métho-
dologie de programmation d’un batiment. Il offre éga-
lement des exemples de normes et prescriptions cou-
ramment retenues dans les pays développés pour la
réalisation de leurs bibliotheques universitaires'.

Partenaires

La connaissance des partenaires auxquels le chef de
projet sera confronté et avec lequel il aura a travailler
tout au long du processus de construction.

Concours d’ architecture

Lacompréhensiondel’ organisationdes concoursd’ ar-
chitecture qui sont la réegle commune, en France, pour
la nomination d’un architecte sur un projet.

Etude des plans

L’ apprentissage de la lecture des différents états de
plans élaborés par I'architecte, des plus simples (es-
quisses) aux plus complexes (les dossiers de consulta-
tion des entreprises) en passant par l’avant-projet
sommaire et I’avant-projet détaillé, pour pouvoir s’ap-
proprier mentalement le futur batiment, en étudier le
fonctionnement détaillé et demander, le cas échéant, les
modifications qui s’ imposent.

Suivi du chantier

Le suivi de I’ évolution du chantier dans ses différentes
phases: certaines qui concernent le second ceuvre sont
en effet tres importantes pour la qualité des prestations
offertes et le confort des utilisateurs (revétements de
sols, choix des couleurs, protection solaire, isolation
phonique, etc.)

Equipement en mobilier et matériel

L’ élaboration des dossiers d’ équipement en mobilier et
en matériel. C’est probablement cet aspect des choses
qui déroutera le moins un bibliothécaire dans la mesure
ol de tous temps, il a ét€ nécessaire d’acquérir quelques
pieces complémentaires de mobilier et différents maté-
riels pour la bonne marche de la bibliotheéque.

Ces six points fondamentaux donnent un avant-goiit de
la diversité des connaissances a acquérir rapidement, du
degré d’implication personnelle et professionnelle qui

! Ce document de base, essentiellement quantitatif, vient d’étre
repris sous la forme d’un ouvrage portant sur I’ensemble des
problémes touchant a la réalisation d’un batiment de bibliotheque
universitaire: «Construire une bibliothéque universitaire: de la
conception a la réalisation». Paris: Ed. du Cercle de la Librairie,
1993.
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doit étre celui du chef de projet, et aussi de sa capacité
a entrainer son personnel dans I’aventure d’une cons-
truction. Un projet, en effet, n’est jamais ’affaire d’un
seul —méme génial, mais le fruit du travail de toute une
équipe, et d’un travail acharné.

Stages de formation

Pour permettre aux chefs de projets de mieux jouer ce
role auquel, dans leur grand majorité, ils n’ont pas été
préparés, la sous-direction des bibliotheques a organisé
depuis plus d’un an a leur intention des stages intensifs
d’une semaine au cours desquels sont abordés par des
architectes, des ingénieurs et des bibliothécaires, les
points fondamentaux mentionnés ci-dessus.

Il est également important, pour nous en France, de
comprendre aujourd’hui que le role de [’Etat a changé
en ce qui concerne les universités et les bibliotheques
universitaires. Celui-cin’est plus I’unique dispensateur
des crédits d’investissement, et donc le seul qui fasse
entendre sa voix.

Cecimontre un peu plus, s’il en était besoin, la nécessité
de faire connaissance avec des partenaires quin’avaient
jamais ét€ les notres jusqu’a présent, et qui ne sauraient
plus se contenter du role de simple bailleur de fonds.

Conclusion

La nouvelle vague de construction des bibliotheques
universitaires s’amorce donc a la fois avec une certaine
lenteur mais slirement. Bien des opérations en sont
encore aujourd’hui a la premiere phase de réflexion qui
doit mener a I’élaboration du programme technique
détaillé. Peu a peu, le nombre des concours d’archi-
tecture va s’accroitre et une partie des projets — les plus
modestes — commencera a sortir de terre vers la mi-
1993, beaucoup plus en 1994 et 1995. Les premiers
effets du Schéma Université 2000 en matiere de biblio-
théques universitaires ne s’afficheront réellement qu’a
la fin de 1994 et dans les années suivantes, dans la
mesure ou il faut de dix-huit mois a deux ans pour
réaliser une construction et quelques mois supplémen-
taires pour la meubler et transférer les collections. C’est
dire que le résultat de nos efforts ne commencera
vraiment a étre visible qu’al’achevement de la premiére
partie du Schéma Université 2000, en 1995.

D’aucuns commencent a penser qu’il pourrait y avoir
une suite, a partir de 1996, tant I’ampleur de la tAche est
grande en ce qui concerne 1’ensemble des universités
et, a I'intérieur de celles-ci, des bibliothéques univer-
sitaires. Il est en effet impossible de rattraper en cing
ans ce qui n’a pas été réalisé en vingt ans, d’autant que
le nombre d’étudiants ne cesse de croitre et devrait
atteindre d’ici I’an 2000 environ 1 800 000, a raison
d’une progression de 60 & 70 000 étudiants par an.
Nous sommes quelques uns a nous étre impliqués trés
fortement dans la construction de nouveaux batiments
pour nos bibliotheques universitaires et dans la trans-
formation la plus performante possible des batiments

les plus anciens. Mais c’est un travail de longue haleine
et qui ne pourra étre poursuivi efficacement que sil’Etat
et les collectivités territoriales s’engagent pour de nom-
breuses années et non pour une période de cinq ans.
Mais les hommes politiques qui nous gouvernent,
chacun a leur niveau, détestent tout ce qui n’est pas
immédiatement «visible»; il leur faut des inaugurations
bien voyantes, des discours fleuris, des rubans a couper,
si possible plusieurs fois par semaine! Or pour une
bibliotheque, il nous faut au moins quatre a cinq années
avant de pouvoir leur tendre la paire de ciseaux pour
couper le ruban! C’est trop long et ’homme politique,
dans nos bienheureuses démocraties, peut étre balayé de
la scéne avant que ce délai se soit écoulé! Il nous faut
donc souhaiter que la sagesse 1’emporte pour le renou-
veau de nos bibliotheques universitaires comme pour
celui de I’ensemble des universités et que nous puis-
sions enfin travailler sur le moyen et le long terme, seuls
garants d’une réelle efficacité et d’un véritable change-
ment.

Adresse de I’ auteur:

Marie-Frangoise Bisbrouck

Chargée de mission pour la construction des bibliothéques univer-
sitaires

Ministere de 1’éducation nationale et de la culture

Sous-direction des bibliotheques

61-65, Rue Dutot

F 75015 Paris

fe—



	Architecture et aménagement des bibliothèques
	Mario Botta, ou quelques réflexions spontanées livrées aux bibliothécaires présents à Genève
	Planung und Ausführung des Erweiterungsbaus der Zentralbibliothek Zürich
	Die Zentralbibliothek Zürich vor dem Abbruch und während des Umbaus
	Das Erscheinungsbild einer Bibliothek am Beispiel der Stadt-und Universitätsbibliothek Bern
	Les bâtiments des bibliothèques universitaires en France : un vaste programme!


