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Indexation automatique de fonds
bibliothéconomiques

Genevieve Clavel, Frédeéric Walther, Joélle Walther

Sur la base de communications d’ un séminaire consacré aux ques-
tions linguistiques de I'indexation automatique, I' apport possible
de celle-ci en indexation matieres de fonds bibliothéconomiques est
évalué sous différents aspects: son utilisation en entreprise, la
comparaison entre celle-ci et I'indexation manuelle, un survol his-
torique de la question. La contribution d’ un esprit humain s’ impose
comme une réalité incontournable pour comprendre et restituer le
contenu de documents, et on en arrive a considérer 'indexation
automatique plutot comme une assistance a l'indexation manuelle.
Tout en souhaitant que le monde des bibliothéques tire profit des
recherches et profite des expériences acquises par les industries de
lalangue, on constate que I indexation assistée par ordinateur, lors-
qu'’elle est appliquée a des fonds bibliothéconomiques, se heurte
[fréquemment a de nombreuses limites.

Aufbauend auf den Akten eines Seminars, das den linguistischen
Problemen der automatischen Erschliessung gewidmet war, kann
der Beitrag der automatischen Indizierung fiir bibliothekswissen-
schaftliche Bestdnde unter verschiedenen Gesichtspunkten eva-
luiert werden: Nutzung in einem Betrieb, Vergleich zwischen der
automatisierten und dermanuellen Erschliessung, Erarbeitung eines
geschichtlichen Uberblicks zum Thema.

Es ist jedoch unumginglich, dass die menschliche Intelligenz den
Inhalt eines Dokuments versteht und wiedergibt, wodurch die auto-
matische Indexierung eher als eine Unterstiitzung der manuellen
Erschliessung zu werten ist. Auch wenn der Wunsch besteht, dass
das Bibliothekswesen Nutzen ziehe aus den Forschungen und von
den Erfahrungen der Sprachwissenschaften profitiere, so zeigt sich,
dass der vom Computer unterstiitzten Erschliessung bei der Anwen-
dung auf bibliothekswissenschaftliche Bestinde Grenzen gesetzt
sind.

Sulla base delle comunicazioni a un seminario dedicato alle ques-
tioni linguistiche dell’ indicizzazione autonomatica, I apporto pos-
sibile di quest’ ultima per cio che concerne ['indicizzazione delle
materie dei fondi biblioteconomici é valutato sotto differenti aspetti:
il suousonell’impresa, il paragone tra questa e l' indicizzazione ma-
nuale, una veduta storica della questione.

Il contributo dello spirito umano si impone come una realta inelut-
tabile per capire e restituire il contenuto dei documenti, e questo
conduce a considerare l'indicizzazione automatica piuttosto come
un aiuto all’ indicizzazione manuale. Sperando che il mondo delle
biblioteche tragga profitto dalle ricerche e dalle esperienze acqui-
site dagli studi linguistici, si prende atto che I’ indicizzazione assis-
tita dall’ ordinatore incontra numerosi limiti quando é applicata a
fondi bibliotecari.
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1. Introduction

Le séminaire «Documentation et linguistique», dont le
présent article reprend certaines communications, a été
organisé par le Service de formation continue de I’ Insti-
tut d’Etudes Politiques de Paris (IEP) en novembre
1991. Les quelque 100 séminaires qui y sont organisés
chaque année s’adressent aux cadres exercant des res-
ponsabilités dans la vie économique, sociale ou admi-
nistrative et visent a répondre aux besoins de formation
continue des entreprises, collectivités locales et admi-
nistrations depuis 1974.

Ce séminaire de trois jours proposait une présentation
de la problématique générale en indexation automa-
tique de textes, un historique de la recherche dans ce
domaine, une analyse théorique de la question et des
comptes-rendus de travaux de recherche menés tant
dans les milieux universitaires qu’industriels. Dans un
second temps, trois grands systemes d’indexation auto-
matique, qui font appel a des techniques et a des outils
de traitement automatique des langues naturelles,
étaient présentés, accompagnés d’une démonstration
pratique.

2. Approche linguistique

C’est en partant du constat qu’en indexation, ’objet
analysé (le texte) et les descripteurs utilisés pour la
représentation de celui-ci sont tous deux du ressortde la
linguistique et que certains systeémes d’indexation auto-
matique utilisent des techniques de traitement automa-
tique du langage naturel, qu’une approche linguistique
semble pertinente.

Nous ne parlerons ici que d’une des méthodes utilisées
dans les systemes d’indexation automatique, celle fon-
dée sur le modele linguistique, alors qu’il existe au
moins trois autres approches possibles, le modéle stati-
stique, le modéle probabiliste etle modéle procédural .

2.1 Lexique de la terminologie utilisée

Indexation assistée par ordinateur (IAO)

Un autre nom pour I’indexation automatique dans son
deuxieme sens (cf. ci-dessous), plus proche de la réalité
puisque I’indexation automatique ne peut encore rem-
placer complétement I’intervention humaine.

Indexation automatique

1. En traitement informatique, constitution d’index des
mots d’un texte.

2. Tentative de description, par un index, du contenu
intellectuel d’un texte, avec ’aide de la linguistique
automatique appliquée.

Langage naturel
En informatique, on parle de langage naturel des lors
qu’on considere un langage non seulement du point de

vue informatique, mais également linguistique. Ce lan-
gage naturel subit toujours une normalisation ou une
modélisation, et n’est jamais la reproduction d’un lan-
gage parlé ou écrit, tel que 1'utilise normalement un
locuteur.

Traduction assistée par ordinateur (TAO)

Domaine du traitement automatique des langues qui a
beaucoup de points communs avec I'indexation assistée
par ordinateur.

Traitement automatique des langues (ou TAL)
Regroupe toutes les recherches et développements dans
le domaine de la linguistique automatique, appliquée
aux langues écrites et plus récemment parlées.

3. Problématique

3.1 La manipulation de données textuelles en entre-

prise

La notion de «texte» est elle-méme polysémique, car

elle désigne aussi bien 1'objet matériel que 1 objet

conceptuel, lui-méme décomposable en deux parties:

— le contenu sémantique, a savoir le theme traité (plus
ou moins) objectivement par le texte

— lasignification, c’est-a-dire ’interprétation qui en est
faite en fonction du contexte de communication.

La manipulation de données textuelles peut prendre

plusieurs formes:

— auniveau du support physique (archivage, récupéra-
tion des données, normalisation, etc.);

— dupointde vue conceptuel (consultation, hypertexte,
extraction de séquences, extraction de phrases pour
constituer des résumés ou de termes pour constituer
une terminologie, assistance a la création et a la mise
a jour d’index, etc.).

L’indexation automatique ne constitue qu’un des nom-

breux volets du traitement automatique de la langue

(TAL): syntheése de textes ou de données factuelles,

assistance a la rédaction, contrdle de la production

écrite, traduction, assistance a la traduction (TAO).

C’est d’ailleurs avec la TAO que I’indexation automa-

tique des données a le plus de points en commun a

résoudre: les problemes de terminologie qui se posent

dans les deux cas sont similaires.

' Pour plus de précisions, on se référera a ’article de Jacques
Chaumier et Martine Déjean: «L’indexation assistée par ordina-
teur: principes et méthodes» Documentaliste-Sciences de I'in-
formation, 29, no 1, 1992.
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En entreprise, les besoins sont liés a des impératifs de
productivité et de rentabilité, qui prennent le pas sur la
représentation fideéle des documents. L’acces aux don-
nées est donc primordial: idéalement, tout systeme de
repérage des données devrait étre a la fois exhaustif et
précis; dans la réalité, ces deux critéres sont le plus
souvent antinomiques. D’ailleurs, il n’y a eu que trés
peu d’enquétes d’évaluation des résultats concrets dans
un contexte donné.

3.2 Caractérisation de ['indexation automatique par
rapport a I’ indexation manuelle
Les faiblesses de 1’indexation manuelle humaine sont
déja bien connues des spécialistes. L’indexation intel-
lectuelle déléguée a un spécialiste s’avere étre une
solution perfomante a condition que le nombre de
documents a indexer ne soit pas trop élevé, que les
documents a indexer ne soient pas sur support informa-
tique, et que ni I’exhaustivité ni la rapidité du repérage
ne soient essentielles.
Dans une grande organisation, le volume des textes a
indexer et les modifications fréquentes que ceux-ci
subissent rendent I’analyse humaine impraticable.
La subjectivité humaine représente le deuxiéme obstac-
le & un transfert impartial de I’information. Les repré-
sentations possibles d’un texte sont multiples et la
lecture qu’en fait I’indexeur, tout comme la sélection
des termes, sont nécessairement subjectives.
En entreprise, il est souvent essentiel, voire vital, de
pouvoir répondre a des questions tres fines et pointues,
quirendent indispensables la collecte, a partir des textes
des documents, d’une infinité de détails. Ceux-ci n’ont
parfois que peu de rapports avec le sujet du document en
question, mais répondent a des besoins spécifiques de
I’entreprise ou de 1’employé chargé d’une mission
ponctuelle. On peut méme aller plus loin en affirmant
que les motifs de consultation d’un document ne sont
pas les mémes pendant toute sa durée de vie.
Idéalement, il faudrait disposer d’un systeme d’analyse
de la masse des documents qui offre les différentes
approches nécessaires a ’efficacité de 1’organisation
dans laquelle ce systeme est en fonction. Dans la pra-
tique, il est absolument irréaliste de continuer a croire
qu’un indexeur humain peut remplir ces multiples
taches d’intermédiaire entre le texte et ses utilisateurs
potentiels.
En disposant de plus en plus fréquemment de textes sur
support informatique, on peut désormais envisager
I’acces a I’information qui y est contenue suite a une
indexation automatique.
Les termes servant a I’indexation automatique se défi-
nissent selon plusieurs caractéristiques: ils sont soit
exclusivement unitermes, soit multitermes, choisis
dans un thésaurus, dont on fait une mise a jour pério-
dique — ce qui exclut la veille technologique —, ou alors

extraits du texte en langage naturel, ce qui impose
malgré tout une gestion des synonymes.

Dans le traitement automatique de la langue existent
une tradition statistique, basée sur le nombre d’occur-
rences et le taux de fréquence, et une méthode linguis-
tique, basée sur la reconnaissance des unités significa-
tives. Une combinaison des deux traitements statistique
et linguistique devrait permettre de répondre aux be-
soins d’indexation automatique.

L’analyse des textes doit se faire a plusieurs niveaux:
morphologique, lexicat, syntaxique, sémantique et
pragmatique. Pour procéder a de telles analyses, le
systeme doit étre doté de modules de reconnaissance.
En I’état actuel des recherches, les meilleurs prototypes
opérationnels sont bloqués a I’analyse sémantique des
phrases.

3.3 Probléemes linguistiques de ['indexation automa-
tique

Niveau morphologique (isolation des termes)

Le premier probleme a résoudre est ' individualisation
de chaque terme. Les séparateurs de mots ne jouent pas
toujours ce role et peuvent se révéler ambigus: I’espace
blanc n’est pas séparateur dans les mots composés, de
méme que le tiret. Cette compétence linguistique est
figée dans la mémoire du locuteur et ne peut étre
transmise a une machine que par |’intermédiaire d’un
dictionnaire qui permet le contrdle des chaines de ca-
racteres et le repérage des mots.

Le découpage en syntagmes nominaux, ou unités signi-
ficatives, passe aussi par une comparaison avec les
enregistrements contenus dans un dictionnaire, le plus
souvent spécialisé dans le domaine concerné.

Ex.: //Comité d’experts// en //agronomie biologique//

Niveau lexical (polymorphisme)

Pour pallier les difficultés dues au polymorphisme de
mots se rapportant au méme concept, il est nécessaire
d’en supprimer les variantes combinatoires telles que
flexion, dérivation, conjugaison, etc., pour obtenir par
réduction la forme canonique par lemmatisation. Les
outils nécessaires a ce procédé de réduction sont des
dictionnaires de correspondance entre forme fléchie (ou
dérivée) et forme canonique et des regles d’établisse-
ment de correspondances.

La synonymie lexicale linguistique n’est pas la méme
que la synonymie utilisée en documentation, qui a une
acception beaucoup plus large en incluant le concept de
terme préférentiel.
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3.4 Levée des ambiguités

Niveau syntaxique
Les mémes questions se retrouvent au niveau de la
phrase, et particulierement avec I utilisation, fréquente,
de la paraphrase. Comment donner les moyens a la
machine de reconnaitre que la phrase

«utilisation des sulfates dans 1’agriculture euro-

péenne»
contient le méme renseignement que

«la CEE fait usage de sulfates en agriculture»
Transformer les syntagmes verbaux en syntagmes no-
minaux apporte une réponse a ce probleme, mais seule-
ment une réponse partielle.

«Elever des enfants»
ne peut simplement pas étre transformé en

«€levage d’enfants».

Niveau sémantique
Toute langue naturelle est ambigug, et cette ambiguité
empéche de choisir automatiquement une simplifica-
tion a un terme ou a une expression dans tous les cas.
L’impuissance des régles syntaxiques peut étre illustrée
par des phrases telles que

«la belle porte le voile»

«le pilote ferme la porte».

Niveau pragmatique

Pour résoudre les cas de polysémie intervient dans

I’esprit humain intelligent le niveau de la connaissance

du monde et du contexte. On touche donc la aux limites

des systemes de traitement automatique du langage
naturel, et la levée des ambiguités restantes donne lieu

a diverses tentatives:

— I’exclusion «a priori» de toute polysémie, en créant
un champ sémantique nettement circonscrit dans un
domaine trés pointu, solution qui impose une im-
portante charge de travail préalable;

— la «désambiguisation» en fonction du contexte, qui
n’est possible que si le domaine est tres spécialisé;

— Dinteractivité du systeme, qui «passe la main» a
[’utilisateur en lui demandant de faire lui-méme son
choix.

3.5 Fonctionnement des systéemes de traitement auto-

matique de la langue

La méthode générale est commune aux trois systémes

de TAL présentés, ALETH, SPIRIT et DARWIN:

1. On recherche la réponse par essais et erreurs succes-
sifs; on pose plusieurs hypotheses dont on retient la
plus plausible.

2. L’analyse est décomposée en sous-problémes suc-
cessifs qui ne peuvent influencer, en cas d’impasse,
les sous-systemes déja résolus. Ces sous-systeémes
débouchent sur des modules transportables a d’autres
applications.

Tous les trois privilégient I’approche linguistique qui
permet une adaptation au type d’objet traité, le texte.
Cependant, pour adapter le produit «d’indexeur» aux
bases de données textuelles et au contexte ou domaines
couverts par celles-ci, I'intervention humaine n’est ja-
mais exclue. Bien au contraire, seul un esprit intelligent
est capable de reconstituer les réseaux sémantiques
nécessaires a I’implantation d’un systéme d’indexation
automatique.

En effet, le traitement automatique de données en lan-
gage exclusivement naturel est impossible et passe
toujours par des filtres artificiels, qui doivent étre fabri-
qués selon des normes standard, en fonction non seule-
ment du domaine concerné, mais aussi des utilisateurs
potentiels.

Avec des enquétes aupres des utilisateurs, il devrait étre
possible de définir des profils d’utilisateurs, afin de
pouvoir orienter I’indexation automatique selon le type
de réponses attendues, et non plus seulement selon le
contenu «objectivement restitué» d’un texte.

4. Survol historique et perspectives

Un survol de la progression des recherches en indexa-
tion automatique durant les années 60 et 70 permet de
replacer les problemes théoriques de 1’indexation auto-
matique dans une continuité historique: il y a une
trentaine d’années, on appréhendait ce type de proble-
mes tres globalement, en cumulant différentes appro-
ches (mathématique, linguistique, documentaire, infor-
matique) dans une interdisciplinarité incontournable!
Cette démarche, apres avoir été quelque peu évincée
pendant la derniere décennie, est en train de revenir sur
le devant de la scene.

4.1 Vers un métalangage universel

Dans les années 60, la conception dominante postulait
que I’indexation automatique passait par une traduction
du langage naturel vers un métalangage tout aussi
général, pouvant étre défini par un lexique, des rela-
tions sémantiques entre les termes et une syntaxe.
Cette vision générale était héritée de la conception
bibliothéconomique universaliste classique, et s’ins-
crivaitdans le prolongement d’outils traditionnels repo-
sant sur des langages universels, a I’exemple de la CDU
(Classification décimale universelle). Ainsi, tout lan-
gage spécialisé ne constituait théoriquement qu’un
sous-ensemble d’un langage plus général.

Des les années 70, cependant, il a bien fallu admettre
que cette analyse globalerelevaitde lafictionetqu’ades
problemes théoriques généraux, il n’existait aucune
réponse générale, mais seulement des solutions locales
dans des contextes appliqués de domaines bien définis
et circonscrits, ce qui ne signifie pas restreints.
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Ainsi, tout processus informatise d "analyse et de recher-
che documentaire impliquait nécessairement la réfé-
rence 2un (méta)langage de représentation des connais-
sances dans le domaine visé, d'ailleurs impossible a
faire découler d'un langage plus général. Quant a la
correspondance entre le langage naturel et le métalan-
gage, €llé ne pouvait étre automatisée par les seules
méthodes de la linguistique, quelles qu'elles soient.

4.2 Lall« ['lzzcle.vafzolz aw/rwza/lL/zze?

C'est a la méme époque qu'est apparue |2 thése selon
laquelle 1a puissance des ordinateurs allait bientot per-
mettre de remplacer l'indexation par des recherches en
langage naturel sur des documents en texte intégral. La
popularité tenace de cette thése ne s'est pas démentie
jusqu'a nos jours, bien gue les exemples ne manquent
pas pour €n prouver !a vacuité: on peut désormais
stocker toutes les pages d'un document sur support
électronique, mais cela n'est d'aucune utilité si I'on en
est réduit ayn balayage séquentiel du document faute de
criteres de recherches performants. Les méthodes de
réalisation de tables, index et autres concordances n'ont
pas évolué en 30 ans et font partie du bagage commun,
mais ce ne sont m /e mémr prar/zrzY wz /e méme ob/ef
e/w'zme mrferafzcm cizz c/'/m rfocwmewf.

4J Le reLmr de ['approc/ze /mgzzAtie/zze

Les méthodes d'indexation automatique peuvent étre
appliquées soit aux documents stockés, Soit aux ques-
tions, soit encore aux deux, le choix de la stratégie
optimale étant fonction du contexte. Deux tactiques
linguistiques sont envisageables: la méthode «stan-
dard» commence par une analyse morpho-syntaxique, &
laquelle elle ajoute un complément sémantique; I'autre
méthode repose avant tout sur 'analyse sémantique du
domaine visg, dans l'idée qu'«on peut comprendre un
texte en langue étrangére spécialisé dans un domaine
connu sans connaitre la grammaire de cette langue».
Quelques expériences d'analyse logico-sémantique ont
été tentées dans les années 70, mais elles se sont révélées
chéres et purement locales (a titre d'exemple, il a fallu
36 personnes-années pour réaliser yn réseau séman-
tique en physiologie basé sur 1000 résumes de textes).
Les années 70 marquent donc la fin des recherches
purement théoriques dans le domaine de l'indexation
automatique, avec le sentiment d'avoir fait le «tour du
probléme». Cette protohistoire de I'indexation automa-
tique tend adémontrer e le réseau sémantique reste un
outil indispensable & une approche linguistique de I'in-
dexation automatique. Ces réseaux sémantiques sont
forcément spécialisés, méme ceux qui se rapportent aux
connaissances dites de sens commun. Les compétences
de connaissance de toutes sortes pour construire et
entretenir ces réseaux ne peuvent étre qualifiées de
linguistiques mais bien de spécialisées dans le domaine
concerné.

Il est toutefois certain que l'analyse linguistique doit
aller de pair avec cet apport provenant de la «connais-
sance du contexte»; C'est poyr cette raison qu'actuelle-
ment, les problémes théoriques de :'indexation automa-
tique sont étudiés dans le cadre de projets appliqués a
des domaines particuliers et clairement circonscrits au
sein de l'univers général des connaissances.

5. Conclusions

Dans tous les systémes présentés lors de ce séminaire,
les apports linguistiques tout comme les outils cognitifs,
représentent toujours des so/zrtzons /ocales, certes par-
fois transportables, mais sous réserve d'adaptations aux
contextes divers dans lesquels ils sont en application.
En premier lieu, 1a disparité des types  rloczzwetzts,
méme s'ils sont tous sur support informatique, tout
comme celle des tfomames r/e cozitzazssatzces cozzmts,
sans oublier la rizverszYe rles jangwes wiz/zsées, sont
autant de barriéres a une indexation intégralement auto-
matique. Une réponse possible serait de créer des corpus
de documents homogeénes, mais la déja, I'intervention
humaine s'avére nécessaire. C'est également le cas
lorsqu'il s'agit de restituer des notions implicites, face
auxquelles un automate se retrouve trés démuni.

De ce fait, l'intervention manuelle humaine ne peut étre
totalement supprimée, méme dans la situation idéale
d'un corpus de textes écrits dans une méme langue, avec
un méme niveau de spécialisation et traitant un méme
champ de connaissances délimité. L'homme intervient
forcément en amont ou en aval de lindexation par
machine. |l serait plus judicieux de parler d'indexation
assistée par ordinateur et de se servir de celle-ci poyr un
premier filtrage et dégrossissage, apportant @insi une
bonne réponse & la masse de documents a traiter.
L'interprétation d'un texte, et donc aussi son indexation
fait appel & des éléments cognitifs qu'actuellement seul
un esp/-p /zzzmazzz peyt gérer et utiliser a bon escient.
Grace a cette constatation évidente, on reconnait pey 2
peu l'apport @z travazi z«fellecPze/ cle /a 4oczzwol/zfa-
L'on, qui ne peut étre réduit a une intervention automa-
tique. Jusqu'a trés récemment, la modélisation de la
tache d'indexation n'était pas basée sur le travail des
indexeurs. Pourtant, comme pour toutes les autres pro-
fessions dont on a voulu informatiser les taches, c'est
une étape obligée de demander au professionnel de la
documentation d'expliquer ses actions, dont celle entre
autres de reformuler des textes pour en rendre le con-
tenu accessible a |'utilisateur.

Seuls certains champs de recherche ou de documenta-
tion trés pointus, nettement circonscrits et fortement
réglementés, et dont on posséde une masse considérable
de documents, peuvent étre rendus accessibles par
lindexation automatique & un meilleur rendement que
ce qu'on obtiendrait avec une indexation manuelle.









