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fragen, Information und Dokumentation und proto-
kollarische Fragen.

C Publikationsorgan: «Mitteilungsblatt der Schwei-
zerischen Staatsschreiberkonferenz», 1976 ff.
Literatur: MUHEIM, Hans. 75 Jahre Schweizeri-
sche Staatsschreiberkonferenz, 1981.

D Archiv: Das Archiv der Konferenz liegt als Deposi-
tum im Staatsarchiv des Kantons Ziirich, Winter-
thurerstrasse 170,8057 Ziirich, Tel.01 / 363 36 06.
— Betreuerarchiv: Staatsarchiv Ziirich, Winterthu-
rerstrasse 170, 8057 Ziirich, Tel. 01 / 363 36 06 7.

Anschriften der Autoren:

Silvio Bucher

Staatsarchiv des Kantons St. Gallen
Regierungsgebidude

9001 St. Gallen

Josef Zweifel

Staatsarchiv des Kantons Ziirich
Winterthurerstrasse 170

8057 Ziirich

3 (Stand 1.1.93). — Ende 1992 wurde neu die «Konferenz der
kantonalen Verkehrsdirektoren» gegriindet mit dem Ziel, die
Interessen der Kantone beim 6ffentlichen Verkehr zu koordinie-
ren und gegeniiber dem Bund gemeinsam zu vertreten. Die
Archivfrage ist noch nicht geregelt; deshalb fehlen nachfolgend
entsprechende detaillierte Angaben.

Interconnexion des systéemes

L’expérience de la Bibliotheque publique
et universitaire de Neuchatel

James Tallon

La philosophie de I’ automatisation de la Bibliothéque publique et
universitaire de Neuchatel (BPUN ) accorde une grande importance
a lutilisation de I'informatique pour favoriser I'ouverture de la
Bibliothéque vers le monde extérieur. En premier lieu ce principe
s’est traduit par le développement d’ un interface entre un systéme
local et le Réseau des bibliothéques romandes et tessinoises
(RERO), deuxiémement par I'intégration du systéme local dans le
réseau inter-universitaire SWITCH. Pour I avenir nous espérons
voir aussi la création d’ un réseau local des ressources d’informa-
tion. Dans cet article, I auteur décrit le déroulement de ces projets
d'interconnexion des systémes et présente quelques idées pour leur
développement ultérieur.

Die Automatisierungsphilosophie der Bibliotheque publique et uni-
versitaire de Neuchatel misst der Anwendung der Informatik zur
Forderung der Offnung der Bibliothek nach aussen hin grosse
Bedeutung zu. Dieses Prinzip zeigt sich einerseits in der Entwick-
lung einer Schnittstelle zwischen einem Lokalsystem und dem
RERO, andererseits in der Integration des Lokalsystems im Univer-
sitatsnetz SWITCH. Fiir die Zukunft wiinscht man natiirlich auch
die Schaffung eines lokalen Netzes der Informationsquellen. Im
folgenden Artikel beschreibt der Autor den Ablauf dieser Projekte
der Systemzusammenfiithrungen und stellt einige Leitlinien zur
Weiterfiihrung auf.

La filosofia dell’ automazione della Biblioteca pubblica e universi-
taria di Neuchatel da grande importanza all’ uso dell’ informatica
per favorire I'apertura della Biblioteca al mondo esterno. In primo
luogo questo principio si é tradotto con lo sviluppo di un interfaccia
tra un sistema locale e RERO, in secondo luogo con l'integrazione
del sistema locale nella rete interuniversitaria SWITCH. In futuro
speriamo di vedere anche la creazione di una rete locale delle
risorse d’informazione. In questo articolo, I’ autore descrive lo svol-
gimento di questi progetti d’ interconnessione dei sistemi e presenta
alcune idee per il loro ulteriore sviluppo.

Contexte du projet d’informatisation de la BPUN

Quand la Bibliotheque publique et universitaire de
Neuchatel (BPUN) a voulu s’informatiser en 1985, elle
n’a pas trouvé sur la scene suisse de modele bien adapté
aux besoins d’une bibliotheque de type mixte. Aupara-
vant, I’automatisation des bibliotheques de lecture pu-
blique se faisait par 1’achat d’un systeme local, et
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I’informatisation des bibliotheques universitaires, au
moins en Suisse romande, €tait axée sur le rattachement
au Réseau romand. La premiere solution ne donnait
satisfaction que par rapport aux besoins locaux de
gestion de la bibliotheque; la deuxieme que par rapport
aux besoins de coopération, ressentis surtout par les
bibliotheques universitaires.

La réponse classique a ce dilemme, déja répandue a
I’époque en Amérique du Nord et dans certains pays
européens, a ¢té de combiner par |’interconnexion de
deux systemes le travail enréseau et la gestion locale des
fonctions comme le prét, les acquisitions et I’acces en-
ligne au catalogue (OPAC). Ce type de solution, appelé
en Suisse occidentale «solution composée», répondait
au souhait de la BPUN d’améliorer par son informatisa-
tion ses prestations aupres des chercheurs et du grand
public. Ainsi le Conseil de Fondation de la Bibliotheque
aapprouvé en 1986 le lancement, en collaboration avec
des responsables du Réseau romand, des premicres
¢tudes sur la réalisation d’un tel projet.

Un cahier des charges a été envoyé€ aux constructeurs de
systemes locaux au début de 1987, et la société Geac a
€té choisie comme fournisseur. Apres un intervalle
consacré a la recherche des moyens financiers, la né-
gociation des contrats et la préparation de [’infra-
structure informatique, 1’installation du systeme local a
commencé début 1989. Le catalogage en Réseau, utili-
sant une connexion en-ligne gérée par le systeme local,
acommencé mi-1989. Le module de prét, avec une base
comprenant le catalogue complet de la section Lecture
publique, a été installé en 1990. L’OPAC a été ouvert au
public au printemps 1991, et nous avons commencé a
utiliser le module des acquisitions et de bulletinage des
périodiques au début de 1992.

L’installation informatique a la BPUN

Postes de travail et communications

Les postes de travail des collaborateurs de la BPUN sont
équipés d’ordinateurs personnels IBM compatibles. Le
logiciel LTS («Library Terminal Software») transfor-
me un PC en terminal professionnel Geac quand [ utili-
sateur demande une connexion au systeéme central.
Comme ce logiciel est régulierement adapté aux nou-
veautés du marché micro-informatique, nous pouvons
aussi installer sur un poste de travail une vaste gamme
de logiciels commerciaux.

Quand ['utilisateur lance LTS, I’ordinateur central lui
présente un menu des applications attribuées a son
terminal. Ces applications comprennent les modules du
systeme local GLIS (Geac Library Information System)
et des acces aux systemes extérieurs.

Deux processeurs de communication servent de passe-
relles entre, d’une part le systeme GLIS et le réseau de
communications TCP-IP de SWITCH (le réseau inter-
universitaire suisse), et d’autre part GLIS et le réseau

SNA du CIEV (Centre informatique de I’Etat de Vaud).
Le CIEV gere I’environnement informatique du Réseau
romand: le matériel et les logiciels IBM de base utilisés
par le logiciel d’application SIBIL.

L’interface avec le CIEV est transparent pour les cata-
logueurs et les chercheurs qui travaillent dans le cata-
logue RERO; notre émulation des sessions IBM 3270
comprend toutes les fonctions utilisées dans le cataloga-
ge et la recherche dans SIBIL. En plus, le logiciel LTS
gere un affichage correct ainsi que la saisie directe du
jeu complet des caracteres utilisés par RERO.

Le transfert des notices bibliographiques
Les notices RERO, cataloguées ou modifiées par la
BPUN et les Bibliotheques de 1’Université de Neucha-
tel, nous sont envoyées sur bande magnétique une fois
par semaine. Ces notices sont codées selon la norme
ISO 2709. Le format bibliographique utilisé, et pour le
transfert, et dans GLIS, est essentiellement celui du
Réseau romand. Le paramétrage trés flexible des pro-
grammes qui gerent I’exploitation dans GLIS des no-
tices bibliographiques nous a permis d’exploiter les
notices dérivées de RERO dans leur format original,
tout en gardant la possibilité d’exploiter également dans
GLIS des notices stockées dans d’autres formats.
Les notices dérivées du Réseau romand sont traitées par
SIBIL et GLIS pour rendre plus facile leur exploitation
dans le systeme local. En fait, ces traitements concer-
nent surtout des aspects du catalogage dans le Réseau
qui ne sont pas répandus. Les plus importants de ces
éléments, et l'essentiel de leur traitement, sont les
suivants:

— Le catalogage a niveau: les notices au niveau in-
férieur sont enrichies par SIBIL d’informations pro-
venant des notices supérieures. La connexion dans
GLIS, entre le titre d’une collection et ses volumes,
est réalisée par I’indexation des zones de collection
dans les notices («inférieures») des volumes. Nous
avons trouvé que les notices supérieures elles-memes
étaient peu utiles pour les utilisateurs de notre OPAC
et nous avons ainsi renoncé a leur transfert.

— Le systeme d’indexation matiéres post-coordonné:
SIBIL enchaine les zones matieres (descripteurs)
formant une unité d’indexation, et les transforme en
vedettes «pré-coordonnées» par la permutation des
descripteurs majeurs dans une chaine.

— La barre oblique de non-classement: ce caractere est
transformé par Geac en indicateur.

— Notices de renvoi: les programmes d’extraction de
SIBIL ne sélectionnent pour le transfert que les
notices de renvoi qui correspondent aux vedettes
dans les notices bibliographiques des bibliotheques
neuchételoises. Un traitement spécial pendant leur
chargement dans GLIS, et un paramétrage particulier
des tables qui contrdlent I’indexation et 1’affichage,
assurent la présentation intelligible des renvois dans
I’OPAC. Actuellement les notices de renvoi ne fonc-
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tionnent que comme des notices guides, mais les
renvois auteur, de type «voir», sont marqués pendant
leur chargement pour permettre ultérieurement leur
transformation en notices d’autorité.
La modification dans SIBIL d’une notice avec une
localisation neuchateloise déclenche le renvoi de la
notice complete, qui remplace la notice correspondante
dans Geac. L’utilisation de cette technique est la consé-
quence d une philosophie des bases «maitre etesclave»,
élaborée avec les responsables de RERO pendant la
phase de conception de la solution. Dans la pratique, la
conséquence est que toute modification des données
concernant nos documents doit passer d’abord par le
Réseau, ce qui alourdit considérablement la mainte-
nance du catalogue local. Mais, le fait d’avoir une
correspondance exacte entre nos notices et celles du
Réseau romand nous procure une grande sécurite contre
tout désastre, et facilite le réglage des anomalies dans la
base locale a la suite d'un probléme dans les procédures
de transfert des notices.
Les commandes saisies dans le module local des acqui-
sitions sont transférées dans notre OPAC et remplacées
automatiquement quand les documents sont catalogués
dans RERO. Ladescription d’un volume en commande,
qui n’est pas dans une notice venant de RERO est
protégée contre I’effacement, ainsi que les descriptions
des volumes de périodiques transférées depuis le sous-
module de bulletinage. Comme le systeme GLIS est
intégré, les notices venant de RERO peuvent étre uti-
lis€es pour le bulletinage, mais les procédures de trans-
fert actuelles empéchent 1’utilisation directe des notices
RERO comme base pour les commandes.

Développement et exploitation de la base locale

Les nouvelles acquisitions de la section Lecture pu-
blique de la BPUN comme celles de la section Fonds
d’ étude, sont cataloguées dans RERO. Cependant, les
quelque 25 000 titres de la section Lecture publique qui
ont été catalogués sur fiches avant notre rattachement au
Réseau romand ont été saisis directement dans le mo-
dule de catalogage local. En raison de la charge im-
portante de travail a la banque de prét en Lecture
publique, il était impératif d’avoir ces titres dans GLIS
au moment du lancement du module de prét, et ce projet
n’a pu étre achevé rapidement et avec un budget relati-
vement restreint qu’en faisant la saisie en mode local.
Ainsi nous avons profité de temps de réponse courts et
de procédures souples, et d’une liberté totale dans la
définition du format réduit utilisé pour la saisie.

Coté négatif, nous avons di accepter la présence d’une
certaine incohérence entre les notices dérivées de 1’an-
cien catalogue sur fiches et celles dérivées de RERO.
Cet inconvénient nous a semblé supportable, au regard
du volume important d’ouvrages éliminés annuelle-
ment dans la section Lecture publigue. L incohérence
s’applique seulement aux vedettes auteurs; les vedettes
matieres sur fiche ont été€ saisies mais ne sont accessi-

bles que dans la recherche par mots-clefs. Comme
I’index mots comprend aussi les mots des vedettes des
notices dérivées de RERO, et parce que I’OPAC du
systeme GLIS posseéde un module de recherche boolé-
enne convivial et performant, cette solution satisfait les
lecteurs.

Laconversion du catalogue sur fiches du Fonds d’ étude
de la BPUN, un fonds beaucoup plus important, stable,
et intéressant au niveau réseau, se fait progressivement
et dans RERO. Le prét des documents qui ne sont pas
encore dans le systeme local se fait a partir d’une breve
notice saisie dans le module de prét. Cette notice n’est
pas accessible a partir de ’OPAC.

La base du systeme local de la BPUN contenait en
octobre 1992 environ 260000 notices bibliographiques,
se répartissant de la facon suivante:

noticeside renvonsas 58 ISR Saa L I Liaic ) i s
notices BPUN cataloguées dans SIBIL ....
— notices BPUN cataloguées dans GLIS
notices del’Universite'deNeuchatel it i o,

|

|

L’accroissement des notices en 1992 a ét€ de I’ordre de
3800 notices par mois.

Malgré la taille importante du fichier, la recherche dans
I’OPAC estefficace et commode pour les lecteurs grace
a un systeme avancé de filtrage par localisation. En
supposant que le lecteur normal soit surtout intéressé
parles collections de sa propre bibliotheque, ses recher-
ches sont limitées par défaut aux collections de la
bibliotheque dans laquelle il se trouve. Cette limitation
est cependant facile a modifier ou a supprimer a chaque
étape de la recherche.

Un désavantage de I’OPAC GLIS par rapport a certains
autres systemes est qu’il ne nous permet pas de créer
plusieurs bases de données indépendantes. Ainsi, nous
ne pouvons pas penser pour l’instant gérer sur GLIS le
catalogage d’autres bibliotheques, ou méme de col-
lections spéciales, non conformes au catalogue RERO.

L’ ouverture du systeme local

Notre participation a RERO ne répondait qu’en partie a
nos préoccupations concernant I’ouverture du systeme
BPUN. II restait la question de 'acceés généralisé au
systeme pour les chercheurs, surtout neuchatelois mais
aussi situés dans des institutions académiques exté-
rieures a notre canton, et la question de [’acces par nos
lecteurs et collaborateurs aux catalogues d’autres bi-
bliotheéques suisses et internationales, et aux grandes
bases de données commerciales. La possibilité de nous
connecter au réseau inter-universitaire SWITCH nous a
semblé répondre de facon tres élégante et économique
a ces problemes.

L’acces a notre OPAC depuis le réseau local de 1"Uni-
versité de Neuchatel, et d’autres universités connectées
aSWITCH ou a d’autres réseaux universitaires interna-
tionaux, fonctionne aujourd’hui efficacement grice a
une connexion locale de notre ordinateur a un mini-
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réseau local TCP-IP. Ce réseau est connecté a son tour
auréseau local de I’Université de Neuchatel et au réseau
SWITCH.

Un logiciel pour gérer les connexions des postes de
travail du systéme local rattachés aux bases connectées
aux réseaux TCP-IP est installé et en test. Avec ce
logiciel nous espérons bientdt pouvoir offrir a nos
lecteurs un acces commode aux catalogues de biblio-
theques en dehors de RERO et aux bases de données
commerciales. Sur certains terminaux publics, il sera
offert au lecteur un choix d’applications comprenant le
catalogue local, le Réseau romand, et «d’autres ré-
seaux», c’est-a-dire les serveurs extérieurs pour les-
quels nous avons programmeé une connexion automa-
tique depuis ces postes.

Possibilités pour I’avenir

Réseau local des ressources bibliographiques

Le développement le plus important que nous espérons
voir a court terme est |’installation dans la bibliothéque
d’un réseau local, qui reliera les postes de travail entre
eux, et qui remplacera leur connexions actuelles avec le
systeme central. Le besoin répandu dans la bibliothéque
de logiciels de bureautique et de gestion de bases de
données bibliographiques, d’imprimantes de qualité et
de supports mémoire de haute capacité rend impératif le
partage efficace de ces ressources. Si la raison princi-
pale de ce projet est la rationalisation des ressources
utilisées dans la gestion de la bibliotheque, une autre
conséquence — ’acces général des lecteurs aux outils
bibliographiques de la Bibliotheque — peut étre beau-
coup plus importante a moyen terme.
Lamicro-informatique gagne de la place dans les opéra-
tions bibliographiques de la bibliotheque, actuellement
nous travaillons sur l’installation d’un lecteur CD-
ROM pour le public et sur la création sur micro-ordina-
teur de bases de données concernant 1’iconographie
locale et un fonds d’archives. Quand les postes des
lecteurs seront connectés au réseau local, nous aurons la
possibilité de leur offrir un accés général aux ressources
de la bibliotheque: CD-ROM’s, bases sur micro-ordi-
nateur, catalogue de la bibliotheéque, et, en passant par
le systeme local ou directement, bases extérieures.

Le systéme local, en premier lieu identique a I’installa-
tion locale, deviendra ainsi un composant du réseau
local des ressources bibliographiques. La «solution
composée» se verra, dans cette perspective, généralisée
a une solution qui intégre un réseau local de ressources
bibliographiques, un réseau catalographique et un nom-
bre quasi illimité de ressources bibliographiques exté-
rieures.

Vers une solution globale
A moyen terme, tout en supposant que nous continuions
dans la voie de la solution composée, nous pouvons

espérer voir un rapprochement entre le systeme local et

celui du Réseau romand. Notre concept de I'interface

entre ces systemes a €té axé sur la simplicité et 1’utili-
sation des programmes existants; étant donné la nature
pionniere de ce développement, une solution réalisable

a moindre risque nous a semblé préférable a une solu-

tion plus raffinée.

Les inconvénients principaux de la réalisation actuelle

de la solution composée a la BPUN sont:

— le délai entre le catalogage d’une notice et sa dispo-
nibilité dans notre OPAC,

— le maintien d’un interface spécifique pour les com-
munications,

— la nécessité pour I’utilisateur, quand il ne trouve pas
dans le catalogue neuchatelois les documents qu’il
cherche, de se connecter & un deuxieme systeéme,
d’utiliser un autre langage d’interrogation et de saisir
a nouveau ses arguments de recherche,

— lemanque d’acces direct depuis le Réseau au statut de
prét d’un document a la BPUN.

On peut imaginer, avec les technologies disponibles ou

en développement aujourd’hui, une extension de la

solution composée installée a la BPUN qui comblerait
en grande partie ces lacunes. Le transfert des notices
pourrait se passer en ligne ou par transfert électronique
du fichier pendant le nuit. L’acces @ RERO depuis la

BPUN pourrait se faire par réseau TCP-IP ou X.25.

Avec un systeme de communications directes entre

ordinateurs, travaillant en relation client-serveur, 1’ uti-

lisateur du systeme local (ou méme de RERO) qui
voudrait refaire sa recherche dans un autre catalogue
pourrait simplement demander que son systéme trans-

mette sa recherche a ’autre ordinateur. Ensuite, il

pourrait voir les résultats dans la présentation habituelle

de son systeme. Finalement, I’adoption par les fournis-
seurs de systemes de gestion de bibliotheques d 'un CCL

(Common Command Language) simplifiera le travail

d’un lecteur qui doit travailler avec des systemes diffé-

rents.

Le raffinement de l'interface entre systéme local et

réseau pourrait s’opérer en partie par des développe-

ments ad hoc. Mais pour des raisons de cofit, de flexibi-
lité et de facilité de maintenance, nous espérons voir les
développements les plus importants se faire dans le
cadre des standards internationaux (par exemple OSI
10162/10163) ou de facto (par exemple SQL). L accep-
tation des standards pour le transfert des informations
entre systemes et leur intégration dans les divers sys-
temes se déroule assez lentement, mais actuellement
plusieurs bibliotheques et réseaux dans différents pays
se sont lancés dans des projets d’implantation des stan-
dards OSI pour la recherche et le transfert des informa-
tions entre systemes hétérogenes; par exemple: Linked

Systems Project (Amérique du Nord), BIBNETT (Nor-

vege), SBN (Italie) et PICA-link (Pays-Bas).

Le type de solution que nous avons décrit dans ces

derniers paragraphes reste une solution de type com-
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posé, mais permettant l’interconnexion transparente
d’un grand nombre de systemes d’information divers.
Sa réalisation ne serait qu’un pas vers une solution
globale de I'informatisation des bibliotheques: une so-
lution qui doit comprendre toutes les ressources d’in-
formation de la bibliotheque et de ses partenaires, et les
moyens de les trouver et de les mettre a la disposition de
nos lecteurs.

Adresse de I auteur:

James Tallon

Bibliotheque publique et universitaire de Neuchétel
3, place Numa-Droz

2000 Neuchatel

Oral History im Bibliothekswesen

Die Stadt- und Universititsbibliothek
Bern in der Erinnerung

Else Bdumlin, Regula Fischer

Das Organisationskomitee des Jubildums der Stadt- und Universi-
tdtsbibliothek Bern (StUB) im Jahr 1994 wird eine Sammelschrift
herausgeben. Darunter ist ein Beitrag, welcher eine neue Methode
der Geschichtswissenschaft, der «Oral History», gewidmet ist. Die
Geschichte des Alltags und personliche Erlebnisse bilden die
Grundlage dieser Art der Geschichtsschreibung. Zwei Absolventin-
nen des BBS-Kurses haben als Diplomarbeit das Material zusam-
mengetragen (Eindriicke, Erinnerungen, Anekdoten), das sie im
Gesprich mit ehemaligen und gegenwdrtigen Mitarbeitern der
Bibliothek erhoben haben. Hier soll ihr Vorgehen, der Ablauf der
Arbeit und das Konzept der «Oral History» vorgestellt werden.

Le comité chargé de I’organisation des manifestations du jubilé de
la Stadt- und Universititsbibliothek de Berne (StUB) en 1994
souhaite publier a cette occasion des mélanges, en faisant notam-
ment appel a une méthode de recherche historique récente, dont
I’appellation en langue anglaise est difficilement traduisible: I’ «oral
history». Les événements du quotidien, les choses vécues par les
gens sont les fils conducteurs de ce type d’historique, qui n’est ainsi
pas strictement événementiel. En guise de travail de diplome, deux
étudiantes BBS ont été chargées de réunir le «matériel» nécessaire
en vue de 1’élaboration d’une contribution qui traitera de 1’«oral
history» en relation avec la StUB. Elles ont par conséquent dialogué
avec des collaborateurs de cette institution, anciens et actuels, afin
de recueillir leurs impressions, leurs souvenirs, des anecdotes, etc.
L’article qu’elles proposent décrit ladémarche de travail adoptée par
les étudiantes, en mentionne précisément les étapes, non sans pré-
senter le concept d’«oral history».

1l comitato incaricato di organizzare nel 1994 le manifestazioni del
giubileo della Stadt- und Universitdtsbibliothek di Berna (StUB),
speradipubblicare per quest’ occasione saggi, chefacciano capo ad
un metodo diricerca storico recente, la cui denominazione in lingua
inglese é difficilmente traducibile: «I’ oral history». Gli avvenimenti
del quotidiano, le cose vissute dalla gente sono i fili conduttori di
questi saggi storici che non sono strettamente evenemenziali. Come
lavoro di diploma, due studentesse della BBS sono state incaricate
di riunire il «materiale necessario per I’ elaborazione di un contri-
buto che trattera «I’ oral history» in rapporto alla StUB. Esse hanno
percio dialogato con vecchi e nuovi collaboratori di questo istituto
per poter raccogliere le loro impressioni, i loro ricordi, aneddoti,
ecc. L'articolo che propongono descrive il metodo di lavoro adot-
tato, e segnala in modo preciso le tappe, non tralasciando di
presentare il concetto di «oral history».
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