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Neue Schwerpunkte fiir Informations-
spezialisten und ihre Organisationen

René Gebhard

In diesem Abschlussreferat soll versucht werden, Folgerungen aus

demvorangehend Erortertenfiir die Entwicklung der heutigen [+D-

Situation zu ziehen.

Dabei stehendie folgenden4 provokativen Fragen imVordergrund.:

1. «Istdie Existenzdes [+D-Spezialisten durchdie Verlagerung der
Recherchen zum Endbenutzer gefihrdet? »

2. «Was geschieht in Zukunft mit der ‘Ein-Mann’ -Dokumentations-
stelle?»

3. «Ist die Aufteilung der [+D-Einrichtungen in Bibliotheken,
Archiven und Dokumentationsstellen iiberholt? »

4. «KénnenIndustrie und Wirtschaft nach Entstehung der Informa-
tionsversorgungszentren (IZ) auf eine eigene [+D-Organisation
verzichten? »

Dans cet article, ['auteur essaie de tirer quelques conclusions, pour

["avenir de I'information et de la documentation. Pour ce faire, il

pose, puis développe, quatre questions qui ne sont pas sans provo-

cation:

I. L’existence méme des «spécialistes de 1'information et de la
documentation» n’est-elle pas mise en cause par le fait que les
usagers font de plus en plus de recherches eux-mémes?

2. Quel va étre I'avenir des petits centres de documentation gérés
par un seul spécialiste?

3. Le partage de la gestion de I’information et de la documentation
entre bibliotheques, centres de documentation et services d’ar-
chives ne représente-t-il pas une situation anachronique?

4. L’économieet les industries ne peuvent-elles pas renoncer a leurs
propres centres d’information lorsque de grands «services de
diffusion d’informations» seront mis sur pied?

In questo articolo, I'autore fa alcune considerazioni conclusive

sull’avvenire dell’ informazione e della documentazione. A questo

scopo, e atitolo anche un po’ provocatorio, pone e sviluppa quattro
questioni:

. 1lfatto che gli stessi utenti stiano diventando sempre pitt ricerca-
tori non arrischia di mettere in crisi [’ esistenza degli «speziali-
sti dell’ informazione e della documentazione»?

2. Dove andranno afinire i piccoli centri di documentazione gestiti
da un solo specialista?

3. La compartimentazione nella gestione dell’ informazione e della
documentazione tra biblioteche, centri di documentazione e
archivi non é diventata un po’ anacronistica?

4. L'economia e le industrie non potrebbero rinunciare ai loro
centri di informazione quando gia funzionano grandi «servizi di
diffusione dell’ informazione»?

Ich mochte vom eher visiondren Vorausdenken zur
Einschitzung der Realitit zuriickkehren und versu-
chen, aus dem in den Artikeln dieses Heftes dargestell-
ten Material Schlussfolgerungen fiir die heutige 1+D-
Situation zu ziehen.

Ich tue dies an Hand einer Reihe von provokativen
Fragen:

Frage 1:

«Sdgt der Dokumentalist mit der Forderung der Endbe-
nutzerrecherche nicht am eigenen Ast, auf dem er
Sitzt? »

oder

«Ist die Existenz des [+D-Spezialisten dadurch geféihr-
det? »

Die vorweggenommene Antwort hierauf ist meines

Erachtens ein ermutigendes NEIN.

Einige praktische Beispiele sollen diese Antwort stiit-

zen:

— In unserer Firma zeigt sich, dass nach anfanglichem
kurzem Stagnieren sowohl Auftrige wie Aufwand
erneut ansteigende Tendenz aufwiesen. Zu beachten
ist allerdings, dass diese Entwicklung nicht parallel
verlduft, sondern der Aufwand stirker steigt als die
Anzahl der Auftrige.

Das bedeutet, dass die dem [+D-Spezialisten iiber-
lassenen Auftrige die anspruchsvolleren sind, wih-
rend die Front richtigerweise die zentrale Gruppe um
die einfacheren Anfragen entlastet.

Mit anderen Worten heisst das:

— Die Auftragsrecherchen werden anspruchsvoller.
— Die Nutzung der Kompetenz und Erfahrung der

Spezialisten wird somit optimaler.
— Mit der Verlagerung von Rechercheaktivititen an
die Front kommt die Ausbildung und Beratung der
Endbenutzer als neue gewichtige Dienstleistung auf
den I+D-Spezialisten zu. Unter Beratung verstehe
ich nicht nur Hilfestellung bei auftretenden Suchpro-
blemen, sondern beispielweise auch Orientierung
und Einfiihrung in die Nutzung neuer Informations-
quellen, die sich nach fachkundiger Evaluation durch
die Spezialisten als erfolgversprechend anbieten.
— Die Verlagerung eines Teiles der Recherchen zum
Anfrager hin kann dem [+D-Spezialisten freie Kapa-
zitdten verschaffen, die er dringend bendtigt, um
seine verbleibenden Auftrige tiberhaupt, beschleu-
nigt und/oder vertiefter erledigen zu konnen.
Zusammenfassend wire zur Frage | festzuhalten:
Durch die teilweise Verlagerung der Recherchen an
die Front kann entgegen der vorangestellten Be-
flirchtung
— bendtigte zusitzliche Spezialistenkapazitidt ge-
schaffen

— eine Aufwertung der Aufgaben und der Tétigkeit
des Spezialisten erreicht und

— eine Optimierung des Informationsflusses reali-
siert werden.

Frage 2:

«Was geschieht in Zukunft mit der ‘Ein-Mann’-Doku-
mentationsstelle? »
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Zwischen dem vorausgesagten, kiinftigen gross ausge-
bauten Informationsversorgungszentrum (IZ) und der
«EIN-MANN»-bzw. «EINE-FRAU»-Informationsstel-
le sind natiirlich eine Reihe Informationsversorgungs-
stellen beliebiger Grosse und Aufbauorganisation
denkbar. Eine Anpassung einer solchen «Ein-Mann»-
Dokumentationsstelle an die kiinftige I+D-Entwick-
lung hingt von den ortlichen Informations- und EDV-
technischen Bediirfnissen der Informationskonsumen-
ten ab.

Was die Recherche anbetrifft, gelten auch hier die
tiblichen Optimierungsregeln, das heisst, solange der
[+D-Spezialist dank seiner Nidhe zum Endbenutzer die
anfallenden Anfragen zeitgerecht und sachgemiss er-
ledigen kann, ist eine Direktversorgung durch den
Spezialisten vermutlich rationeller als eine mit Ausbil-
dung und Update verbundene Delegation zum Anfra-
ger hin.

Was die Uberbriickung der oft mangelnden techni-
schen Moglichkeiten der Kleindokumentationsstellen
betrifft, sind meines Erachtens 2 grundsitzliche Wege
mit Erfolg gangbar.

Der eine besteht im direkten Anschluss — analog zum
Studenten und Wissenschafter an den Hochschulen —
an das sachlich zutreffende Informationsversorgungs-
zentrum. Den anderen sehe ich im branchenspezifi-
schen Zusammenschluss dhnlich interessierter Doku-
mentationsstellen zu einem gemeinsamen, angemessen
ausgestetteten 1Z. Dank der Kommunikationstechnik
(Netzbildung!) ist die Lage einer solchen Institution
geopraphisch unabhédngig und von iiberall her online
zugénglich. Warum sollte eine Fusion der individuellen
Informationseinrichtungen verschiedener, aber sach-
gebietsmissig gleichgerichteter Firmen nicht auch die
sonst liblichen gemeinsamen Vorteile bringen?

Frage 3:

«Ist die Aufteilung der I[+D-Einrichtungen in Biblio-
theken, Archiven und Dokumentationsstellen iiberholt? »
Die vorgetragenen Betrachtungen tiber die Zukunft der
Informationsversorgung hatten nicht das Ziel, den bis-
herigen getrennten Institutionen ihre Daseinsberechti-
gung abzusprechen. Sie fiihrten aber zur Einsicht, dass
sich die getrennt gefiihrten Titigkeiten soweit anni-
hern diirften, dass sie sich zusammenfassen lassen
konnten. Der Benutzer dieser Einrichtungen ist durch
seine, durch die Kommunikationstechnik mogliche,
geographische Unabhingigkeit nicht mehr gezwun-
gen, dort vorszusprechen. Eine Neuorientierung dieser
Stellen dringt sich somit auf.

Giinstig fiir den Nutzer wird nicht die nahe Distanz zu
seiner bendtigten Information sein, sondern der mog-
lichst einheitliche, sachbezogene, umfassende elektro-
nische Zugriff hiezu und die Speditivitit der erwarteten
Dienstleistungen.

Dies fiihrt zum Gedanken, auch die riickliegenden,
nicht in elektronischer Form vorliegenden Dokumente
nicht mehr lokal nach Aufbewahrungs- bzw. Sam-
meleigenschaft, sondern an einem Ort gesamthaft nach
Sachschwerpunkten zur Verfiigung zu halten.

Mit dem weitgehenden Wegfall der iiblichen dezentra-
len Abstrahier- und Indexiertidtigkeit der Dokumenta-
tionsstellen hat sich auch der markante Unterschied zu
den Bibliotheken und Archiven zuriickgebildet, zumal
von den Bibliotheken/Archiven eine aktivere Informa-
tionstdtigkeit im Verhéltnis zur hergebrachten Samm-
lertdtigkeit verlangt wird.

Auf Grund dieser Fakten ist das Zukunftsszenarium
eines vereinigten [Z entwickelt worden.

Es liegt aber nahe, dass sich ein solches Zentrum nicht
auf der griinen Wiese, sondern aus einer bestehenden
Bibliothek, Dokumentationsstelle oder Archiv durch
Anpassung und Ausbau bilden ldsst. So konnte zum
Beispiel die ETH-Bibliothek zu einem IZ-TECHNIK
und das DOKDI zu einem [Z-MEDIZIN werden.

Es ist nun zu iiberlegen, ob Industrie und Wirtschaft
eigene IZ betreiben oder sich der entstehenden 6ffent-
lichen Zentren bedienen sollen.

Dies fiihrt mich zur ndchsten und letzten «Ketzerfra-

o
gE».

Frage 4:

«Konnen Industrie und Wirtschaft nach Entstehung des
Sachschwerpunkts-1Z auf eine eigene [+D-Organisa-
tion verzichten? »

Was auf den ersten Blick als mach- und verantwortbar
scheint, wird drastisch eingeschrinkt durch die Tatsa-
che, dass ein erheblicher Teil des bestehenden Informa-
tionsflusses nicht den 6ffentlichen, sondern den priva-
ten Bereich betreffen. Es handelt sich dabei vor allem
um Wirtschaftsinformationen. Um diesen Anteil an
Privatinformation im Griff behalten zu kénnen, wird
nicht zu umgehen sein, dass in den einzelnen Firmen,
bzw. innerhalb von Interessenskreisen weiterhin selb-
stindige [+D-Organisationen aufrecht erhalten werden
miissen, dies allerdings in enger Zusammenarbeit, bzw.
Angleichung an die offentlichen IZ.
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