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René Gebhard: Zukunft der Dokumentation und Information
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Die Anpassung der I+D-Dienstlei-
stungen an den kiinftigen Arbeits-
platz des I+D-Endbenutzers*

Einleitung

René Gebhard

Im Jubildumsjahr des 50jdhrigen erfolgreichen Beste-

hens der Schweizerischen Vereinigung fiir Dokumen-

tation (SVD) haben wir uns unter obgenanntem Titel
einem zukunftstrichtigen, teils noch visionidren The-
menkreis zugewandt. Mit ein paar Highlights soll diese

Thematik umrissen werden.

1. Wie wir alle tdglich erleben, hilt die Elektronische
Datenverarbeitung (EDV) Einzug bis zum letzten
Arbeitsplatz. Im Biiro, auf der Bank, in Forschung
und Entwicklung, im Betrieb, ja sogar bis hin zur
Heimarbeit wird die EDV zum immer gewichtige-
ren Hilfsmittel.

2. Esistnicht nur die elektronische Datenverarbeitung
als solche, die immer mehr Besitz ergreift, sondern
auch die eingeleitete Revolution auf dem Gebiet der
Kommunikationstechnik mit «Digitalisierung TO-
TAL» und «Vernetzung» als Schlagworte.

3. Unverindert bleibt bei aller Neuerung das stete
Bediirfnis nach INFORMATION.

4. Auch auf dem INFORMATIONSMARKT haben die
elektronischen Mittel Verwendung gefunden. Man
ist bemiiht, sich auch von dort aus an die verdnder-
ten Arbeitsplatzstrukturen anzupassen.

5. Ist die Zeit angebrochen, in der sich jeder Informa-
tionssuchende wieder selbst direkt mit gezielten
Informationen eindecken kann? ... und dies ohne
Zwischenschaltung von Informationsspezialisten?

6. Mitdieser Frage wollen sich die folgenden Beitrige
auseinandersetzen.

Es sollen die kiinftige Entwicklung der Informa-
tionsversorgung und Beispiele des heutigen Stan-
des der Verdnderungen der Arbeitsplatzinfrastruk-
tur aufgezeigt werden und, in Form von praktischen
Erfahrungsberichten, Vor- und Nachteile dieser
Entwicklung zur Diskussion gestellt werden.

ZIEL ist es, sich ein Bild liber die kiinftige effizien-
te Organisation der INFORMATIONSVERSOR-
GUNG machen zu konnen.

Vortrige gehalten an der Herbst-Weiterbildungstagung der SVD
in Basel, 21. November 1989.

Zukunft der Dokumentation und Information

René Gebhard

Zur Klarstellung werden vorerst ein paar Grundbegriffe definiert
und eingegrenzt. Dann wird kurz das kiinftige Umfeld des Benutzers
gestreift, um anschliessend auf die Recherchefunktion einzugehen.
Die Recherchemethoden und die zukiinftige Entwicklung der Daten-
banken werden an Hand des Recherchewerdeganges diskutiert: der
Zugriff zur Originalinformation wird direkter und schneller. Endbe-
nutzerrecherchen erfahren eine Forderung. Dies bedingt das Vor-
handensein geeigneter Infrastrukturen am Arbeitsplatz und in den
entsprechenden Informationszentren. Zusdtzlich gehdort hiezu eine
angepasste Aus- und Weiterbildung. Das Modell eines Informa-
tionsversorgungszentrums wird am Schluss des Artikels beschrie-
ben.

L auteur présente tout d’abord quelques notions de base dont il
donne la définition et montre les limites. Avantd’aborder la fonction
de recherche, il définit quel sera I'environnement futur des usagers
d’informations. Les méthodes de recherche, ainsi que les développe-
ments des bases de données, sont discutées sur la base de I’évolution
des recherches: ['acces a I'information devient plus direct et plus
rapide, les usagers sont encouragés a faire de plus en plus de
recherches eux-mémes. Tout cela exige une infrastructure appro-
priée a la place de travail et dans les services d’information, ainsi que
la mise sur pied de programmes de formation et de formation
continue. L’article se termine sur la description d’un modele de
grand «service de diffusion d’informations».

Per cominciare, I'autore presenta alcune nozioni di base, dandone
la definizione ¢ indicandone i limiti. Prima di affrontare la funzione
di ricerca, l'autore lascia intravedere quale sara in futuro il clima
in cui si muoveranno gli utenti dell’informazione. [ metodi di
ricerca, cost come lo sviluppo delle banche dati, sono considerati
sulla base dell’ evoluzione delle ricerche: I'accesso all’ informazio-
ne diventa piu diretto e piu rapido, gli utenti sono sempre pitt
stimolati a svolgere ricerche per proprio conto. Tutto questo richie-
de evidentemente un'infrastruttura adeguata sul posto di lavoro e
nei servizi d'informazione, cosi come la realizzazione di programmi

Sformativiediformazione continua. L’ articolo termina con la descri-

zione di un modello di grande «servizio di diffusione dell’ informa-
zione».

Rund um das Problem der moglichen Verlagerung der
Recherchen vom I+D-Spezialisten zum Endbenutzer
hin mochte ich auf ein paar Gedanken zur Zukunft der
Dokumentation und Information eingehen.

1. Begriffsabgrenzungen

[.1 I1+D Eingrenzung

An der 1987 in Ziirich abgehaltenen Generalversamm-
lung-Arbeitstagung haben wir uns mit dem Informa-
tionsversorgungswerdegang auseinandergesetzt (Abb.
/). Wir haben damals als [+D-Titigkeit die Abschnitte
zwischen SAMMELN und VERTEILEN der Informa-
tion definiert. Dies soll auch das verbindliche Tétig-
keitsgebiet der SVD sein. Wir haben gesehen, dass zur
Erledigung der einzelnen Schritte nicht nur der Doku-
mentalist, sondern auch der Bibliothekar und der Archi-
varbeitragen. Alle drei sind demnach INFORMATIONS-
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