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Bibliothekarische Informations-
dienstleistung in den neunziger
Jahren

Ralph Schmidt *

Der Begriff der «bibliothekarischen Informationsdienstleistung»
wird in diesem Vortrag erklért. Der Autor présentiert zehn Thesen
tiber die Rolle der Bibliotheken im Bereich des Wissenschaftstrans-
fers.Erskizziertdie zu erwartenden Entwicklungen in den neunziger
Jahren und formuliert die notwendigen verfahrenstechnischen
Voraussetzungen fiir eine effiziente «bibliothekarische Informa-
tionsdientleistung ».

La notion de «service d’information», appliquée aux bibliotheques,
estdiscutée dans cet article. L’auteur développe dix theses relatives
aurdle des bibliotheques dans le processus du transfert de I'informa-
tion, et il esquisse les développements auxquels il faut s’attendre
dans les années 90, tout en discutant des exigences liées a un bon
«service d’information».

Questo articolo tratta della nozione di «servizio di informazione»
applicata alle biblioteche. L’ autore sviluppa dieci tesi relative al
ruolo svolto dalle biblioteche nel processo di trasferimento dell’ in-
formazione e, parlando delle esigenze connesse a un buon «servizio
di informazione», abbozza I' evoluzione possibile per gli anni 90.

Bibliothekswissenschaft und Informationswissenschaft
—das sind zwei Bereiche, die (zumindest in der Bundes-
republik Deutschland) in den letzten Jahrzehnten lang-
sam aber stetig auseinandergedriftet sind. Bei diesem
Prozess hat sich manches an gegenseitigem Desinteres-
se, an fachlicher Distanz und an gegenseitigen Vorur-
teilen eingeschlichen (GALVIN 1984). Aber diese
Separierung ist Uberfliissig, dabei unbegriindet und
zudem sehr schidlich.

Dazu eine Bemerkung des amerikanischen Informa-
tionswissenschaftlers Harold BORKO. Seine Untersu-
chungen zu Ausbildungstrends im amerikanischen
Informationssektor gehen von folgender Pramisse aus:
Bibliotheks- und Informationswissenschaft ist eine
einzige einheitliche Disziplin, die sich mit dem Mana-
gement von Informationsressourcen beschiftigt, um
die Nutzung gespeicherter Information zum Wohle von
Individuen, Organisationen und fiir die gesamte Gesell-
schaft zu optimieren (vgl. BORKO 1984, S. 185).
Der Ansatz von BORKO wird in diesem Beitrag auf die
Verhiltnisse in einem zukiinftigen Europa tibertragen.
Wenn dabei die zukiinftigen Entwicklungen im Be-
reich «Informationsdienstleistung», «Informationstrans-
fer» und «Informationsmanagement» zur Sprache
kommen, dann werden insbesondere neue Integrations-
chancen der beiden Bereiche Information und Biblio-
thek gesehen.

Bibliothekarische Informationsdienstleistung —
ein Begriff?

Vieles von dem, was in der Informationswissenschaft
abstrakt und theoretisch diskutiert wird, wird im Bi-
bliotheksbereich eher konkret und pragmatisch gese-
hen. Das terminologische Ringen um die Begriffe
«Informationsvermittlung» und «Informationsdienslei-
stung» gehort dazu. Bibliotheksfachleute haben meist
eine direkte, unkomplizierte, ja, man kann vielleicht
sagen, «umgangssprachliche» Vorstellung von den
beiden Begriffen. Dieses pragmatische Verstandnis ist
in der Regel vorteilhaft und fiir die bibliothekarische
Arbeit forderlich. Wenn jedoch fachfremde Begriffe
unkritisch tibernommen werden, dann kann es gele-
gentlich zu Missverstindnissen fiihren. Dabei sei daran
erinnert, dass es im bibliothekarischen Bereich sehr
unterschiedliche Interpretationen des Begriffs Infor-
mationsvermittlung gibt. Ist es nun

— die auftragsgebundene Recherche in Online-Daten-
banken (KALTWASSER 1988),

— die Vermittlung bibliographischer Informationen
(LEHMANN 1988)

— oder ganz allgemein die bibliothekarische Arbeit
selbst, verstanden als Vermittlungsdienst (GNOY-
KE 1972)?

Die folgende, auf den ersten Blick kompliziert anmu-

tende Definition will keine neue theoretische Diskus-

sion auslosen; sie soll etwas anderes nachweisen:

«Bibliothekarische Informationsdienstleistungen» sind

was alle bibliothekarischen Verrichtungen und Betitigun-
gen,

von wem die vonbibliothekarisch geschulten Informationsspezia-
listen

wie gezielt und im gegenseitigen Kontakt

fir wen  mit individuellen Nachfragern (Bibliotheksbenutzern)

wofiir fiir die Befriedigung aktueller oder latenter Informa-
tionsbediirfnisse

wozu und zur Lésung von konkreten Informationsproblemen

womit unter Ausnutzung verschiedener Ressourcen des Infor-

mationsmarktes

wodurch unddurch bibliotheks-bzw. informationswissenschaftli-
che Methoden gestiitzt

wo in Bibliothek und bibliothekarischem Umfeld ausgefiihrt
werden.

Werden in dieser Definition jene Komponenten fortge-
lassen, die sich auf die Bibliothek beziehen, dann ergibt
sich eine immer noch vollstindige Definition fiir den
allgemeineren Begriff der «Informationsdienstleistung».
So wird er in der Informationswissenschaft (auch unter
dem Namen «Funktionaler Informationsdienst») oder
in der Innovationsforschung als Teil der innovations-

* Ausarbeitung eines Vortrags an der Fachhochschule Hamburg
Fachbereich Bibliothekswesen am 13. April 1989
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unterstiitzenden verstanden
(SCHMIDT 1990).

Konkreter heisst das: «Bibliothekarische Informations-
dienstleistung» wird lediglich durch den Ort des Vor-
gangs, durch die Ausbildung der Akteure und durch
einige zusitzliche Methoden aus dem Bibliotheksbe-
reich konstituiert. Mit anderen Worten: Bibliothekari-
sche Informationsdienstleistung sollte nicht als etwas
Besonderes und Spezielles angesehen werden, sondern
eher als eine Spielart aller anderen Informationsdienst-
leistungen, die heute zunehmend hédufiger angeboten
und genutzt werden.

Damit soll auf keinen Fall angedeutet werden, dass
bibliothekarisches Tun nur eine Spielart der informa-
tionswissenschaftlichen Methode sei. Dazu sind Ent-
stehungsgeschichte, Gegenstandsbereich, innere Orga-
nisation und Anwendungsfelder der beiden Disziplinen
viel zu eigenstindig. Es soll folgendes gezeigt werden:
Die beiden Funktionsbereiche Bibliothekswesen und
Informationswesen haben ein gemeinsames Ziel
(HENRICHS 1986). Das Handlungsinteresse beider
Ficher ist niimlich nahezu identisch — es ist der zielge-
richtete Transfer von gesellschaftlich relevanter Infor-
mation; unterschiedlich sind nur die Rahmenbedingun-
gen.

Informationsdienstleistungen diirfen also fachlich und
methodisch nicht separiert gesehen werden. Sie sind
ein gemeinsames Vorhaben mit dem Ziel, die Befriedi-
gung gesellschaftlicher Informationsbediirfnisse zu
maximieren. So oder dhnlich hat wohl auch BORKO
seine Bemerkung gemeint. Die Relativierung der diszi-
plindren Bindung von Informationsdienstleistungen
fiihrt zu

Dienstleistungen

These 1: Bibliothekarische Informationsdienstleistung
ist die Austibung von informationsbezoge-
nen Dienstleistungen durch Bibliothekskrdif-
te mit den ihnen zur Verfiigung stehenden
Mitteln.

Informationsvermittlung als Funktion

In letzter Zeit ist bibliothekarische Informationsver-

mittlung oft mit dem Recherchieren in Datenbanken

verwechselt worden. In diesem Zusammenhang soll

auf zwei Missverstdndnisse hingewiesen werden, die in

der Informationspraxis, insbesondere in der Informa-

tionspolitik der EG, sehr verbreitet sind:

— Informationsvermittlung geschieht ausschliesslich
mit Hilfe von Datenbanken.

— Informationsvermittlung ist ein zukunftstrichtiger
Dienstleistungsberuf.

Diese Irrtiimer halten sich, seit es Datenbanken gibt —

und sie sind auch durch die Ergebnisse neuerer Unter-

suchungen nicht so schnell aus der Welt zu ridumen. Es

ist vielmehr so: Die Vermittlung von Informationen
begriinden selbst noch keine umfassende Dienstlei-
stung.

Informationsspezialisten in einer Informationsagentur
(also auch in einer Bibliothek) arbeiten im Kontakt mit
dem Anfrager und Auftraggeber, um bei der Losung
von konkreten Informationsproblemen helfen zu kon-
nen. Dabei nutzen sie viele Informationsmedien, -quel-
len und -kanile. Die Intensitét, mit der die ermittelten
Informationen weiterverarbeitet werden, kann dabei —
je nach Auftrag, Zeit und Kostenvorstellungen — unter-
schiedlich ausfallen. Die Informationsermittlung, die
Recherche, die Informationsbeschaffung und -verar-
beitung sowie die Informationsvermittlung sind dabei
nur einzelne Funktionen im Prozess der Informations-
dienstleistung. Im Vordergrund steht die Hilfe und
Beratung bei informationellen Problemldsungen.

In der Informationsagentur Bibliothek verhilt es sich
nicht anders: Kontextdarstellungen, Bewertungen, In-
terpretationshilfen weisen iiber das einfache Vermit-
teln von Informationen hinaus und werden dadurch zu
echten Informationsdienstleistungen.

These 2: In Informationsagenturen ist die Vermitt-
lung von Information nur eine Funktion im
Rahmen anderer I[nformationstransferlei-
stungen.

Informationstransfer als Aufgabe

Um zu erklidren, warum im informationswissenschaft-
lichen Bereich der funktionale Begriff Informations-
vermittlung von der eher wirkungsorientierten Vorstel-
lung des Informationstransfers abgelost wird, kann
folgende Beobachtung helfen: Es steht fest, dass allge-
mein im Sozialwesen die Gesamtheit der Kommunika-
tions- und damit die Informationsbeziehungen zwi-
schen Individuen, Gruppen und Korperschaften kom-
plexer wird. Drei Griinde oder Ursachen lassen sich
dafiir anftihren:
1. zunehmende Spezialisierung und Differenzierung
der gesellschaftlichen Teilbereiche;
. dadurch Zunahme der Kommunikations- und Infor-
mationsaustauschprozesse;
3. sowie die Notwendigkeit und die Moglichkeit, Infor-
mation und Wissen

— durch technische Systeme zu vermitteln und be-
reitzustellen;

— Uber komplizierter werdende soziale Netzwerke
zwischen Institutionen und Experten auszutau-
schen.

Um das Wissen zwischen den disparaten Instanzen und
Akteuren vermitteln zu konnen, sind eine Reihe von
Hilfsmassnahmen und Ubersetzungsprozessen notig.
In Abb. | wird versucht, sozusagen die idealen Nist-
plétze fiir Informationsagenturen im Wissenstransfer-

[§°]
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Abb. |: Bibliothekarische Informationsdienstleistung im Wissenstranster

bereich zu identifizieren. Im gesamtgesellschaftlichen 2. Werbeagenturen transferieren Informationen von der

Informationssystem siedeln sich vermittelnde Informa- Wirtschaft in die Offentlichkeit; Verbraucherbera-

tionsagenturen tiberall dort an, wo Informations-Schnitt- tungen arbeiten in umgekehrter Weise.

stellen zwischen unterschiedlichen fachlichen und in- 3. Technologie-Transfer-Stellen sind zwischen Wis-

stitutionellen Bereichen benotigt werden. Diese Agen- senschaft und Wirtschaft geschaltet; sie arbeiten in

turen realisieren den Informationstransfer zwischen beiden Richtungen.

den Sektoren. Nur drei Beispiele von vielen: Im Zentrum des Systems stehen hier die wissenschaft-

1. Institutionen fiir politische Bildung vermitteln zwi- lichen und 6ffentlichen Bibliotheken. Sie konnten und
schen Staat und Offentlichkeit; Meinungsforschungs- sollten verstérkt die Funktion von Informationsdienst-

institute in der umgekehrten Richtung. leistungszentren im Wissenstransfer tibernehmen.
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These 3: Im Wissenstransfer zwischen Wissenschaft,
Wirtschaft, Staat und Offentlichem Leben
iibernimmt die [nformationsagentur «Biblio-
thek» die Aufgabe eines Knotenpunktes fiir
originale Informationen.

Bibliothekarische Informationsdienstleistung als
Notwendigkeit

Das nichste Kapitel fragt danach, warum und ob sich
die Bibliotheken in Zukunft stirker im gesellschaftli-
chen Informationstransfer engagieren sollten. Die
Antwort konnte lauten: Die Orientierung bibliothekari-
schen Tuns ist immer eine Funktion des bibliothekari-
schen Selbstverstindnisses; dieses Selbstverstindnis
wird wiederum von Handlungsvorstellungen — man
kann sagen von Paradigmen — beeinflusst.
In den Anfingen waren Bibliotheken Hort und Bewah-
rer von Wissen — eine statische Vorstellung. Im Zeit-
alter der Dienstleistungsgesellschaft wandelte sich das
Verstdndnis: die Bibliothek vermittelte Informationen
— sie sah sich in einer dynamischen Rolle. Fiir die
nédchste Zukunft soll hier kein neuer Paradigmenwech-
sel vorhergesagt werden. Hier wird lediglich die Mog-
lichkeit diskutiert, ob sich Bibliotheken in Zukunft
starker als Unterstiitzer von gesellschaftlichen Infor-
mationstransferprozessen sehen sollten.

Drei Argumente sprechen dafiir, dass Bibliotheken fiir

diese Aufgabe prédestiniert erscheinen:

1. Bibliotheken unterliegen nicht dem marktwirtschaft-
lichen Diktat — sie konnen und miissen aufgrund
ithres kulturellen Auftrags zwischen allen gesell-
schaftlichen Gruppen und in zunehmendem Mass
auf internationaler Ebene vermitteln.

2. Wegen ihrer rdaumlichen Organisation als fldchen-
deckende Informations-Servicepunkte und wegen
der langen Offnungszeiten bieten sie jedem Anfrager
optimale Zugangsbedingungen (NAGL 1988).

3. Bibliothekare haben von allen Informationsberufen
die langste Tradition und das grosste Know-how im
Umgang mit Informationen und Wissensspeichern.
Dafiir gibt es in jlingster Zeit ein neues Wort; Infor-
mations-Ressourcen-Management (IRM).

Dieses IRM ist mehr als nur die Vermittlung allgemei-

ner Informationsdienstleistungen und fachlicher Lite-

ratur- und Dateninformationen. IRM beinhaltet auch

Komponenten wie den effizienten Umgang mit Infor-

mation, die wirtschaftliche problemorientierte Vorrats-

haltung von Informationsmedien sowie die Bewertung
und kritische Selektion von Wissen.

Die Voraussetzung dafiir, dass die Bibliotheken eine

Rolle als Unterstiitzungsinstanz, womoglich auch als

Katalysator im gesellschaftlichen Informationstransfer

tibernehmen konnen, ist ein kluges und vorausschauen-

des Informationsmarketing fiir bibliothekarische Infor-
mationsdienstleistung. Eine kluge Definition fiir Mar-

keting im Dienstleistungsbereich (den Bedingungen
des Informationsmarketings sehr dhnlich) findet sich
bei KOTLER 1982. Sie sieht ndmlich weitgehend von
marktwirtschaftlichen Pramissen ab und ist daher gut
auf die Sonderstellung von Bibliotheken anwendbar.
KOTLER sagt, Marketing ist «das effektive Manage-
ment der Austauschbeziehungen einer Organisation
mit ihren verschiedenen Mirkten und Offentlichkei-
ten» (KOTLER 1982, S.46). Diese Definition ist direkt
kompatibel mit dem Begriff des Informations-Ressour-
cen-Managements und sie ist anwendbar sowohl auf
die Strukturen im Bereich Wissenschaftlicher Biblio-
theken als auch auf die Informations-Austauschbezie-
hungen von Offentlichen Bibliotheken mit ihrem sehr
heterogenen Benutzerpotential (CRONIN 1985).

These 4: Das Ressourcenmanagement von originalen
[nformationen ist als origincdre Aufgabe des
Bibliothekswesens eine gesellschaftliche Not-
wendigkeit; durch vorausschauendes Infor-
mationsmarketing kénnen die Bibliotheken
ihre Bestands- und Know-how-Ressourcen
verstdrkt in den Dienst von [nformations-
transferaufgaben stellen.

Strukturen der Online-Informationsvermittlung

In den kommenden drei Abschnitten soll dargestellt
werden, warum die online-fixierte Informationsdienst-
leistung eine Sackgasse darstellt, welche Strukturen
tatsdchlich den Bereich Informationsdienstleistung
bestimmen und welche Positionen und Nischen in
diesem Sektor intensiver von den Bibliotheken besetzt
werden konnten.

BINDER hat 1986 den Online-Informationsvermittler

als «zeitgemisse Mutante des bibliothekarischen Be-

rufsstandes» (BINDER 1986, S. 382) bezeichnet. Tref-
fend und charakterisierend ist diese Bemerkung inso-
fern, als sie viel tiber die fast mythische Besetzung des

Begriffs Online verrit. Schlimmer noch: Informations-

dienstleistung wird heutzutage oft mit Online-Informa-

tionsvermittlung gleichgesetzt.

Die grundlegenden Erkenntnisse aus dem Modellver-

such Informationsvermittlung, mit dem in der Bundes-

republik die Erprobung von privaten und offentlichen

Informationsvermittlungsstellen gefordert wurde, sind

folgende:

— Online-Informationsvermittlung stellt in einzelnen
Teilbereichen eine effiziente, aber nur unterstiitzen-
de Art der Informationsbeschaffung dar.

— Online-Informationsvermittlung hat nur selten et-
was mit Wissenstransferprozessen zu tun.

— Online-Informationsvermittlung setzt den wissen-
schaftlich oder dokumentarisch geschulten Benutzer
voraus; fiir den Benutzer aus der Wirtschaft ist sie oft
ungeeignet (SCHMIDT 1988).
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Das fiihrt wiederum zu der Erkenntnis, dass Informa-
tionsvermittlung aus Datenbanken nur in Kombination
mit anderen, komplexeren Dienstleistungen angeboten
werden sollte. Aber withrend der Online-Informations-
markt heute bereits international organisiert ist, be-
schriinken sich wirtschaftsnahe Informationsdienstlei-
stungen in der Regel noch auf nationale Strukturen.

These 5: Oft wird vergessen, dass Recherchen nach
Fachinformationen im gesamten Spektrum
der Informationsdienstleistungen von subsi-
didrer Bedeutung sind.

Strukturen der Informationsdienstleistung

Die aktuelle und die zukiinftige Landschaft der Infor-
mationsdienstleistungen ist deshalb anders zu sehen:
Keine neuen spektakuldren Dienste wie «Information
Broker», «Information Consultant», «Information In-
termediary» werden die Dienstleistungsbranche revo-
lutionieren (WERSIG 1980); vielmehr wird es in den

auf etablierten und auf konventionellen Informations-
leistungen beruhenden Beratungsunternehmen zu einer
langsamen Einfiihrung neuer Informations- und Kom-
munikationsmedien kommen.

Das ist eine Wahrheit, die fir viele Dinge im Informa-
tionssektor zutrifft: Nicht Revolution veralteter Ver-
haltensmuster durch neue Technik, sondern Evolution
bestehender Verfahren — auf der Grundlage bewiihrter
Strukturen. Nur dadurch kommt es zu einer stetigen
Rationalisierung und Effizienzsteigerung im Bereich
des Informationstransfers — ein Bereich, in dem die
Losung von Problemen im Vordergrund steht.

Abb. 2 enthilt als Typisierungshilfe einige informa-
tionsbezogene Dienstleistungsfunktionen, bei denen
die Einfiihrung neuer Informations- und Kommunika-
tions-Techniken zur Qualifizierung der Arbeit beitrigt
oder gar notwendig ist. Bei einigen dieser Informa-
tionsdienstleistungen konnen die Offentlichen und
Wissenschaftlichen Bibliotheken eine unterstiitzende
Funktion zur Verbesserung der Informationsarbeit lei-
sten. Dazu drei Beispiele:

Komplexltat

- Valus —
Added —
\ Inf.disnst

mation
Broker

Blbllo -
theks —
— auskunft

tatlons -
stells

Fachinfor-
mations

Informa -
tlonsver —

schafts -
beratung

ochen
Dauer

Quellennutzung

Abb. 2: Typisierung von Informationsdienstleistungen
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I. Technologieberatung, Unternechmensberatung, In-
genieurberatung sind Felder, in denen bibliothekari-
sche Informationsdienstleistungen verstirkt genutzt
werden konnen.

. Bibliotheken konnen die Arbeit von Dokumenta-
tionsstellen erginzen, die Funktion von Informa-
tionsstellen unterstiitzen, und sie konnen als Anlauf-
stelle fiir Fragen an Auskunftsagenturen dienen
(SCHMIDT 1989).

3. Bibliotheken sind bereits heute in den USA und in
Grossbritannien eine wichtige Informationsquelle
fiir professionelle Information Broker (REGAN
1987).

Zusammenfassend kann also gesagt werden: Bibliothe-

ken kénnen als Knotenpunkt zahlreicher Informations-

aktivitiiten stirker als bisher in das Geflige bestehender
und neuer Informationsdienste eingreifen.

o

These 6: Wenn [nformationsleistung als Hilfe bei
Problemldsungen verstanden wird, dann
konnen die Bibliotheken ihre Position als In-
Jormationsdrehscheibe im Dienstleistungs-
bereich ausbauen.

Bibliothekarische Informationsdienstleistung im
Wandel

Die letzte These ist noch sehr abstrakt — und die tatséich-
lichen Perspektiven fiir den Bibliotheksbereich lassen
sich daraus kaum ableiten. Hier soll versucht werden,
durch einen systematischen Vergleich von Informa-
tionsdienstleistungen jene Bereiche genauer abzustec-
ken, in denen Bibliotheken im kommenden Jahrzehnt
neue Funktionen iibernehmen konnen.

In Abb. 3 sind Informationsdienstleistungen und die
zugrundeliegenden Informationsbediirfnisse den vier
Funktionsbereichen Auskunft, Beratung, Clearing und
(Weiter-)Bildung zugeordnet. Zu jedem Funktionsbe-
reich sind exemplarisch drei Dienstleistungstypen auf-
gefiihrt, von denen der erste Typ insbesondere dem
informations- und medienkundigen Benutzer, derzweite
dem Anfrager mit speziellen fachlichen Interessen aus
den Bereichen betriebliche Wirtschaft und Forschung,
der dritte dem allgemein interessierten Benutzer mit
Informationsfragen aus der Alltagswelt entspricht.

Im Bereich der bibliotheks- und medienspezifischen
Auskunfts- und Beratungsdienste ist das traditionelle
Betitigungsfeld der Offentlichen und Wissenschaftli-
chen Bibliotheken zu sehen. Seit der Einfiihrung von
offentlich zugénglichen Fachinformationsdatenbanken
konnen jedoch auch Rechercheure in wirtschaftsnah
arbeitenden Infrastruktureinrichtungen oder kommer-
ziell arbeitende Informationsvermittler in zunehmen-

dem Mass bibliographische und Clearing-Dienste
anbieten.

Die Vermittlung von Fachinformationen, also von
wissenschaftlich/technischen und betrieblich relevan-
ten Informationen ist, seit langem die eigentliche
Domiine der Wissenschaftlichen Bibliotheken und der
Spezialbibliotheken. In neuerer Zeit tibernechmen je-
doch auch semi-kommerzielle und kommerzielle In-
formationsvermittler die Versorgung von Fachbenut-
zern mit elektronisch recherchierten Informationen —
dieses geschieht nicht zuletzt mit Riickgriff auf die
Ressourcen des Bibliothekswesens. Es konnte den
Wissenschaftlichen und den Offentlichen Bibliotheken
jedoch gelingen, jene Benutzer aus dem Bereich der
mittelstindischen Wirtschaft, die kaum Interesse an
Online-Informationen haben, fiir fachliche Auskunfts-
und Beratungsdienstleistungen zu gewinnen.

Der Bereich der Biirgerinformation, in dem insbeson-
dere Alltagsfragen aus dem Lebensumfeld von privaten
Benutzern zur Beantwortung anstehen, ist als das Feld
anzusehen, in dem die Offentlichen Bibliotheken ihre
Moglichkeiten unter Beweis stellen konnten. Die Kul-
tur des «community service», der in den angelsidchsi-
schen Lidndern auf eine lange und erfolgreiche Tradi-
tion verweisen kann, hat sich jedoch in der Bundesrepu-
blik nicht ausreichend entwickeln konnen. Zu oft wird
von Entscheidungstrigern und Praktikern im Biblio-
theksbereich auf die unzéhligen finanziellen, personel-
len und politischen Restriktionen verwiesen, die zu-
siitzliches Engagement fiir einen biirgernahen gestalte-
ten Informationsdienst erheblich erschweren wiirden.
Andererseits konnte man jedoch auch die Meinung
vertreten, dass diese Restriktionen durch kluges Biblio-
theksmanagement, durch geschicktes Marketing, durch
Zusammenarbeit mit geeigneten Kooperationspartnern
aus Wirtschaft und Politik, vor allem aber durch Mut zu
unkonventionellen Wegen zu tiberwinden sind. Dabei
kommt es insbesondere auf individuelle Strategien und
lokale Problemldsungen an. Denn politische Losungen
der Finanzmisere im Bibliotheksbereich sind sicher
anzustreben; in absehbarer Zukunft sind sie jedoch
nicht zu erwarten.

Ein konkretes Fallbeispiel aus Grossbritannien soll die
Rolle transparent machen, die Bibliotheken moglicher-
weise in Zukunft spielen konnen. HERTIS ist ein tech-
nischer Bibliotheks- und Informationsverbund in
Hertfordshire. Die Zentrale ist bei der Fachhochschule
von Hatfield angesiedelt. HERTIS versorgt das Poly-
technikum, 12 Colleges aber auch die regionale Wirt-
schaft mit allen Arten von Informationen. Der (gebiih-
renpflichtige) Verbund-Dienst IFI hat Riickgriff auf 23
HERTIS angeschlossene Bibliotheken und versorgt
Anfrager aus Industrie- und Dienstleistungsunterneh-
men schnell und qualifiziert mit betriebsrelevanten
Auskiinften. Ausserdem gibt es einen «Commercial
Information Service» (CIS), den alle Einwohner von
Hertfordshire kostenfrei in Anspruch nehmen kénnen.
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Abb. 3: Positionen bibliothekarischer Informationsdienstleistung
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Der community service wird also aus wirtschafts-orien-
tierten Dienstleistungsertrdgen finanziert (BULPITT
1988).

Die Entwicklungen in Grossbritannien sind nicht
unmittelbar auf alle europidischen Linder libertragbar.
Dennoch konnen die Erfahrungen aus Hatfield einige
Hinweise darauf geben, wie man die Funktionen von
Bibliotheken in einem vereinigten Europa in Zukunft
weiter aufwerten kann. Der Verbund von Bibliotheken
und Informationsstellen erlaubt ein sehr effizientes
Informations-Ressourcen-Management; die Koopera-
tion mit Benutzern aus dem Wirtschaftsbereich unter-
stlitzt bzw. ermoglicht eine verbesserte Informations-
und Medienversorgung der Biirger; durch Integration
von Bibliotheks- und Informationsdiensten entsteht
neues Dienstleistungspotential, das auch zahlreiche
Synergieeffekte nach sich zieht.

These 7: Durch neue Kooperationsstrukturen und
durch Integration von bibliothekarischen
Diensten in Strukturen des Informations-
marktes ergeben sich fiir die Bibliotheken
neue Nischen der Dienstleistung.

Informationsdienstleistung und bibliothekarisches
Know-how

In Deutschland sind so umfangreiche Informationsver-
biinde wie der in Hertfordshire noch nicht realisiert.
Man kann vielleicht sagen, dass die dkonomischen
Verhiltnisse bei uns den Zusammenschluss zu einem
solchen Grossverbund noch nicht erzwungen haben.
Ein anderer Grund ist der: Nirgends sonst auf der Welt
ist das System informeller Informationskanéle iiber
Infrastruktureinrichtungen, also liber Kammern, Ver-
binde und Behorden so gut entwickelt wie in der
Bundesrepublik — zusitzliche organisierte Informa-
tionsverbilinde sind daher vielleicht {iberfliissig.

Aber es gibt einen weiteren Grund: die Moglichkeiten
und Vorteile, die die Nutzung bibliothekarischer Dien-
ste und bibliothekarischen Methodenwissens bietet,
sind bei uns, aber auch in anderen Landern der EG nicht
sehr populdr. Anders ausgedriickt: das Image, das
Bibliotheken bei Benutzern aus Industrie und For-
schung haben, ist — um es vorsichtig auszudriicken —
suboptimal.

Bibliothekarisches Know-how als Faktor im Informa-
tionsmarkt spielt zur Zeit noch keine grosse Rolle: Die
besonderen Qualifikationen von bibliothekarisch ge-
schulten Kriften, ndmlich Fihigkeiten im Informa-
tions-Ressourcen-Management, umfangreiche Kennt-
nisse der Quellensituation und der Zugangsprozesse
und Kenntnisse des gesellschaftlichen Fachinforma-
tionssystems, werden im volkswirtschaftlichen Mass-
stab noch nicht ausreichend genutzt.

These 8: Die Nutzungsmdoglichkeiten bibliothekari-
scher Erfahrung fiir die Praxis des Wissen-
stransfers werden im Informationssektor oft
unterschditzt.

Informationsmethodische Entwicklung in den
neunziger Jahren

Der folgende, sehr aufschlussreiche Hinweis findet
sich bet BORKO: Vorhersagen sind sehr schwierig,
insbesondere iiber die Zukunft. Genau das ist das Pro-
blem bei den Spekulationen iiber Informationstechnik
und Bibliotheken in Europa des kommenden Jahr-
zehnts. Dass sich die in den neunziger Jahren zu erwar-
tenden informationstechnischen Entwicklungen auch
auf die Strukturen bibliothekarischer Dienstleistung
auswirken werden, gilt als sicher (RAUCH 1984); man
weiss jedoch nicht mit Sicherheit wie, und man kennt
vor allem die Konsequenzen nicht. Deshalb seien hier
nur zwel Entwicklungen herausgegriffen, von denen
abzusehen ist, dass sie sehr nachhaltige Wirkungen auf
den Bibliotheksbereich haben werden:

1. Das Down-loading von bibliographischen Informa-
tionen aus CD-ROM-Angeboten kann Bibliotheks-
krifte in Wissenschaftlichen Bibliotheken bei der
Katalogisierung und bei der Beschaffung entlasten
und stdrker flir Beratungs- und Auskunftsdienste
freistellen.

2. Die Automatisierung von Bibliothekssystemen fiihrt
zur Verbreitung der OPAC-Nutzung. Ist der Benut-
zer erst einmal an Retrievalprozesse gewohnt, wird
sich auch sein Interesse an Informationstechniken
ausweiten, und es wird grosserer Aufkldarungsbedart
in den Bibliotheken artikuliert. Hier liegt die Chance
der Offentlichen Bibliotheken, neben der Lesekultur
auch die Computerkultur zu fordern — in Amerika
nennt man das auch Forderung der «computer litera-
cy» (OTTEN 1982).

These 9: DieVerschmelzung informationstechnischer
Entwicklungen mit bibliothekarischem Me-
thodenwissen eroffnet den Bibliotheken in
den neunziger Jahren neue Aufgaben im
Bereich der Offentlichkeitsarbeit und der
Medienschulung.

Bibliothekarische Informationsdienstleistung und
Qualifikation

Wird es in den neunziger Jahren eine ganz andere Art
von Bibliothekaren geben? Die Antwort: Nein—Biblio-
thekare werden ihre traditionellen Funktionen und
Aufgaben behalten — ndmlich die Gewihrleistung der
Bibliotheksorganisation und aktive Hilfestellung bei
der Bibliotheksnutzung. Und Ja — Bibliothekare wer-



16 Ralph Schmidt: Bibliothekarische Informationsdienstleistung in den neunziger Jahren

ARBIDO-R 5 (1990) 1

den sich neue Funktionen im Bereich der Auskunftsti-
tigkeit und des Informationsservice erschliessen und
fiir eine grossere und sich dndernde Klientel arbeiten;
sie werden ausserdem in zunehmendem Mass die Infor-
mationssuchenden dazu befihigen, Informationssyste-
me ausserhalb der Bibliothek zu nutzen (BUDER u.a.
1980).

So facettenreich, wie der Informationsbereich in Zu-
kunft beschaffen sein wird, so vielfiltig sind die Funk-
tionen und auch die Qualifikationen, die Informations-
spezialisten und Bibliotheksfachleute ausfiillen miis-
sen. Daher die zweite Frage: Was macht gute Biblio-
theks-Informationsarbeiter aus?

Bibliothekarisch geschulte Spezialisten, die fiir das
Europa der neunziger Jahre geriistet sein wollen, miis-
sen mehrere Eigenschaften fiir ihren Beruf mitbringen.
Die erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse umfas-
sen eine breite Skala methodischer, technischer, orga-
nisatorischer und sogar psychologischer Erfahrungen
und Fihigkeiten. Neben dem grundlegenden methodi-
schen Wissen zur Informationstechnik, zu Informa-
tionsquellen und zu Informationsstrukturen sind auch
solche Eigenschaften vorauszusetzen, mit denen kom-
plexe Problemsituationen erfasst, analysiert und struk-
turiert werden konnen. Zusétzlich sollten Informations-
berater und -vermittler vertrauensfordernde Berater-
qualitiiten vorweisen konnen, sie miissen als Uberset-
zer zwischen unterschiedlichen Fachsprachen und
Wissensstrukturen vermitteln, sie missen als Wis-
sensingenieure alle Spielarten der modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechnik beherrschen, und
sie miissen als Pfadfinder im Informationsdschungel
die vielfdltigen Wege, Kanile und Quellen der Infor-
mationslandschaft kennen, mit deren Hilfe Fachwissen
ermittelt wird.

Man kann das gesuchte Qualifikationsprofil auch in der
folgenden Forderung zusammenfassen: Zukiinftige
Informationsberufe haben noch stirker als die beste-
henden die Funktion, nationale — und noch wichtiger —
internationale Briicken zwischen unterschiedlichen
Fach- und Informationsbereichen zu schlagen und In-
formationsbarrieren abzubauen. Auf diese Briicken-
funktion der Informationsberufe und auf die vielfilti-
gen Funktionen, die mit dieser Tétigkeit verbunden
sind, muss eine Ausbildung fiir européische Informa-
tionsspezialisten Riicksicht nehmen (MARLOTH/
REINHOLD/SCHMIDT 1989).

These 10:Zukiinftige Bibliotheksspezialisten werden
den gedinderten Anforderungen ihres Berufs
entsprechen, wenn sie sich als Berater,
Ubersetzer, Wissensingenieure und Pfadfin-
der im Informationsdschungel verstehen.

In den 10 Kapiteln ist ein weiter Bogen geschlagen
worden: angefangen bei den Funktionen der Informa-
tionsvermittlung in Informationsagenturen iiber aktu-

elle und zukiinftige Strukturen des europiischen Infor-
mationstransfers bis hin zu neuen Methoden bibliothe-
karischer Dienstleistung in den neunziger Jahren. Zum
Abschluss liesse sich womdglich folgende Uberlegung
anstellen:
Im Europa der neunziger Jahre konnen und sollten
Bibliotheken aufgrund ihrer Voraussetzungen und ih-
res Auftrags eine wichtigere Funktion im europdischen
Informationsverbund iibernehmen. Sie sind:
— kompetente Ansprechpartner fiir grenziiberschrei-
tende Unternehmen,
— Auskunftsagenturen im europdischen Wissenschafts-
transfer,
— Informationszentralen fiir den europa-orientierten
Biirger,
— Dienstleistungszentren im Rahmen des europiischen
Informationsmarktes.
In einem europaweiten Netzwerk von fachlichen
Kommunikationsbeziehungen und Informationskon-
takten haben die Bibliotheken als bestens gertistete und
bekannte Institutionen in der Informationsinfrastruktur
eine reelle Chance, als Knotenpunkte im europdischen
Informationsnetz akzeptiert zu werden. Informations-
arbeiter und Wissensspezialisten miissen auf diese neuen
Aufgaben ausreichend vorbereitet werden. Eine curri-
culare Schwerpunktverschiebung in der Informations-
ausbildung erscheint daher dringend geboten.
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(Résumé en francais)

La notion de «service d’information» caractérise une
nouvelle fonction des bibliotheques et laisse entendre
que ces dernieres qui, traditionnellement, ont le role de
conserver I'information, devront a I’avenir reprendre
un role actif dans son transfert, afin de satisfaire les
besoins en information de notre société qui sont en train
de se transformer. Cet exposé cherche tout d’abord a

définir I’origine et le sens du terme «service d’informa-
tion» comme étant une composante fonctionnelle dans
un systeme bibliothéconomique qui, sinon, est plutdt
orienté vers les médias.

La nécessité d’intensifier le transfert de I’information
attribue a ce processus établi par les bibliotheques
publiques et scientifiques une nouvelle dimension a
I’intérieur des structures existantes du secteur du trans-
fert de I’information.

Les bibliotheques qui travaillent en relation, et se trou-
vent en partie en concurrence, avec des entreprises
privées spécialisées dans la diffusion d’information en
ligne, avec des institutions non commerciales fournis-
sant également des informations et avec des agences
d’information spécialisées dans le domaine scientifi-
que, pourront a I’avenir reprendre cette tache et, en tant
que plaques tournantes et instances de traduction pour
des questions scientifiques, aider a formuler et résoudre
des problemes de recherche d’information. A ce pro-
pos, 'auteur discute des exigences liées a un bon
«service d’information»; il esquisse les développe-
ments techniques et méthodologiques auxquels il faut
s’attendre dans les années 90 et, a partir des tendances
évoquées, il développe quelques criteres pour la forma-
tion des spécialistes de I'information. Il estime ainsi
que cette nouvelle approche de la fonction des biblio-
théques européennes exige un élargissement de la for-
mation des bibliothécaires dans les domaines suivants:
les nouvelles technologies de I’information, [’organisa-
tion les structures de I'information, les aspects psycho-
logiques du transfert de I'information.

(Résumeé en italien)

Il concetto di «servizio bibliotecario di informazioni»
definisce un nuovo approccio funzionale al settore
bibliotecario, in considerazione del fatto che, in futuro,
le biblioteche, luogo tradizionale di custodia dell’infor-
mazione, dovranno assumere maggiormente un ruolo
attivo nel trasferimento dell’informazione per soddis-
fare le esigenze informative in un contesto sociale in
costante mutamento. L’autore considera, dapprima,
["origine terminologica e il significato del concetto,
definendo il servizio bibliotecario di informazioni quale
componente funzionale nel settore bibliotecario, altri-
menti orientato sui media. La necessita dell’intensifica-
zione del trasferimento di informazioni su scala sociale
attribuisce alla mediazione di informazioni da parte di
biblioteche pubbliche e scientifiche una nuova valenza
nell’ambito delle strutture attualmente dominanti nel
settore dei servizi informativi. In futuro, le biblioteche
potranno assumere il compito di fungere da centro di
orientamento e di veicolazione di informazioni, coope-
rando, e in parte anche in concorrenza, con i fornitori
privati di informazioni online, con istituzioni non
commerciali fornitrici di informazioni e agenzie di
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informazioni del settore della comunicazione scientifi-
ca. Potranno inoltre fungere da istanza di traduzione per
richiedenti di informazioni nelle categorie di utenza
specifiche e, soprattutto, non specifiche, e in questa
veste appoggiare i fruitori nella formulazione e nella
risoluzione di problemi d’informazione. L autore esa-
mina, a questo proposito, i presupposti a livello di
tecnica procedurale necessari per un servizio bibliote-
cario di informazioni efficiente, prospetta gli sviluppi
possibili nel campo della tecnica e della metodologia
dell’informazione negli anni Novanta, e derivada queste
tendenze una serie di criteri per la formazione degli
specialisti della conoscenza bibliotecaria. Una nuova
prospettiva funzionale nell’ambito del settore bibliote-
cario europeo richiede pertanto un’estensione del cur-
riculo formativo per comprendere nuove nozioni di
tecnica, organizzazione, metodo e psicologia dell’in-
formazione.

Anschrift des Autors:

Ralph Schmidt
Informationswissenschaftler
Viktoriastrasse 3—5

D - 7500 Karlsruhe 1

L’intelligence artificielle

Applications documentaires et
bibliothéconomiques

Alain Jacquesson

L’ auteur introduit la notion d’intelligence artificielle dans le con-
texte informatique. Son article présente certains domaines de I’ in-
telligence artificielle pouvant intéresser les sciences de ' informa-
tion, notamment en ce qui concerne la représentation des connais-
sances et les systémes experts.

Troisapplications (catalogage, documentation médicale, documen-
tation juridique) sont ensuite présentées en insistant sur les repré-
sentations des connaissances utilisées (respectivement les régles de
production, les «frames» et Planner).

Der Autor gibteine Einfiihrung in die Grundbegriffe der kiinstlichen
Intelligenz im Bereich der Informatik. Der Artikel stellt gewisse
Domiinen der kiinstlichen Intelligenz vor, die in erster Linie fiir die
Informatikwissenschaften von Interesse sind, namentlich was die
Wissensreprisentation und die Expertensysteme angeht.

Drei Anwendungen (Katalogisierung, medizinische und juristische
Dokumentation) werden vorgestellt, indem sie sich auf die Wissens-
reprisentation beziehen, wofiir die Produktionsregeln der Rahmen
und die Programmiersprache Planner verwendet werden.

L’ autore introduce la nozione di intelligenza artificiale nel contesto
dell’ informatica.L’ articolo prosegue conla presentazione di alcuni
campidell’intelligenza artificiale suscettibili di interessare anche le
scienze dell’ informazione, specie per quanto concerne la rappre-
sentazione delle conoscenze e i sistemi esperti (Expert Systems).

Successivamente, vengono presentate tre applicazioni (cataloga-
zione, documentazione medica, documentazione giuridica) con
costante riferimento alla rappresentazione delle conoscenze utiliz-
zate (le regole di produzione, i «frame» e il linguaggio Planner).

1. Introduction

L’intelligence artificielle est une discipline de I’infor-
matique dont I’intitulé m&me fut a ’origine de nom-
breuses controverses. Si le terme «artificiel» est géné-
ralement compris dans un méme sens par chacun, il
existe autour du concept d’«intelligence» un flou sé-
mantique qui n’a pas aidé a la compréhension et a
[’acceptation généralisées de cette discipline. A cause
de cette ambiguité naquirent des accusations de méca-
nismes, voire d’anthropomorphismes. Il est aujour-
d’hui clair que les réalisations actuelles de I’intelligen-
ce artificielle n’ont, en aucun cas, un aspect «humain»,
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