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Produkte den schweizerischen Zeichensatz nicht
unterstiitzen.

In den ersten 10 Wochen habe ich deshalb mit einem
Ersatz-PC, einer Software («Kermit») ohne Unter-
stitzung des schweizerischen Zeichensatzes und mit
einem konventionellen Modem mit 1200 Baud Uber-
tragungsgeschwindigkeit {iber meine private Telefon-
leitung gearbeitet.

Nach der Installation der PTT-Mietleitung und mit
einem Gerdt der neuen Modem-Generation (TAD)
von 9600 Baud gestaltete sich meine Arbeit viel kom-
fortabler. Das TAD Modem (von der Firma Hasler)
lasst sowohl Telefongesprache wie Zeicheniibertra-
gungen zu. Allerdings eignet es sich nur fiir kurze
Distanzen und ist zusammen mit einer PTT-Mietlei-
tung und einer internen Telefonleitung zu benutzen.
Dank diesen technischen Verbesserungen stieg der
Durchschnitt von 6 katalogisierten Werken pro Stun-
de auf 7-8; auch gestaltete sich die Bildschirmarbeit
weniger ermiidend (seitenweises Display anstelle des
bisherigen zeilenweisen).

Eine Schwierigkeit bei der Telearbeit in Bibliotheken
liegt in der Messbarkeit der Arbeit: nicht jedes Buch
erfordert die selbe Bearbeitungszeit. Wihrend ein-
fache Monographien unproblematisch in der Auf-
nahme sind, erfordern mehrbandige Werke und Kon-
gressberichte eine genaue Struktur mit diversen
Mehreintragungen.

Nach meiner Erfahrung stellt die Telearbeit eine posi-
tive Alternative zur reguldren Berufstitigkeit flir
Frauen und Miitter von Kleinkindern dar. Fiir die
Arbeitnehmerin ergibt sich die Chance, nach der
Geburt ihres Kindes beruflich aktiv zu bleiben und
eine gewisse soziale Sicherheit zu behalten. Die oft
aussichtslose Suche nach einem Krippenplatz er-
tibrigt sich; die Mutter kann sich voll ithrem Kind
widmen und das tégliche Arbeitspensum individuell
gestalten, da Grosscomputer rund um die Uhr verfiig-
bar sind. Wiinschenswert ist ein regelméssiger Kon-
takt zum Arbeitgeber, um den Informationsfluss zu
gewdhrleisten und einer Isolation vorzubeugen.
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Berichte

Rapports

Beniitzerschulung in biomedizinischen
Bibliotheken *

Brigitte Blum

Warum Bentitzerschulung besonders heute in biomedizinischen
Bibliotheken notwendig ist, wird begriindet durch die Publikations-

Stille und durch den Einsatz verschiedenster elektronischer Informa-

tionstriger. Weil die Bibliothek als Informationsvermittlerin dient,
muss sie die Verantwortung tragen und die Schulung iibernehmen.
Es werden die Erfahrungen der Bentitzerschulung der Universitdits-
spital-Bibliothek Bern, der University of Minnesota Medical School
und der Bibliotheque de la Faculté de médecine de ['Université Ben-
Gourion de Beer-Sheva kurz geschildert. Diese Ausbildung hat zum
Ziel, das selbstiindige Studium der Beniitzer zu fordern und dem
einzelnen die vorhandenen, reichen Informationsressourcen er-
schliessen zu lernen. Die Bibliotheken miissen ihren Aufgabenkreis
den neuen Forderungen anpassen und neue Schwerpunkte setzen
und unter anderem die Beniitzerschulung integrieren.

La formation des usagers des bibliotheques bio-médicales est ren-
due nécessaire par la masse et la variété des supports de I'informa-
tion. La bibliothéque a la responsabilité de la préparation a I'usage
de I'information qu’elle met a disposition. L’article présente les
expériences menées dans ce domaine dans le cadre des universités
de Berne, du Minnesota et de Beer-Sheva (Israél). La formation a
pour objectif d’encourager I'utilisation autonome des ressources
d’information disponibles. La bibliothéque doit adapter ses activités
a ces nouvelles exigences et définir de nouvelles priorités qui, en
particulier, intégrent la formation des usagers.

La ragione per cui ¢ oggi particolarmente necessaria un’istruzione
degli utenti delle biblioteche di biomedicina ¢ evincibile dalla massa
di pubblicazioni e dall’introduzione di diversi supporti dati elettro-
nici. Poiché funge da intermediaria dell'informazione, spetta alla
biblioteca assumersi 'onere di impartire l'istruzione necessaria.
Nell’articolo si presentano sveltamente le esperienze fatte in questo
campo alla biblioteca della clinica universitaria di Berna, alla Uni-
versity of Minnesota Medical School e alla biblioteca della facolta di
medicina dell’Universita Ben Gurion di Beer-Sheva.

Lo scopo di una formazione del genere consiste nel promuovere
presso 'utente una forma di studio indipendente, insegnandogli ad
accedere al ricco capitale informativo disponibile. Le biblioteche
devono allargare il loro cerchio d’attivita in funzione delle nuove esi-
genze, facendosi carico dei problemi pitt impellenti, quale appunto
quello dell’istruzione dell'utenza.

* Vortrag gehalten an der Sitzung der Kommission der biomedizi-
nischen Bibliotheken, Bern, 15. Dezember 1988.



Berichte — Rapports: Brigitte Blum: Beniitzerschulung in biomedizinischen Bibliotheken

ARBIDO-R 4 (1989)1 13

1. Warum Beniitzerschulung ?

Die Beniitzerschulung fiir Medizinstudenten und
Arzte ist notwendig, um Fachliteratur gezielt suchen,
auswihlen und auswerten zu konnen. Ein nicht mehr
einfaches Unternehmen, wenn man allein an die
mehr als 12000 biomedizinischen Zeitschriften
denkt, die regelmdssig erscheinen, und deren Er-
schliessung durch viele Datenbanken ermoglicht
wird. Es erfordert eine zusdtzliche Schulung, um den

Beniitzern das Arbeiten mit den neuesten elektroni-

schen Medien, wie Videodiscs, CD-ROM und com-

putergesteuerten Lernprogrammen, in den Bibliothe-
ken zu ermdglichen. Die Schulung der Beniitzer ist
besonders jetzt notwendig, weil :

— das Informationsangebot in Biomedizin tliberaus
reich und gleichzeitig sehr verschieden vom Uber-
mittlungsweg anderer Disziplinen ist (die Gefahr
des Sichverlierens, oder Passivbleibens, ist sehr
gross)

— zur Erschliessung und Bereitstellung der Informa-
tionsfiille im Bereich der Biomedizin neueste elek-
tronische Hilfsmittel eingesetzt werden

— zum Start Beniitzeranweisungen/Einfiihrungen
erforderlich sind

— am spéteren Arbeitsplatz modernste elektronische
Gerate in der Bibliothek, im Labor und Admini-
stration eingesetzt werden

— fiir diese biomedizinische Zusatzausbildung die
Bibliotheken der Medizinischen Fakultdten am
geeignetsten sind und dementsprechend diese Ver-
antwortung tragen und die Schulung iibernehmen
miissen,

— die Bibliothek als Informationsvermittlerin und als
Basis eines effektvollen Gebrauchs der Informa-
tionsquellen dient.

2. Erfahrungen

Aus Literatur, aus personlichen und aus den an der
zweiten Konferenz fiir medizinische Bibliotheken
Bologna (November 1988) geschilderten Erfahrungen
geht hervor, dass die besten Ergebnisse durch mehr-
stufige Einfiihrungen, die sich jeweils an bestimmte
Beniitzergruppen (zum Beispiel Studenten, Arzte,
Pflegepersonal) richten, erzielt werden. Und zwar
sollten sie so individuell wie moglich sein. Das kann
zusétzlich in einfachster Konversation mit Beniitzern
(in Frage und Antwort), durch psychologisch ge-
schickte bibliothekarische Gesprachsfiihrung gefor-
dert werden. Personalschulung mag in einzelnen Fal-
len dafiir notwendig sein.

Neben einschldgiger Literatur iiber allgemeine Bentit-
zerschulung (wie Fjillbrant/Macley und Reichel/Fa-
mey) existieren ausgearbeitete Programme/Vorschla-

ge fiir Mediziner und speziell fiir Medizinstudenten.
Bevor ich zwei erwdhnenswerte, interessante und zur
Nachahmung empfehlenswerte neuere Ausbildungs-
programme schildere, ein paar Worte iiber unsere £r-

Jahrungen in der Universitdtsspital- Bibliothek Bern:

1. Zu Beginn des 3. Studienjahres findet eine Kurz-
einfithrung (15 Minuten) in die Bibliotheksbentit-
zung flir Medizinstudenten im Horsaal statt.

2. Auf Wunsch werden Gruppenfiihrungen bis 10 Per-
sonen in die Bibliotheksbeniitzung (45-60 Minu-
ten) mit Kurzeinfiihrung in Index Medicus und
Science Citation Index durchgefiihrt.

3. Der Versuch im Wintersemester 1987/1988, allen
Medizinstudenten des 3. Studienjahrs in Gruppen
von 4-5 Personen, in den Bibliotheksrdumen eine
Einfliihrung in die Bibliotheksbeniitzung und Lite-
raturbearbeitung zu geben, zeigte das Interesse der
Studenten; aber es brachte auch zutage, dass im
3. Studienjahr eine solche Einflihrung verfriiht ist
(5. Studienjahr, vor Verfassen der Dissertation,
wire geeigneter). Es zeigte auch, wie erfahrungslos
spdter die Studenten in die medizinische Literatur-
Informationswelt eintreten.

4. Eine Einflihrung fiir Pharmaziestudenten im
4. Studienjahr (jeweils eine Gruppe von 4-8 Perso-
nen) wurde im Rahmen der ihnen gestellten Arbeit
zu einem bestimmten Thema angeboten (Winter-
semester 1987/1988). Jede Gruppe musste zum ge-
stellten Thema eine eigene Literatursuche mit
Hilfe der gedruckten Bibliographien und Online-
Datenbank — Recherchen machen, diese auswer-
ten, inkl. Artikel lesen und eine Arbeit schreiben.
Die Studenten haben die dadurch gewonnene Er-
fahrung als sehr positiv gewertet, besonders auch
die ausfiihrliche Bibliothekseinfiihrung mit Erkla-
rungen der Bibliographien und des Current Con-
tents.

Die beiden anfangs erwidhnten empfehlenswerten

Modelle (Programme) sind

a) von der University of Minnesota Medical School
(USA) tiber Library instruction for medical stu-
dents during a curriculum elective (Mueller/Fore-
man) und

b) von der Bibliothéque de la Faculté de médecine de
I’Université Ben-Gourion de Beer-Sheva (Israel)
iiber Enseignement des techniques de recherche
bibliographique aux étudiants en médecine ...
(Frenkiel).

Beide haben zum Ziel, eine Einfiihrung in die medizi-

nische Dokumentation, in die Bibliotheksbeniitzung,

in medizinische Bibliographien (gedruckte, Online-

Datenbanken, CD-ROM), zum Teil in Arbeitsmetho-

den mit modernen elektronischen Hilfsmitteln zu

geben.

a) In der University of Minnesota Medical School
wurde fiir Medizinstudenten des 3. und 4. Studien-
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jahrs  Library instruction for medical students
during a curriculum elective ein «multidisciplinar
and multispeciality coursy gegeben. Damit bietet
die biomedizinische Bibliothek einen Kurs an, in
welchem das notwendige Wissen fiir Gewandtheit
in Bibliotheksbeniitzung und Informations-Ma-
nagement vermittelt wird. Darin eingeschlossen
sind

1. Suchstrategien bei bestimmten Themen in ge-
druckten Bibliographien und Indices

2. Erlernen von MEDLINE-Abfragen mit Hilfe
von BRS-College

3. Erstellen eines eigenen, personlichen Verzeich-
nisses auf PC mit Software PC-File oder Note-
book

4. Untersuchen verschiedener «Current aware-
ness»-Methoden.

b) In der Bibliothek der Faculté de médecine de I'Uni-
versité Ben-Gourion de Beer-Sheva wurde auf Er-
suchen der Fakultét ein mehrstufiger Kurs (= cours
modulaires), der sich vom 1. bis 4. Studienjahr er-
streckt, ausgearbeitet. Von Beginn an hat die Fakul-
tdt die Studenten zu selbstindigem Studium aufge-
fordert und sie zu ergdnzender Lektiire angehalten.
Sie wurden zu bibliographischen Recherchen er-
mutigt, wobei ihre intellektuelle Neugier geweckt
wurde. Die mehrstufigen Kurse beinhalten:

1. Allgemeine Einfiihrung in die verschiedenen
Bibliotheksdienste, um die Studenten mit dem
Quellmaterial der Bibliothek vertraut zu
machen (2 x 2 Stunden).

2. Einfiihrung in Zeitschriften, suchen und auffin-
den von Zeitschriftenartikeln, inkl. Index Medi-
cus (2 x 2 Stunden).

3. Verschiedene bibliographische Nachschlage-
werke werden detailliert erkldrt (wie Index
Medicus, Biological Abstracts, Psychological
Abstracts, Excerpta Medica) inkl. bibliographi-
sche Ubungen (2 x 2 Stunden).

4. Erkldaren und arbeiten mit Science Citation
Index, Current Contents, bibliographischen
Datenbanken (On-line und CD-ROM). Neue
technische Hilfsmittel. Uben der bibliographi-
schen Suchstrategien in gedruckten und Online-
Datenbank-Quellen inkl. Vergleich der Resul-
tate (2 x 3 Stunden).

Zusdtzlich erfolgt eine Einfiihrung in das wissen-
schaftliche Schreiben und Publizieren.

3. Ziel der Ausbildung

Die Beniitzerschulung hat zum Ziel, selbstdndiges
Studium zu fordern und dem einzelnen die heute vor-
handenen, reichen Informationsressourcen erschlies-
sen zu lernen, damit er sich umfassend aus- und wei-
terbilden kann; dies fiir sein spéteres Berufsleben. In
der biomedizinischen Bibliothek/Mediothek sind
heute neben dem gedruckten Lehrmaterial mit her-
kommlichen Katalogen und Bibliographien, elektro-
nische Informationstrager nicht mehr wegzudenken,
wie Online-Datenbanken, audiovisuelle und com-
puterunterstiitzte ~ Lernprogramme,  Videodiscs,
Videokassetten, CD-ROMs, Terminals und Personal-
computer.

Die Bibliotheken werden weiterhin ihre Beniitzer
unterstiitzen, aber einige Bibliotheken miissen dafiir
ihren Aufgabenkreis erweitern und neue Schwer-
punkte setzen, um als Novum die Beniitzerschulung
zu integrieren.
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