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scherem Abbau reichen.

— Bei der Beurteilung der Archiveignung sind neben
dem Alterungsverhalten jedoch auch die Eigenschaf-
ten im Neuzustand zu beriicksichtigen: bei einem
tiefen Ausgangswert ist bei gleicher prozentualer
Abnahme im Verlaufe der Zeit eine kritische Grenze
natiirlich rascher erreicht als bei einem hohen. Dies-
beziiglich stellt man bei fast allen Festigkeitskrite-
rien eine deutliche Unterlegenheit der Recyclingpa-
piere gegeniiber vergleichbaren Papieren aus Cellu-
lose-Neustoff fest. Bei gleichem Alterungsabbau ist
somit bei den Recyclingpapieren rascher eine kriti-
sche Festigkeitsgrenze erreicht als bei Neustoffpa-
pieren. Eine analoge Feststellung ldsst sich auch
beziiglich des Polymerisationsgrades machen. Aus
diesen Griinden ist die Verwendung von Recycling-
papieren fiir potentiell archivwiirdige Dokumente
nicht zu empfehlen.

— Fiir Dokumente mit Aufbewahrungszeiten bis maxi-
mal einige Jahrzehnte kénnen demgegeniiber Re-
cyclingpapiere durchaus eine Alternative zu Papie-
ren aus Neustoff darstellen.

— Ahnliche Feststellungen wie fiir die Recyclingpapie-
re gelten auch fiir die beiden holzhaltigen Papiere
Zeitungs- und Durchschlagspapier.

— Der Vergleich der Alterungsbedingungen 80 °C 65%
r. F. und 105 °C trocken ergab keine eindeutige
Korrelation. Im Mittel entsprachen 6 Tage bei 105 °C
etwa einer Alterungsdauer von 6—12 Tagen bei 80 °C
65% 1. F., allerdings je nach Papier und Priifkrite-
rium mit grosseren Abweichungen (Extremwerte bis
0 Tage und mehr als 24 Tage).

— Ein wesentlicher Gesichtspunkt bei der Beurteilung
der Alterungsbestindigkeit eines Papieres ist das
Verhalten beim Kopieren sowie die Lesbarkeit der
Kopie im gealterten Zustand. Aufgrund von Anga-
ben aus verschiedenen Untersuchungen sollten bei
guten Recyclingpapierqualititen diesbeziiglich kei-
ne besonderen Probleme zu erwarten sein. Da das
Kopierverhalten bei der Beurteilung der Einsatz-
moglichkeiten doch ein wesentliches Kriterium dar-
stellt, ist diesem Punkt beim Einsatz von Recycling-
papieren entsprechende Beachtung zu schenken.

Anschrift des Autors:

Urs Ernst

Chef der Sektion Papier, Verpackung
EMPA

Unterstrasse 11

9001 St. Gallen

Bericht einer Bibliotheksreise in
die USA
(September/Oktober 1988)

Robert Barth

Eine Reise in die USA erméglichte es dem Autor, sich einen Gesamt-
tiberblick iiber die Situation der Universitditsbibliotheken und der
Public Libraries an der Ostkiiste zu verschaffen. Alle diese Biblio-
theken nehmen in der Gesellschaft eine wichtige Position ein; hoher
Stellenwert kommt ihnen insbesondere auf den Gebieten der For-
schung und der Lehre zu. Benutzerfreundlichkeit, Offentlichkeitsar-
beit zur Mittelbeschaffung und zur Steigerung der Benutzerzahlen
sowie ein breitgefichertes Angebot von Non-books sind Wesens-
merkmale der vom Autor besuchten und im Artikel erwdhnten
Bibliotheken. Ausfiihrungen zur bibliothekarischen Kooperation,
zum Stand der Automation und einige Bemerkungen zur relativen
Riickstandigkeit schweizerischer Bibliotheken gegeniiber ihren
amerikanischen Schwestern runden das Bild ab.

Un voyage aux Etats-Unis a permis a ["auteur de ce compte-rendu
d’acquérir une vue d’ensemble de la situation des bibliotheques
universitaires et publiques de la cote Est. Toutes ces bibliotheques
occupent une place essentielle dans la société en général, dans les
structures de recherche et d’enseignement en particulier. L auteur
met ['accent sur certaines caractéristiques des bibliotheques visi-
tées, comme les services de référence et d’information trés variés
proposés aux utilisateurs, la politique de marketing trés active
menée dans le but de trouver de nouveaux moyens financiers ou
d’augmenter le nombre d’usagers, et la place importante occupée
dans les fonds par les «non-livres». Quelques exemples de coopéra-
tionentre bibliotheques sont également présentés, avant que | 'auteur
ne termine par des remarques générales relatives a I’omniprésence
de I'informatisation, et par une conclusion dans laquelle il décrit
quelques causes du retard relatif des bibliotheques suisses par
rapport a leurs consceurs américaines.

Durante un viaggio negli Stati Uniti, [’ autore di questo contributo
ha avuto modo di venire a conoscenza della situazione in cui si
trovano le biblioteche universitarie e pubbliche della costa atlanti-
ca. Tutte queste biblioteche occupano una posizione essenziale
tanto nella societa nel suo complesso, quanto nelle strutture piu
particolari operanti nell’ ambito della ricerca e dell’ insegnamento.
L’autore pone I'accento su talune caratteristiche riscontrate nelle
biblioteche visitate, come ad esempio i servizi di consultazione e di
informazione, assai diversificati, offerti ai fruitori, la politica di
marketing molto spinta attuata allo scopo di reperire nuovi mezzi

finanziari o di aumentare ' utenza e ' importanza dei «non-books»

nei fondi. L' articolo presenta pure alcuni esempi di cooperazione
tra biblioteche. Da ultimo, il relatore fa rimarcare I’ onnipresenza
dell’informatica e conclude enunciando qualcuna tra le cause del
ritardo relativo che le biblioteche elevetiche accusano rispetto alle
analoghe strutture americane.
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Vorbemerkung

Ziel der Reise war nicht eine Gesamtschau des ameri-
kanischen Bibliothekswesens' — dazu waren die Zahl
der besuchten Institutionen, die zur Verfiigung stehen-
de Zeit (3 Wochen) und der geographische Raum
(Ostkiiste) zu beschrinkt. Die Besuche sollten vielmehr
dazu dienen, in Bereichen, in denen das amerikanische
Bibliothekswesen anerkanntermassen fiihrend ist (zum
Beispiel bibliothekarische Kooperation, Offentlichkeits-
arbeit), neue Ideen zu gewinnen.

Aufgrund der Besichtigungen und der Gespriche mit
rund 50 amerikanischen Kollegen entstand dann aber
doch ungewollt ein «Gesamtbild» des Bibliothekswe-
sens im Osten der USA, und ein Vergleich mit schwei-
zerischen Verhiltnissen war naheliegend.

Das Programm sollte sowohl Universititsbibliotheken
wie stiddtische Public Libraries umfassen (Bibliotheken
mit der Doppelaufgabe Stadt- und Universitédtsbiblio-
thek gibt es in den USA nur als seltene Ausnahmen).
Die folgenden Institutionen sind besucht worden:

New York Public Library

New York Public Library, Manhattan Branch

The Free Library of Philadelphia

The Free Library of Philadelphia, Northwest Regional Library und
2 Branch Libraries

Bibliothek des Deutschen Historischen Instituts, Washington
Martin Luther King Memorial Library, Washington

Library of Congress, Washington

The Gelman Library, George Washington University, Washington
J.M. Lauinger Memorial Library, Georgetown University, Wa-
shington

National Library of Medicine, Bethesda/Washington

Davis Library, University of North Carolina, Chapel Hill sowie
deren Undergraduate Library und Medicine Library

National Institute of Environmental Health Sciences, Research
Triangle Park, N.C.

D.H. Hill Library, North Carolina State University, Raleigh
School of Information and Library Science, University of North
Carolina, Chapel Hill

Bibliothek und Gesellschaft

Auf Bundesebene geniesst das Bibliotheks- und Doku-
mentationswesen in den USA einen deutlich hoheren
Stellenwert. Wihrend bei uns die nicht automatisierte
Landesbibliothek immer weniger alle notigen zentra-
len Dienste erfiillen kann, stehen in den USA etwa mit
der Library of Congress (liber 5000 Mitarbeiter) oder
der National Library of Medicine sehr leistungsstarke
Institutionen an der Spitze, die fiir das nationale Biblio-
thekswesen wesentliche Vorleistungen erbringen (zum
Beispiel Vorkatalogisierung und Sacherschliessung der
nationalen Buchproduktion). Es besteht zweifellos ein
Zusammenhang zwischen den Spitzenpositionen der
amerikanischen Forschung auf manchen Gebieten und
dem gut ausgebauten wissenschaftlichen Dokumenta-
tions- und Bibliothekswesen. Ein typisches Beispiel
dafiir ist die National Library of Medicine mit ihrer
weltweit fiihrenden Sammlung und ihren international

genutzten Datenbanken (zum Beispiel «Medline»), die
eng mit der Forschung zusammenarbeitet. Die unter-
schiedliche Grosse der Lander und Mittel darf bei
diesem Vergleich nicht zum vornherein als Beweis der
Unterlegenheit dienen.

Seitens der Bibliothekare ist bei uns eine Anderung des
Selbstverstindnisses vom «Buchverwalter» zum akti-
ven «Informationsvermittler» dringend notig. Seitens
der Unterhaltstriger, der Lehre und der Forschung ist
zu wiinschen, dass sie die Notwendigkeit eines lei-
stungsstarken Bibliotheks- und Dokumentationswe-
sens unter Einsatz moderner technischer Mittel als
Grundlage der nationalen Kultur und der wissenschaft-
lichen Forschung besser erkennen.

Die Zusammenarbeit zwischen Universititsbibliothe-
ken und Lehrkorper ist viel enger als bei uns. Dies liegt
zum einen an der Form der Campus-Universitét, in der
die Bibliothek oft im Zentrum liegt, zum anderen an der
wesentlich stirkeren Konzentration des Bibliotheks-
wesens an einer Universitidt. Beide Seiten, Bibliothek
und Lehrkorper, unterstiitzen sich dariiber hinaus ge-
genseitig stark, indem die Bibliothekare sich beispiels-
weise intensiv um die Einflihrung neuer Studenten in
die Bibliotheksbenutzung bemiihen, und Dozenten in
ihre Lehrveranstaltungen fiir Studienanfinger Biblio-
theksbesuche einbauen.

Es besteht normalerweise eine zentrale Bibliothek, von
der allenfalls noch 3—4 Spezialbibliotheken, zum Bei-
spiel fiir Medizin, Recht oder fiir Studienanfinger
(Undergraduate Library) getrennt gefiihrt werden, deren
Mittel- und Personaleinsatz aber von der Zentrale aus
verwaltet werden. Die Aufsplitterung in autonome
Institutsbibliotheken mit nebenamtlichen Bibliotheka-
ren und geringer Absprache im Bestandesautbau, wie
dies in der Schweiz hiufig noch vorzufinden ist, kennt
man in dieser Form kaum.

Nicht selten setzen sich die Dozenten fiir die Erh6hung
des Kredits der Universititsbibliothek ein.

Den Universitétsbibliotheken stehen fiir die Literatur-
beschaffung mehr Mittel zur Verfiigung als bei uns.
Dies hat zur Folge, dass selbst junge, mittelgrosse
amerikanische Universitétsbibliotheken heute iiber
Bestinde verfligen, die in bezug auf ihren Umfang
unsere wesentlich dlteren Sammlungen bereits tiber-
treffen.

Der Anteil gelernter Bibliothekare ist in den USA
kleiner als bei uns. Es wird hdufig mit angelernten

' Siehe dazu die vor kurzem erschienenen Publikationen:
E. SIMON, Bibliothekswesen in den USA. Miinchen 1988.
C.R. HILDRETH, Library Automation in North America. Miin-
chen 1987.
M. v. ROVELSTAND und P. SCHWEIGLER, Die Bibliotheken
inden Vereinigten Staaten von Amerika und in Kanada. Wiesba-
den 1988.
Bibliothekenverbund und lokale Systeme. Bericht iiber eine Stu-
dienreise in die USA. Berlin 1985.
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Assistant Librarians gearbeitet. Dazu kommt noch eine
grosse Zahl «billiger» studentischer Hilfskriifte.

Es soll mit diesen Ausfiihrungen nicht der Eindruck
erweckt werden, das amerikanische Bibliothekswesen
sei dem unseren in allen Belangen iiberlegen. In bezug
auf die «Feinverteilung» der Literatur sind einige
Kantone, in denen den Bewohnern jeder Gemeinde
eine Schul- oder Ortsbibliothek zur Verfiigung steht,
vorbildlich.

Bibliotheksbenutzung

Ein dusseres Merkmal der grossen Benutzerfreundlich-
keit sind die langen Offnungszeiten. Sie betragen in
Public Libraries an Wochentagen 11-12 Stunden, an
Sonntagen sind sie nachmittags meist ebenfalls geoff-
net. Die Universititsbibliotheken sind meist von 9 bis
24 Uhr, in Priifungszeiten manchmal rund um die Uhr
offen. Auch hier ist die Zugénglichkeit an Wochen-
enden eine Selbstverstindlichkeit.

Zielpublikum der Universitdtsbibliotheken sind der
Lehrkorper und die Studierenden der eigenen Univer-
sitit, doch stehen die Sammlungen gegen Vorlegen
eines Ausweises auch Aussenstehenden zur Verfii-
gung.

Die Public Libraries, wie die New York Public Library
oder die Philadelphia Free Library, bedienen ein weites
Spektrum von Vorschulkindern bis hin zu Akademi-
kern. (Dieser Bibliothekstyp ist also nicht zu verwech-
seln mit unseren Allgemeinen 6ffentlichen Bibliothe-
ken, «Volksbibliotheken».) Die grossen Public Libra-
ries fithren sowohl Kinderabteilungen, wie «Special
Collections», fiir Musik oder Inkunabeln und Hand-
schriften.

Stark ausgebaut ist die Information. Hinter dem Ein-
gang einer amerikanischen Bibliothek befindet sich
immer ein Informationsschalter, von wo aus Ratsu-
chende an die einzelnen Abteilungen weitergeleitet
werden konnen. Diese Reference Divisions (zum Bei-
spiel fiir Recht, Geschichte und Literatur), meist je in
einem eigenen Raum gelegen, haben wieder ihre eigene
dauernd besetzte Informationsstelle. Auch telefonische
Anfragen, deren Beantwortung maximal 5—10 Minuten
beanspruchen, werden hier entgegengenommen.
Wiihrend bei uns die «Lesesaalaufsicht» hidufig primér
Ordnungsfunktionen hat, setzt man in amerikanischen
Bibliotheken gerade hier qualifiziertes Personal ein.
Wer sich der Elektronik anvertrauen will, dem wird an
Universitidten zum Teil auch Bildschirmunterstiitzung
angeboten: Der Benutzer kann aus einem Menii die ihn
interessierende Frage anwihlen. Meist wird mit einem
solchen Programm auch auf Fiihrungen und auf sport-
liche oder kulturelle Aktivititen an der Universitét
hingewiesen. In Chapel Hill werden die Grundinforma-
tionen tiber die Bibliothek iiber den TV-Kanal der
Universitét angeboten.

Die Universititsbibliotheken haben oft ein zweistufi-

ges Einfithrungsprogramm:

a) Allgemeine Einflihrung fiir Gruppen, oft auch fiir die Dozenten
mit ihren Studenten.

b) Gezielte Einzelhilfe fiir Studenten, die eine Seminararbeit vorbe-
reiten (sog. Term Paper Consultations). Die Bibliothekare in
Chapel Hill nehmen sich bis zu 30 Minuten Zeit fiir eine solche
Einzelunterstiitzung und das rund 400 mal pro Semester...

Die folgenden speziellen Benutzerdienste sind mei-

stens vorhanden:

— Vortragsreihen sowohl auf wissenschaftlichem Niveau wie auch
mit Volkshochschulcharakter

— grossere Bibliotheken fithren mehrere parallel laufende Ausstel-
lungen

— Leseforderung fiir Analphabeten

— Lesestunden fiir Kinder

— Brailledienst und Horromane fiir Blinde

— Hauslieferdienst fiir Behinderte

— Berufs- und Karriereberatung

— Konsumentenberatungszentrum

—  Wirtschaftsinformationen fiir Kleinfirmen

— telefonische Auskunftsdienste — mit Riickruf, falls eine kleine
Recherche notig ist.

Die Public Libraries mit ihren Branch Libraries in den

Quartieren funktionieren stirker als bei uns als «Com-

munity Centers», als Quartier- und Kulturzentren. Sie

sind nicht nur mit einer Buch- und Mediensammlung

ausgertistet, sondern besitzen fast immer auch einen

Saal, der als Begegnungszentrum fiir verschiedene

kulturelle Aktivititen dient.

Offentlichkeitsarbeit

Sehreindriicklich fiir den europdischen Besucherist die
aktive Offentlichkeitsarbeit; dabei ist zu unterscheiden
zwischen

a) Offentll(h/\ellsal beit zur Mittelbeschaffung
Fund Raising: Angehen von Firmen und Stiftungen zur Mittelbe-
schaffung. Die New York Public Libr ary muss 60% ihres Bud-
gets auf diese Weise «erarbeiten» und beschiftigt allein 40
Personen fiir diese Aufgabe. In 5 Jahren wurden 300 Millionen
Dollar beschafft. Es handelt sich dabei aber um eine Ausnahme-
situation.

— «Friends of the Library»: Ein nach Zuwendungen abgestuftes
Privilegiensystem fiir Spenden von 35 bis tiber 1000 Dollar
jahrlich.

— Die Bibliotheksrdume werden fiir private Essen, Veranstaltun-
gen, Konzerte und Modeschauen zur Verfiigung gestellt, um
damit die Bibliothek «im Gesprich» zu halten.

— Kooperation mit kommerziellen Unternehmungen (zum Bei-
spiel dem Fast Food Kgnzem McDonald).

Wohl als Folge der Offentlichkeitsarbeit, sicher aber

auch dank einem anderen Fiskalsystem und einer in

diesem Ausmass bei uns unbekannten grossen phi-
lanthropischen Tradition ist der Anteil der privaten

Unterstiitzung wesentlich hoher als in der Schweiz. So

profitieren vor allem die Universititen von Spenden

ehemaliger Studierender.

b) Offentlichkeitsarbeit fiir die Benutzungssteigerung
In der Philadelphia Free Library sind damit beispiels-
weise zwel Personen betraut, die iiber ein Budget von
50 000 Dollars verfiigen. Man hat ausserdem einen
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Auftrag an eine PR-Beratungsfirma vergeben, die ein
Konzept fiir die Offentlichkeitsarbeit zu erarbeiten hatte.
Das Image der Bibliothek in den Medien wird durch
einen Zeitschrifteniiberwachungsdienst laufend kon-
trolliert. Bewusst pflegt man intensive Kontakte mit
Medienleuten und baut «special relations» fiir sie auf
(Beschaffung von Informationen oder Bildern ausser-
halb der Offnungszeiten, zu besonderen Konditionen,
usw.). Man scheut sich ausserdem nicht, Radiower-
bung zu machen. Auch die Kontakte mit den Schulen
und den Schulbibliotheken werden gezielt gepflegt.
Dabei werden Miitzen, Ansteckknopfe, usw. mit Bi-
bliothekswerbung an Jugendliche verteilt.

Die Public Libraries haben einen Geschenkladen in
ihren Rdumen (meist Biicher und Papeterieartikel), wie
wir dies von Kunstmuseen kennen. Eine Hilfe bei allen
Aktivitdten sind die fertigen PR-Programme der Ame-
rican Library Association.

Bibliothekarische Kooperation (Erwerbung,
Katalogisierung, Erschliessung, Werbung)

Von den drei bibliothekarischen Hauptaufgaben, Er-

werbung, Erschliessung und Benutzung, legen alle

besuchten Bibliotheken wesentlich mehr Gewicht auf
die letztgenannte Funktion als bei uns. Amerikanische

Bibliotheken sind deshalb sehr viel mehr Informations-

vermittler als Buchverwalter.

Diese umfassenden Dienstleistungen sind keineswegs

allein deshalb moglich, weil mehr Mittel zur Verfii-

gung stehen, sondern weil dank der bibliothekarischen

Kooperation in den anderen beiden Hauptbereichen

Krifte frei werden:

— Inder Erwerbung arbeitet man oft mit einem Approval Plan: Es
bestehen feste Vereinbarungen zur Lieferung der Literatur nach
einem vorgegebenen Profil. In der Schweiz wiihlt jeder Fachre-
ferent mit erheblichem Aufwand die anzuschaffende Literatur
aus einer Vielzahl von Bibliographien aus.

— Fiir 85-90% der erworbenen Literatur erfolgt keine eigentliche
Katalogisierung mehr, sondern sie wird durch bibliothekarische
Hilfskrifte aus den grossen nationalen bibliographischen Daten-
banken, wie OCLC (mit annahrend 20 Millionen Aufnahmen),
Library of Congress, RLIN, auf das lokale System kopiert. Dank
der Nutzung der grossen zentralen Datenbanken erfolgt auch die
Rekatalogisierung von Altbestinden nach der Umstellung auf
ein EDV-System viel rascher und mit weniger Aufwand als bei
uns.

— Dienachtrigliche Erfassung des Gesamtbestandes wird als selbst-
verstiindlich erachtet.

— Bei der Sacherschliessung sind im wesentlichen 2 Erschlies-
sungssysteme national anerkannt. Die nétigen Eintrige konnen
bei der Ubernahme des Katalogisats mitkopiert werden. Sie sind
aber dank der Vorkatalogisierung der Library of Congress auch
im Buch selber vorhanden. Die bei uns iibliche Sacherschlies-
sung in jeder Bibliothek nach je eigenem Sachkatalog eriibrigt
sich. Wihrend bei uns also das wissenschaftliche Personal in
einem hohen Ausmass mit der Literaturauswahl und der Sacher-
schliessung belastetist, entfallen in den USA diese Aufgaben fast
ganz.

— Dieim Vergleich zur Vereinigung Schweizerischer Bibliotheka-
re stirkere American Library Association bereitet Dienstleistun-
gen vor, von denen alle Bibliotheken profitieren kénnen (zum
Beispiel PR-Aktionen).

— Dank der zentralen Beschaffung, Erschliessung und Bearbeitung
der Neuanschaffungen in der Zentrale haben auch die Quartier-
bibliothekare mehr Zeit fiir Benutzerberatung und Offentlich-
keitsarbeit. Die Offnungszeiten sind deshalb lidnger als bei uns.

Non-books

In der Schweiz sehen namentlich die Universitétsbi-
bliotheken ihre Aufgabe in der Beschaffung von Lite-
ratur, allenfalls noch in der Ersatzform Mikroform. Die
grafischen Sammlungen enthalten vorwiegend wert-
volle Druckgrafik. Die Musikabteilungen leihen die
Tontridger meist nicht aus. In den USA wird dariiber
hinaus umfassend audiovisuelles Material gesammelt:
aktuelles und historisches Bildmaterial, Tonbild-
schauen, Tontrdger, Filme, Videos, Fernseh- und Com-
puterprogramme. Diese Non-books werden kostenlos
ausgeliehen. Bereits sind erste Versuche zur Einfiih-
rung von interaktiven Lernprogrammen und von Ver-
bindungen von Lehrbiichern mit Videodisk (via Strich-
codeleser) festzustellen, ja in der National Health Li-
brary hat die «kiinstliche Intelligenz» bereits Einzug
gehalten.

Die Informationsvermittlung ist in den USA weniger
stark auf die konventionellen Monographien- und Zeit-
schriftenbestinde ausgerichtet, sonden den Benutzern
(auch den nichtakademischen) stehen auf CD ROM
oder Mikroformen aktuelle Auswertungen von Tages-
zeitungen, wissenschaftlichen und populidrwissenschaft-
lichen Zeitschriften zur Verfiigung, meist sogar nicht
nur als Zitat, sondern im Volltext.

Dank dieser breiten Einfithrung der Dokumentations-
dienste ist auch die Benutzung wissenschaftlicher
Datenbanken online geldufiger. Dies gilt namentlich
auch fiir die Geisteswissenschaften. (Etwa 75% dieser
Datenbanken weltweit werden in den USA produziert.)

Bibliotheksbau

Wiihrend die Arbeitsplitze fiir Bibliothekare auch in
neuen Bibliotheken oft sehr eng, unkomfortabel und
nach schweizerischen Massstiben unzumutbar fiir
Dauerarbeit sind (kaum unterteilte Grossraumbiiros
ohne Fenster mit Neonbeleuchtung), fillt das grosszii-
gige und vielfiltige Arbeitsplatzangebot fiir die Benut-
zer der Universitétsbibliotheken auf. Man kann unter-

scheiden zwischen:

— «Normalen» Arbeitsplitzen an Einzel- oder Gruppentischen,
wie wir sie bei uns kennen.

— Cubicles (Einzelarbeitsplitze mit Stirn- und Seitenblenden).

— Carrels (abschliessbare, abgetrennte kleine Einzel- oder
Zweierarbeitsriume).

— Komfortablen Sitzgruppen (v.a. in der Nihe von Zeitungen- und
Zeitschriftenbestinden).

Automatisation

Ein eigentlicher Vergleich der recht unterschiedlichen
Bibliothekssysteme war aus zeitlichen Griinden nicht
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moglich. Er hiitte auch nur einen Sinn gehabt, wenn er

von einem EDV-Fachmann durchgefiihrt worden wiire.

So muss es bei den folgenden summarischen Bemer-

kungen bleiben:

— Die Universititsbibliotheken sind im Vergleich zu den Public
Libraries im Vorsprung.

— Prioritdt hat die Katalogisierung.

— Die tibliche Konfiguration ist dabei: Anschluss an einen oder
mehrere der grossen Verbiinde, down loading auf das lokale
System.

— Public Libraries wie Universititsbibliotheken katalogisieren
zentral; den Filialen steht meist nur die Abfrage offen.

— Dem Erwerbssystem kommt aufgrund der vielen standing orders
geringere Bedeutung zu als bei uns. Die New York Public
Library hat zum Beispiel noch kein automatisiertes Bestellsy-
stem.

— Der Buchdruchlauf variiert von einer Woche (!) in der George-
town University bis zu mehreren Monaten oder Jahren in der
New York Public Library (fiir fremdsprachige Literatur).

— Die Publikumsabfrage erfolgt online auf dem lokalen Rechner
oder (noch als Ausnahme) auf CD ROM-Stationen.

— Fiir die Abfrage kann man fast immer wihlen zwischen Autor,
Sacherschliessung oder Titelbegriffen. Boole’sche Suchmog-
lichkeit ist nicht Standard.

— Die Ausleihe ist an den Universitidtsbibliotheken normalerweise
automatisiert, hingegen nicht in allen Public Libraries.

— Zeitschriftenverwaltungssysteme sind noch nicht tiberall einge-
fiihrt (stattdessen: Kardex), zum Teil tibernimmt man das Pro-
gramm eines der grossen Zeitschriftenhéndler, wie Faxon oder
Blackwell.

— Verschiedentlich wurden von den Gesprichspartnern Probleme
(Ausfille, lange Antwortzeiten) erwihnt.

— Inbezug auf die Biiroautomatisation entstand der Eindruck. dass
bei uns der Einsatz von PCs stirker verbreitet ist.

— Erstaunlich gering war das Angebot von PC-Arbeitsplitzen fiir
Bibliotheksbenutzer.

Griinde fiir die relative Riickstindigkeit des
schweizerischen Bibliothekswesens

Zusammenarbeit

Die Dozenten sind bei uns primér an einer guten Lite-
raturversorgung im eigenen Institut interessiert. Die
Literatur soll moglichst den Institutsangehdrigen und
den Studenten des entsprechenden Fachgebiets vorbe-
halten bleiben. Es wird iibersehen, dass ein leistungsfi-
higes Bibliothekswesen mindestens einen allgemein
zuginglichen Nachweis (mit EDV via Netzwerk und
nicht nur an einem Ort in der Zentralbibliothek) des
gesamten universitiren Buchbestandes fordert. Ja, dass
die Zusammenfassung einer Vielzahl dezentraler spe-
zialisierter Kleinbibliotheken nicht nur eine 6konomi-
schere Bibliotheksverwaltung zuliesse, sondern auch
die interdisziplindre Forschung erleichtern wiirde.
Nochmals hervorheben mochte ich auch die Koopera-
tion auf der Ebene der Erwerbung, der Formalkatalogi-
sierung (grosse Verbundkataloge) und der national
weitgehend identischen Sacherschliessung.

Marktgrosse

Fiir die kommerzielle Herstellung von Datenbanken,
CD ROM, Mikroformen, Zeitschriftenregister usw. ist
der angelsichsische Markt grosser und damit interes-
santer als der deutschsprachige Raum. Da zudem die

Kooperation zwischen den Bibliotheken in hoherem
Masse gepflegt wird als bei uns, finden solche Produkte
eher Absatz.

Nationalbibliothek

In allen angelsidchsischen Ldndern spielen die Natio-
nalbibliotheken eine wesentlich aktivere Rolle als bei
uns und erbringen Vorleistungen, die den einzelnen
Bibliotheken zugute kommen (Katalogisierung, Sach-
erschliessung, Werbung).

Die Schweizerische Landesbibliothek hat im Vergleich
dazu ein wesentlich eingeschriinkteres Aufgabenfeld.
Fiir weitere Aktivititen geniigt weder die personelle
noch die materielle Ausstattung. Zudem hat unsere
Landesbibliothek nie die Fiihrung in der EDV-Ent-
wicklung tibernommen, sondernistdie letzte der schwei-
zerischen Grossbibliotheken, die iiberhaupt automati-
siert.

Ausbildung

Amerikanische Bibliotheksschulen beziehen stirker als
die schweizerischen technische Entwicklungen im
Dokumentations- und Bibliothekswesen in ihre Aus-
bildung ein (EDV, Datenbanken, Non-books, neue
Datentridger). Buch- und Bibliotheksgeschichte ist
dagegen nur Freifach. Bezeichnend ist die Umbenen-
nung von «School of Library Science» in «School of
Information and Library Science» an der Universitit
von Chapel Hill N.C.

Dokumentationswesen

Die Trennung zwischen Bibliotheks- und Dokumenta-
tionswesen, wie sie bei uns in der Ausbildung und in der
praktischen Arbeit noch iiblich ist, muss angesichts der
technischen Entwicklung in den letzten 20 Jahren auf-
gegeben werden. Bibliotheken miissen heute Informa-
tionsvermittler werden, unabhingig von ihrer Form
(selbstindiges oder unselbstindiges Schrifttum) oder
von ihren Datentridgern, auf denen die Informationen
beschafft oder weitergeleitet werden (Buch, Zeitschrift,
Mikroformen, online Datenbanken, CD ROM).

Wettbewerbssituation

Wie unter den amerikanischen Universitdten besteht
auch unter den Bibliotheken ein ausgeprigter Wettbe-
werb in bezug auf Qualitét, Ansehen, Dienstleistungen,
technischen Standard usw.

Dasselbe gilt fiir die Bibliotheksschulen. Es wird genau
dariiber gewacht, was die Konkurrenzinstitute leisten.
Die American Library Association veroffentlicht re-
gelmissig Rangfolgen tiber die Qualitit der Ausbil-
dungsstitten.

Auch fiir Bibliothekare gilt «publish or perish». (Aller-
dings entstehen unter diesem Publikationszwang auch
viele Aufsitze von geringer Bedeutung.) Diese Wettbe-
werbssituation wird gefordert durch zahlreiche Preise,
wie zum Beispiel «Librarian of the Year» der American
Library Association.
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Innovationsfreude

Bibliothekare bei uns sind meist nur gewohnt, auf
Bediirfnisse zu reagieren, die an sie herangetragen
werden. Sie missten sich jedoch selber viel stirker tiber
neue technische Moglichkeiten im Bibliotheks- und
Dokumentationswesen informieren und diese aus eige-
ner Initiative einfiihren und die Benutzer schulen. Oft
wissen beispielsweise die Bibliothekare friiher als die
Vertreter der Forschung, welche neuen Datenbanken
oder CD ROM zu einem bestimmten Fachgebiet erhilt-
lich sind, da sich die Werbung fiir solche Produkte in
erster Linie an Bibliotheken richtet.

Mangelnde Information iiber die Entwicklungen in den
bibliothekarischfiihrenden Nationen (angelsdchsischer
Raum, Skandinavien)

Die Schweizer Bibliotheken pflegen zwar regelmaéssi-
ge Kontakte zum deutschen und franzosischen Aus-
land, angesichts des Vorsprungs des amerikanischen
Bibliothekswesens sollten aber vermehrt auch die dor-
tigen Entwicklungen zur Kenntnis genommen werden.
(Durch Studienreisen, Fachlektiire und Austauschpro-
gramme fiir Bibliothekare.)

Milizsystem im Schweizerischen Bibliothekswesen
Ausser fiir die ETH-Bibliothek und die personell und
materiell schwach ausgeriistete Landesbibliothek, er-
bringt der Bund keine grosseren Leistungen fiir das
schweizerische Bibliothekswesen. Konzeptionelle
Arbeiten und praktisch die gesamte Ausbildung der
Bibliothekare miissen von der Vereinigung Schweize-
rischer Bibliothekare geleistet werden, das heisst, von
den amtierenden Bibliotheksleitern und Bibliothekaren
in ihrer Freizeit. Diese Last ist heute entschieden zu
gross geworden. Da — mit Ausnahmen an der Genfer
Schule —keine vollamtlichen Dozenten vorhanden sind,
gibtes kaum eine nennenswerte Forschungstitigkeit im
Bibliothekswesen.

Anschrift des Autors:

Robert Barth

Dir. Stadt- und Universititsbibliothek Bern
Miinstergasse 61-63

3000 Bern 7
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L’avenir des bibliotheques face aux nou-
velles technologies *

Francoise Pitteloud

Lorsque I'on considére ' évolution technologique rapide dans les
domaines de ' information et de la communication, il est permis de
s'interroger sur le devenir des bibliothéques en tant que «lieux de
lecture». Le retard des bibliotheques suisses en matiére d’informa-
tisation permet de disposer d’un temps de recul et de réflexion face
aux nouvelles technologies: celles-ci ne résolvent en effet pas les
problémes posés par le flot d’ informations qui nous submergent et
la multiplication des supports qui les véhiculent. Dans ce contexte,
l"auteur — qui est conseillere nationale — est optimiste quant a
l"avenir des bibliotheques en tant que lieux de rencontre et de

Sformation, et surtout d”acceés direct a linformation et a la lecture,

méme si elles intégrent par le biais des nouvelles technologies un
acces indirect a l'information (bases de données).

Bei der rasanten technischen Entwicklung im Bereich der Informa-
tik und Kommunikation stellt sich die Frage tiber die Zukunft der
Bibliothek als Ort der Lektiire. Der Riickstand schweizerischer
Bibliotheken auf dem Gebiet der Automatisation erlaubt Nachden-
ken iiber neue Technologien. Dies 10st jedoch nicht alle Probleme
bei der herrschenden Informationsfiille. Die Autorin sieht aber die
Zukunft der Bibliothek als Ort der Begegnung, der Ausbildung, der
Lektiire und der Informationsvermittlung durch neue Technologien
positiv.

Qualora si consideri la rapidita dello sviluppo tecnologico nei
campi dell’ informazione e della comunicazione, ¢ lecito domandar-
si quale futuro sia riservato alle biblioteche in quanto luogo di
lettura. Il ritardo delle biblioteche svizzere in materia d’informatiz-
zazione permette di considerare con un certo distacco e di riflettere
pacatamente sulle nuove tecnologie. Esse non risolvono i problemi
sollevati dal flusso di informazioni che ci sommergono e dal verti-
ginoso aumento dei mezzi che le veicolano. In questo contesto,
I"autrice, che ¢ anche deputata al consiglio nazionale, ¢ ottimista
per quanto concerne il futuro delle biblioteche come luogo di
incontro e di formazione e, soprattutto, di accesso diretto all’ infor-
mazione e alla lettura. Il fatto che la connotazione di queste funzioni
stadeterminatadal ricorso alle nuove tecnologie che consentono un
accesso indiretto all’ informazione (banca dati) non sembra com-
promettere le considerazioni espresse.

* Dans le cadre des Journées de la Communauté de travail des
bibliotheques suisses de lecture publique (Soleure, juin 89), I’ auteur
a participé a une table ronde. Sa contribution n’ayant pas épuisé
toutes ses idées, elle a complété son argumentation dans le présent
article.
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