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2 Editorial ARB1DO-R 1 (1986)1

Editorial

Lo/fo t/hc/t/mcs mow ctzct/z'c, «01« powvzo/zs c/zvzsagcr
gîte //fo/foz/zécazrcs et fifocume/zZa/zs/cs tie ce pays 5e

rcc77/7/7a/ssc/?Z à /'ave«z> c/a/zs c/cs revues pt-tt/csszotz-
zzc/fos t/zs/ztzc/cs. /Iit/ozz/'t/'/zz/z vow5 parvzc/zt /a pre-
/mère /zvrazs7777 c/'w/ze piz/z/zcaZzo/z zzozzve/Ze, czzmmzme
777777 set/fo/Tze/zZ azzx afocwmcTZ/a/zs/es et èzè/foZ/zécaz-

res, ma/s égafome/zZ azzx zzrc/zz'vz.s7e5 suisses.
Les /z/5?orz'e«.S' c/e 77/75 pro/èssfo/zs exp/fouero/zZ peut-
è/re pozzrz7zzoz, après avoz'r rzsijzzé /a rupture, zzoZre

cerc/e s 'es/ /rcat/z/e/zu et agra/zz/z. /I rzozzs, foc/eurs e/
rét/acZezzrs z/'ARBIDO, z7 apparZze/îZ z/e vz'vre cette zz/zz-

/è préservée ez é/argze.
£/«e .fo/s proc/amée zpze /tous so/mzzes tous z/es «spé-
c/a/zs/es z/e /'z/zforma/fo/z zfocu/Tze/z/azre», gz/e/s so/zz

/es é/é/zze/zts 7777/.fo/zz/e/zZ zzoZre czz/zz/mz/zaz/Zé z/'z/z/é-

rêzs?(9»p/s s/z/zt ceux <?uz, azz coziZz'az're,./zzsZz^/ze«Z 770/re

apparzezîzzzzce à t/es pro/èssfo/zs z/zsZz'zzcZes'Ä' /e zfocu-

z?7e/7Z, /'zn/orma/zoTi gzz 7/ co/z/Ze/zZ eZ ses zzsagers coz7s-

Z/ZzzenZ «o/re po/'/zZ z/e rencztzzZre, 770s zzZZz'Ztzz/es à /ezzr

égare/ z/zverge77Z; Zec/z/zfozzes z/e Zravaz/ z/zY/erezzZes cer-
Zes, /zzazs égzz/ezzzenZ z/zversz'Zé z/es zzZZz'Zzzz/es foz/zzames

z/zzz zzzzzzs zzz77èrzez7Z à pré/erer zzzze c/émarc/ze ra/fo/7-
Z7e//e zz'z o;z p/zzs z/z/uzZz ve /à, à cozzszzcrer zzo/re é/ze/'gze

zzzz z/z7czzz?7ez7Z z7zz p/zz/ôz zz SZ7 77 zzszzger, eZC. .07071 sz/r, /'/ 77e

s ag/Z pz7s /zz sezz/e/rze/zt z/e c/zozx perso7777e/s; 770s ac/z-
v/zés SZ777Z z/'a/zorz/ z/zeZées par /a/z/za/zZé z/e /'ztzsZz'ZizZ/otz

Z/ZZZ 77777/5 e/77pfoze, Cepe77z/a77/ CeZZe /z77Zz/z'Zé 7777ZZS C77777/7-

/7ZZ77 7 7S égZz/e/77e77Z Z7 /ZZ 7770z/e/e/'.

.4fo/'S, SZ ZZ77Z*Zé 77 CSZ pZ75 51777777y/TZe z/'zZ77z/or777ZZé, peZ/Z-

êzre eeZZe revzze se/'a ce//e z/'zz/ze CT7777777zz77Z77zZé z/t/tzZ /es

777e/77/7res, e/7 prése/7Zz777Z ce 77z/ 7/s s/777/, ce zyzz 7/s pezz-
se?7Z ez .fo/zt, z77Zez-pe//e7'77 77Z /ezzrs C77//ègzzes z/a/zs /ezzrs

przzpz-es ac/zvz/és. L'/ze revzze C77777 777zz7ze pzzzzr z/zze c/zzz-

cî/77 pzzz'sse, co/zscze/zz/zze/zt, czz/Zzver sa spécz/zcz/é z/'ar-
c/zzvzs/e, z/e izz/r/zoZ/zéca/re zzzz z/e z/oczzme/zZa/zs/e, /zzazs

éga/ez77ez7Z se préparer zz évo/uer ez zz agz'r avec ses co/-
/ègzzes.

/Votre c77777777zz/zazzZé pz/tzr/'azZ éga/eme/zt êzre ce//e z/es

zzze/zz/z/'es z/'zzzze «cz7az/e//e ass/egée». // 77e /zza/zzp/e

pas z/e va/A' pzzzzr a//zrmer zp/e 7777s prTz/esszozzs so/zz e/z

z/a/zge/' z/'ê/re z/évo/'ées z/uz par /a /rzac/z/zze, z/uz par
z/azzZres spécz'a/zsZes. Pour s'ezz czz/zvaz'/zcre 7777 se

/•epor/ez'a azzx ré//exz'077s é/nzses fors z/es /zzzzr/zées

77azz'o/7afos z/e /a zfoczz/Tze/zzazzo/z /Lazzsazzzze, 6-7 jzzzzz

/9&5j zzzz, z/a/7s ce zzzz/zzérzz, aiz zwzzpZe rezzz/zz z/e /'Ar-

chiviste dans la cité /c/ Bibliographie archivistique
1983/84). Sezz/s, tzz/tzs sero/zs peizZ-èZre z/es vz'cZzrzzes.

4^z"777a77Z zzTze z'z/e/zZzZé C7?7?7777iz77e, éc/zazzgeazzZ tzt/s

expériences, agzssarzZ z/e czzzzcerZ fors^ize /a sz'ZwaZzo/z /e

z/e/Tzazzz/e, sz/rZazzZ z/e 7777s zmzrs aw se/zs przzpre /c/Des
Bibliothèques dans la rue) 77iz au se/zs „/zgzzré, tzozzs

P77zzrr7777s jTzzzer zz/z rô/e acZzY*z/arzs iz/ze sz/czeZé z/z'Ze z/e

/ÏTzformaZzTZTZ.

P/zzs TzzzTTz/zretzx, z/z'sposarzZ z/e vazsseawx capzV/az'res

ra/Tzz^és, tzozzs sero/zs égafo/zte/zZ /zzzezzx à même z/'z'zz-

Zégrer /es Zec/z/zzfozzes z/e Zravaz/ e/TzprzzTzZées zz z/'azzZres

secZezzrs z/'acZzvz'Zés /c/ L'analyse des coûts de produc-
tion dans une bibliothèque universitaire).
CeZZe revzze esZ /a vôtre parce zp/e ses réa/zsaZezzrs espè-
re/zz z?tze vozzs /a /irez, e//e est éga/erzzeTzZ vôtre car vos
co//ègzzes y /z'rozzZ /zze/zZôZ vos propres corzZrz'ôzzZzo/zs.

Jacques Cordonier

L'analyse des coûts de production
dans une bibliothèque universitaire

L'exemple de la BCU/Lausanne

7ea77-Pzerre Cfove/

Co//î777e ziiz/ZZ zZ'évzz/zzaz/zizt z/e ta cZ'»7îv ^rzzfiT/z' Z)('è/Zz)ZZtè^!ze

.ïne/i/fZ/gife, /'zzzzzezzrprése/ize ez ///tzszre zz/ie TTiéz/toz/t' zZ'aztzï/vsc ctw
cozzZ.v z/e prozZzzz'Z/o/î. ,4zz /7réz7/z7/7/e, zz/te /Zi/e z/éZztZ//ée z/e ZzJzz/ei /es

zzczZv/zés z/e ta ////»//ziz/tè^zze ez zz/te esz/mzzz/o/t z/tz zemp.v eo/t.vzzzvé

/7iz//v/z/£ze//eme7îZ zz e/taezz/te z/ 'e//e paz- /es ez/îp/oyés .vo/zr é7zz/)//es. Les
c/ta/'ges sz7/z7na/es ZmptzZzzft/es zzi/.v z//verses Zïcz/v/zés so/tz e/JSiz/Ze ezz/-

ctz/ées. Les z/épe/tses gé/téra/es z/e Zo/icZizz/tne/Tze/tz sot» ve/tzZ/ées

proport/oT!Tie//e7?7eTî7 à ce pre/îi/ec résîi/zzjz. .4 pzî«//- z/e ces z/oTi«ées,

/'zjMZewr e/ZêcZize. potzr /zï S//r//o7/;èz/i(e czz/tZottzj/e ez zz/i/vers/Zzj/re,
z/ize/^izes coTTtpzïra/szj/ts e/tZ/'e z/ezz.v ézizz/es /»ewes z-especz/ve/ne/zz

pozzr /es zzzzzzees /97S ez /9Ä-Z. ,4pzès zzzie zzpproc/ze ^/oèzz/e, //zzzzzz/yse

sizccess/vewezzz /zz répzz/7/Z/07z z/es c/zzzzges szz/zzcw/es e/îZ/e /es z/z7/ë-

rezizs secZezzcs z/'zzcz/v/zés, /e cozzz z/zz prêz /TzZer/zz'è/z'oz/zèijfzzes ez ce/zzz

z/zz czzZzztogzzg-e.

Der Verfasser beleuchtet den Faktor Produktionskosten als Füh-
rungsinstrument in einer grossen wissenschaftlichen Bibliothek.
Zunächst listet er alle Tätigkeiten der Bibliothek auf und ermittelt
den Zeitaufwand jedes Mitarbeiters für jede dieser Tätigkeiten. Dar-
auf folgt die Berechnung der entsprechenden Lohnkosten. Propor-
tional zum Ergebnis dieser Berechnungen werden nun die allgemei-
nen Betriebskosten aufgeteilt. Nach der Darlegung seiner Methode
vergleicht der Autor zwei Erhebungen, welche 1978 und 1984 an der
Bibliothèque cantonale et universitaire Lausanne durchgeführt
wurden. Insbesondere analysiert er die Lohnkosten der einzelnen
Tätigkeitsbereiche, vor allem des Interbibliothekarischen Leihver-
kehrs und der Katalogisierung.
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Co/w s/rzzmen/o Az vaA/Zazzcw Ae//a ges/zo«e Az ima graz/Ae A/M'o-
teca scz'enzz/z'ca, /' au/ore prese/z/a e z7/tzszra un me/oAo A' arza/z'sz Aez

cosZz Az praA/zzzoï/e. /nnanzi'/uHo sz s/zjAzAVA zzna fis/a AeZ/ag/z'a/a Az

Zzz/Ze /e aZ/z'vz'Zà Ae//a AzM'azeai e zz/ia va/iiZazzone Ae/ ze/npo con-
sacra/o z'nAzvz'AwaAMe/îZe a c/cwcuna Az esse Aag/z z'mpz'egaZz. Ken-

gono poz ca/cotoz g// oneri sa/an'a/i zmpi/ZaA/A a cz'as«z«a azzzvz'là.

Le spese genera// Az /zzMzzozzazwerz/o so/zo esamz'/zaZe proporzz'ozza/-
zrzezz/e a zpzesZo pr/'mo rzszzAa/o. PrenAezzAo co/nep//n/o Az'par/e/zza
zpzesZz AaZz, /' azz/ore_/â, per /a 5/AA'oleca can/ona/e e z/rzz'versAarza,
zz/z con/ron/o,/rà Azze sZzzAz /à/A ne/ /97<8 e ne/ /9S4. Dopo //n primo
approcc/o g/oAa/e, eg// e.sam/na .succeij/'vamenle /a r/'parAz/'one
AegA oner/ ia/an'aA'/rà /' c/A/êren//' jeHor/' A/' ûH/'v/'là, /'/ coj/o Ae/ pre-
sl/'/o /'nlerè/AAolecar/o e (?z/e//o Ae//a ca/a/ogazzone.

Ces quatre techniques doivent permettre de «mesu-
rer» ou d'évaluer l'efficience de la bibliothèque.
Ici, il convient de différencier l'efficience de l'effica-
cité. Par eZ/îdence, on entend la capacité de produire
des services avec un coût de production optimal,
c'est-à-dire très bas, par opposition à /'d/îcacûé qui ne
s'embarrasse pas des prix de revient. Dans la conjonc-
ture actuelle, l'efficience prend le pas sur l'efficacité
qui pouvait être l'unique souci avant 1974.

L'analyse des coûts de production n'est qu'un chapi-
tre dans le contexte général de la direction de la

bibliothèque. La direction comporte de nombreuses
décisions d'actions et d'opérations qui obéissent à un
déroulement dont les trois phases essentielles sont:
1. la projection: définition d'un but à atteindre selon

la planification,
2. l'action: réalisation du projet, sous contrôle de

l'opération,
3.1a réflexion : évaluation des résultats.
Cette démarche peut s'appliquer à un projet partiel,
mais également à l'ensemble des activités de la biblio-
thèque, soit sur un exercice annuel, soit sur une pério-
de plus longue.
L'analyse des coûts appartient à la troisième phase,
celle de la réflexion sur les résultats qui a inévitable-
ment des répercussions sur la gestion courante. Cette
phase comprend plusieurs aspects, dont les plus im-
portants sont:
a) l'évaluation des co//cc/z'ons, soit l'analyse de la ca-

pacité de répondre aux demandes des lecteurs;
cette évaluation peut être simplement quantitative
(statistique, sondages bibliométriques) ou qualita-
tive (listes d'ouvrages de référence, etc.);

b) l'évaluation de la qualité des services à /a c/zen/è/c;
cette évaluation se fait par des questionnaires, des

interviews, la mesure des temps d'attente, etc. ;

c) l'analyse des cozî/s r/e /zroc/nc/zozz, objet du présent
article;

d) l'analyse systémique, étude de l'organisation
interne de la bibliothèque (trafic, chemin du livre,
procédures du prêt, etc.); l'utilisation de la métho-
de PERT (program evaluation and review techni-
que) permet une analyse féconde.

Problèmes propres aux bibliothèques

Les dépenses peuvent être classées en trois catégories:
a) dépenses pour le personnel,
b) dépenses de matériel et d'exploitation,
c) dépenses pour l'acquisition des collections.
Nous ne prenons pas la troisième catégorie de dépen-
ses (collections) dans nos calculs parce qu'elles consti-
tuent un enrichissement et qu'elles n'ont pas une ac-
tion directe sur les coûts de production. Les dépenses

pour le matériel et les dépenses d'exploitation sont
difficiles à saisir. Certaines de ces dépenses n'appa-
missent pas dans le budget de la bibliothèque: amor-
tissement du bâtiment et des machines, frais d'électri-
cité, de chauffage et souvent même de nettoyage. Par

ailleurs, les dépenses de reliure sont un facteur de

l'enrichissement de la bibliothèque. Il pourrait être
utile de les sortir des dépenses de matériel pour les

imputer à l'accroissement des collections. C'est le rai-
sonnement qui a conduit certaines bibliothèques à

prélever les frais de reliure sur le crédit d'acquisition.
Par principe, nous nous en tiendrons aux dépenses

qui figurent au budget de la BCU/L' (fig. 1).

Comment imputer les frais de matériel? tel est le pro-
blême à résoudre. Faut-il pousser l'analyse jusqu'à la

plus extrême finesse et attribuer les dépenses aux
divers groupes d'activités en respectant scrupuleuse-
ment ces attributions? La méthode serait probable-
ment plus précise que celle que nous proposons, mais
elle nous semble difficile à appliquer. A notre sens, en
effet, les dépenses en matériel doivent être réparties
entre les divers services de la bibliothèque au pro-rata

' Une liste des abréviations est donnée en fin d'article.

Tableau général des dépenses de la BCU/L en 1984 (Y/g. /)

-RuAn'gwe Au AwAgeZ 5CL/R ßCU/D UA7 BLD Fo/zA.s 7o/a/
créA. i'p. privés

a) Traitements du personnel y.c.
prestations sociales 1939 177 4 102 773 — 417045 94 574 6 553 569

b) Matériel et exploitation 301650 498 013 90 000 230 541 32 363 1152 567
c) Collections 510 000 200000 1 190000 50415 77 643 2 028 058

Total 2 750 827 4 800 786 1280 000 698 001 204 580 9 734 194
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de leur importance. Ce calcul est donc une conven-
tion pratique dont l'effet est tempéré dans l'analyse
des coûts par le morcellement de ces dépenses.
La première catégorie de dépenses concerne le per-
sonnel. C'est évidemment sur ce type de dépenses que
porte l'analyse parce qu'elles sont en relation directe
avec le produit, c'est-à-dire avec les services que rend
la bibliothèque.
L'analyse des coûts pose des problèmes particuliers
aux bibliothèques, d'une part parce que toutes les dé-

penses ne doivent pas être prises en compte, d'autre
part parce que les activités du personnel ne sont sou-
vent pas quantifiables. Une usine qui fabrique des

chaussures produit des objets qu'on peut compter. Un
bibliothécaire qui donne un renseignement fournit
une prestation difficilement quantifiable: le temps
nécessaire pour fournir la prestation peut être très

variable, 20 secondes, une minute, une heure, ou
davantage.
L'analyse des coûts dans un cas semblable ne peut être

que globale et non unitaire, c'est-à-dire

- qu'elle ne juge pas de la qualité du produit,
- qu'elle n'évalue pas ce que coûte chaque renseigne-

ment, mais qu'elle évalue l'activité «renseigne-
ment» comme telle, ou plus exactement le temps
passé à cette activité.

De même nous n'avons pas analysé ce que coûte une
lettre écrite par le secrétariat, mais la fonction du
secrétariat.

Chaque fois, en revanche, que nous avons pu faire le

calcul du coût d'une opération, nous l'avons fait,
notamment lorsque l'opération est typique de Facti-
vité bibliothéconomique.
Un deuxième problème devait être résolu, c'est celui
des frais généraux qui, dit-on, ne doivent pas dépasser
le 20% du chiffre d'affaires. Ce problème a pris de

l'ampleur à cause de l'automatisation. Comme pour
les frais de matériel, nous l'avons répercuté sur les

diverses activités de la bibliothèque, comme cela se

fait dans une entreprise de profit.

Méthode de calcul

La première démarche consiste à établir l'organi-
gramme de la bibliothèque (fig. 2). Il s'agit d'un mo-
dèle couramment répandu aux USA qui divise les

activités en cinq groupes.
Par rapport à une enquête précédente réalisée en
1978,' nous avons introduit une distinction pour les

activités générales: les unes concernent toute l'insti-
tution, les autres l'un des sièges seulement. Cela est dû
à la création entretemps de la BCU/D et à celle de

REBUS.

Organigramme de la BCU/L (/ig. 21

Répart///on des activitéspar MHité èwdgétaire*

A'atiire des activités /lîsîi'twti'ott
g/ofia/e

5CI//D RCL/R

A. Activités générales
B. Activités publiques
C. Activités techniques
D. Activités scientifiques
E. Collections spéciales

A - A 1.4 A2.1.1 -
B 1.1 -
C 1.1 -
D 1.1 -
E 1.1 -

A2.1.9
B 1.9

C 1.3

D 1.11

E 1.2

A 2.2.1 -
B 2.1 -
C 2.1 -
D2.1 -
E 2.1 -

A 2.2.9
B 2.9
C 2.3

D2.ll
E 2.4

* Les indications alphanumériques de ce tableau renvoient aux numéros d'identification des activités de la figure 3.

A partir de l'organigramme, nous avons dressé la liste
de toutes les activités de la bibliothèque.

Activités de la BCL/L (%. il
/I zlct/v/tés généra/es
A 1 Niveau de /'/'«st/ti/tt'o» entière
A 1.1 Relations extérieures
A 1.2.1 Système SIBIL: gestion interne de la section (y. c.

formation)
A 1.2.2 Système SIBIL: maintenance
A 1.2.3 Système SIBIL: exploitation
A 1.2.4 Système SIBIL: développement
A 1.3 Réseau REBUS
A 1.4 Imprimerie

A 2 Niveau des wm'tés /nidgéta/i'es
A 2.1 Bibliothèque de Dorigny (BCU/D)
A 2.1.1 Direction
A 2.1.2 Secrétariat
A 2.1.3 Téléphone
A 2.1.4 Comptabilité et paiements
A 2.1.5 Gestion du personnel
A 2.1.6 Formation professionnelle
A 2.1.7 Gestion de l'économat et du matériel
A 2.1.8 Poste, réception/expédition, transports
A 2.1.9 Maintenance du parc informatique local

' CLAVEL, J.P. - Illustration de l'analyse des coûts dans une
bibliothèque universitaire suisse. - In: l'éva/iiatioii des èii/iot/iè-
gîtes iim'versitaires.-Montréal: AUPELF. 1984. pp. 172-182.
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A 2.2 Bibliothèque de la Riponne (BCU/R)
A 2.2.1 Direction
A 2.2.2 Secrétariat
A 2.2.3 Téléphone
A 2.2.4 Comptabilité et paiements
A 2.2.5 Gestion du personnel
A 2.2.6 Formation professionnelle
A 2.2.7 Gestion de l'économat et du matériel
A 2.2.8 Poste, réception/expédition, transports
A 2.2.9 Maintenance du parc informatique local

ß /)chvz7é.s pwWz/yz/M
B 1 BCU/D (Bâtiment central et Bibl. Fac. des sciences

humaines)
B 1.1 Prêt à domicile
B 1.2 Gestion des salles publiques (surveillance, renseigne-

ments)
B 1.3 Gestion des magasins fermés
B 1.4 Compris dans B 1.2 (renseignements au public)
B 1.5.1 Traitement des bulletins de prêt interbibliothèques reçus

d'ailleurs
B 1.5.2 Traitement des bulletins de prêt interbibliothèques

expédiés par BCU/D
B 1.5.3 Administration du prêt interbibliothèques
B 1.5.4 Manutention des volumes du prêt interbibliothèques
B1.6 Photographie et photocopie
B 1.7 Inexistant à la BCU/D (vestiaire)
B 1.8 Préparation d'exposition
B 1.9 Accès aux bases de données étrangères

B 2 BCU/R
B 2.1 Prêt à domicile (livres et disques)
B 2.2 Gestion de la salle de travail
B 2.3 Gestion des magasins fermés
B 2.4 Renseignements au public
B 2.5.1 Traitement des bulletins de prêt interbibliothèques reçus

d'ailleurs
B 2.5.2 Traitement des bulletins de prêt interbibliothèques

expédiés par BCU/R
B 2.5.3 Administration du prêt interbibliothèques
B 2.5.4 Manutention des volumes du prêt interbibliothèques
B 2.6 Photocopie
B 2.7 Vestiaire
B 2.8 Préparation d'exposition
B 2.9 Inexistant à la BCU/R (accès aux bases de données

étrangères)

6' ,7c7hv7és tee/m/V/ue.v
C1 BCU/D
C 1.1 Reliure
C 1.2 Préparation de la reliure
C 1.3 Etiquetage

C 2 BCU/R
C 2.1 Reliure
C 2.2 Préparation de la reliure
C 2.3 Etiquetage

D .T7/n7és .vcR'u/zY/c/iZc.v

DI BCU/D
D 1.1 Sélection des acquisitions
D 1.2 Vérification catalographique et bibliographique des

acquisitions
D 1.3 Saisie des commandes en ordinateur
D 1.4 Catalogue matières et indexation CDU
D1.5 Catalogue auteurs/titres
D 1.6 Correction des notices mises en machine
DI.7 Administration des échanges
D 1.8 Publications en séries
D 1.9 Inexistant à la BCU D (documentation vaudoise)
D 1.10 Input des notices MOCA en ordinateur
D 1.1 I Séances de formation continue et des commissions

D 2 BCU/R
D2.1 Sélection des acquisitions
D 2.2 Vérification catalographique et bibliographique des

acquisitions
D 2.3 Saisie des commandes en ordinateur
D2.4 Catalogue matières
D2.5 Catalogue auteurs/titres
D 2.6 Correction des notices mises en machine
D2.7 Administration des échanges
D 2.8.1 Périodiques
D2.8.2 Suites
D2.9 Documentation vaudoise
D 2.10 Inexistant à la BCU/R (input des notices MOCA en

ordinateur)
D 2.1 1 Séances de formation continue et des commissions

C Co//<?c7i'o«.v .vpÀ/a/e.v
E I BCU/D
E 1.1 Manuscrits
E 1.2 Réserve précieuse

E 2 BCU/R
E 2.1 Inexistant à la BCU/R
E 2.2 Réserve précieuse, pour mémoire
E 2.3.1 Acquisition et catalogage des disques
E 2.3.2 Acquisition et catalogage des partitions musicales
E 2.3.3 Archives musicales
E 2.4 Bibliothèque des Cèdres

L'analyse de l'activité de chaque employé, soit le

découpage du temps passé à chacune de ses activités,
est la tâche la plus ardue. Nous l'avons fait en partie
en questionnant les intéressés directement, en partie
en discutant avec nos proches collaborateurs. Il est

évident que les résultats sont subjectifs, mais lorsque
l'avis des intéressés et celui des membres de la direc-
tion ou du chef de section se recoupent, on peut ad-

mettre que l'on atteint presque des résultats objectifs.
Sur le tableau de la figure 4 apparaissent, pour chaque
activité, deux nombres:

- le premier est le numéro d'identification du person-
nel de la BCU,

- le second, en italique, le pourcentage de son temps

- quel qu'il soit - affecté à l'activité considérée.



6 Clavel: L'analyse des coûts de production dans une bibliothèque universitaire ARBIDO-R I (1986) 1

Evaluation de l'emploi du temps de chaque personne par catégorie d'activité (exemple partiel) (//g. 4)

/Vot/VafenA- Ztés/griano« No d'identification
A'ca«'ort des des activité? des personnes/pourcentage de ,swi
aclivi'té.s temps consacré à c/iague aedvité

# /lem'dés puWi'qties
B1 BCU/D (bâtiment central et BFSH)
1.1 Prêt à domicile 17/75 34/2(7 46/7(70 54/20 57/20 67/75

71/2(7 76/7(7(7 83/40 90/20 91/2(7 95/20
107/75 108/2(7 114/75 120/75 128/75 745 7(70

150/25 152/75 153/25 171/75 175/75
1.2 Gestion des salles publiques (surveillance. 13/5 17/77 49/70 54/6 55/70 60/70(7

rangement, renseignements) 66/70(7 67/5(7 71/5 75/25 77/7(70 80/5
90/5 91/6 92/24 108/6 110/5 112/72
113/7(7 120/6 126/5 152/5 162/70(7 166/700
167/7(7(7 168/7(7(7 169/700 175/5 176/5 57/6

1.3 Gestion des magasins fermés 10/7(7(7 44/70(7
1.4 Renseignements voir sous 1 .2

1.5.1 Prêt interbibliothèques 34/7(7 57/7(7 58/5(7 72/50
1.5.2 47/7(7(7 64/7(7(7 150/25 153/25
1.5.3 58/5(7 72/5(7 173/70
1.5.4 30/6(7

C.let/viiés lee/miqnes
C 2 BCU/R
2.1 Reliure 59/7(7(7 1 38 7(7(7

2 Préparation à la reliure 43/2(7
2.3 Etiquetage 65/7(7(7 123/70(7

Lorsque toutes les activités ont été passées en revue et

que toutes les personnes ont été casées, on doit calcu-
1er les salaires individuels, ce qui n'est pas la plus pe-
tite aventure. Le document de base pour ce calcul est

le décompte annuel de toutes les personnes qui ont
émargé au budget de la BCU/L, auxquelles s'ajoutent
celles qui ont été rémunérées sur les crédits spéciaux
extra-budgétaires.

Le décompte se présente ainsi
001 Traitement 61 302.— +
003 Allocation de ménage 1 200.— +
004 Allocation enfant 2 580.— +
005 Prime annuelle 1 200.— +
020 245.70 +
040 Cotisation caisse pension 4 093.50 -
041 86.40 -
065 Ass. ace. non prof. CCVAMA 218.75 -
096 Cotisation ass. chômage 185.55 -
097 Cotisation AVS. AI. APG 3 137.40 -

La répartition des dépenses pour le personnel se con-
forme au plan comptable de l'Etat, nous obligeant à

faire des tableaux pour chacune des deux bibliothè-
ques en établissant une concordance entre les noms de

personnes et les numéros d'identification. Les résul-
tats de ces calculs ont été reportés dans le tableau de la

figure 5 avec les numéros d'identification pour facili-
ter le calcul.

Calcul des dépenses engagées par l'Etat pour chaque employé de la BCL /E (exemple partiel) /ig. 5;

Yo d ïden//AVano/t des 7rade- 3/énnge £7dàws Caisse
(/('

Pension

£.44 11 S Cotisa-
f/fW
caisse de

i/«image

Tuto/

54 32 637 0 0 4018 400 1 632 98 38 785
14 26 838 0 0 3 241 329 1 342 81 31 831
31 67 671 700 0 8 821 819 3 384 197 81 592
32 62 833 1 200 1 290 8 200 770 3 142 184 77 619
75 31 596 0 0 3 868 387 1 580 95 37 526
41 446 0 0 0 5 22 1 474
98 3 884 0 0 0 48 194 12 4 138

26 58 471 1 200 2 580 7 678 716 2 924 174 73 743
34 69 191 1 470 4280 9 184 838 3 460 202 88 625
53 19 326 0 0 2 323 237 1 072 64 22 910
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L'opération suivante consiste à reprendre le tableau
de l'évaluation de l'emploi du temps (fig. 4) et à y
remplacer les pourcents d'occupation par le pourcent
du sa/affe correspondant (ici le salaire est pris dans le

sens «dépense globale de l'Etat pour l'employé»).

Ainsi pour un salaire global (fictif) de Fr. 66 283-, l'employé no 24
consacre:
26% de son temps aux acquisitions =17234-
20% au catalogue matières 13 257-
18 % au catalogue auteurs/titres =11931,-
21 % à la correction du catal ogage =13 919.-
3%àdes vérifications bibliographiques 1988 -
6% aux renseignements au public 3 977.-
6% à la formation continue 3977-

Lorsque ce report a été opéré, on peut calculer le coût de chaque section et sous-section de la bibliothèque. Ainsi
les dépenses salariales pour les activités techniques de la BCU/R :

C 2 BCU/R
2.1 Reliure 59/700

138/700
48 296.-

5 288.-
53 584.- 53 584.-

2.2 Préparation à la reliure 43/20 8 698.- 8 698.-
2.3 Etiquetage 65/700

123/700
19712.-
23 585.-
43 297.-

Total
43 297.-

105 579.-

Lorsque l'ensemble de ces calculs a été effectué, on peut établir la récapitulation générale reproduite à la page sui-
vante (fig. 6).

De ce tableau récapitulatif, il est possible de passer aux résultats finals.
On procède tout d'abord à la répartition des dépenses d'exploitation et de matériel entre les diverses activités de la

bibliothèque (fig. 7)

Répartition des dépenses de matériel par groupe d'activités proportionnellement aux dépenses engagées pour le personnel (/?£. 7)

Somme à répartir: 1 138 567.-*

Pmwt/te/** % Atoér/e/ 7ÖM/

A 1 Activités générales 929010.— 14.063 160 117.— 1 089 127.—
A 2 Activ ités générales 805 322.80 12.192 138814.— 944 137.—
B Activités publiques 1664 680.20 25,2 286919.— 1 951 599.—
C Activités techniques 515 690.70 7,806 88 876.— 604 567.—
D Activités scientifiques 2 377 945.20 35,997 409 880.— 2 787 825.—
E Collections spéciales 313 226.80 4,742 53 991.— 367 217.—

Total 6 605 875.70 ** 100 1 138 567.— 7 744 472.—

* Pour permettre d'établir des comparaisons avec d'autres bibliothèques sur la base de la Statistique des bibliothèques suisses, les montants
affectés à la location de bureaux ont été déduits de la somme inscrite au budget de la BCU/L (fig. 1, lettre b).

** Afin d'obtenir un chiffre correspondant plus exactement à la réalité des charges salaires, les dépenses concernant le personnel (transports,
vacations, subsides pour repas, frais de formation des stagiaires) qui ne sont pas prévues à la rubrique «traitements du personnel» du budget
de la BCU/L (fig. 1, lettre a) ont été ajoutées dans ce tableau.

La seconde démarche consiste à répartir les frais généraux (activités générales A 1 et A 2) sur les activités de pro-
duction de la bibliothèque.

Répartition des dépenses des activités générales sur les autres groupes d'activités (/?&'.

Somme à répartir: A I + A 2 1089 127.— + 944 137.— 2 033 264.—

7b/fl//n/f/«/ % A/ + /12 Tu/«/ //««/
(/;>. 7;

B Activités publiques 1951599.— 34.171 694 787.— 2 646 386.—
C Activités techniques 604 567.— 10.586 215241.— 819 808.—
D Activités scientifiques 2 787 825.— 48,813 992 497.— 3 780 322.—
E Collections spéciales 367 217.— 6,43 130 739.— 497 956.—

Total 5 711208.— 100 2 033 264.— 7 744 472.—
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Tableau récapitulatif des dépenses pour le personnel (/;,?. 6/

/I / /Ic7;vf7<?.v ec'fltra/e.v</? /'/Hsf/ri/Z/ew

A 1.1 91 270.80

A 1.2.1 40 464.50

A 1.2.2 189 492.90

A 1.2.3 82 359.80

A 1.2.4 142923.10
A 1.3 355 577.20

A 1.4 26 921.70
929 010.—

.4 2 4c7/v/7c'.v généra/es: niveau t/t'.v i/mVt'.v />tu/,çéfôi/e.v

A 2.1 BCU/D A 2.2 BCU/R Total
A 2.1.1 111 995.20 A 2.2.1 95 836.80 207 832.—
A 2.1.2 68 138.10 A 2.2.2 17 396.— 85 534.10

A 2.1.3 26 691.20 A 2.2.3 26 756.40 53 447.60
A 2.1.4 122 837.10 A 2.2.4 65 378.— 188215.10
A 2.1.5 73 572.— A 2.2.5 32 084.90 105 656.90
A 2.1.6 18984.60 A 2.2.6 5 154.10 24 138.70

A2.1.7 33 923.60 A 2.2.7 17 947.80 51 871.40
A 2.1.8 72 365.20 A 2.2.8 16281.80 88 646.90

528 507.— 276815.80 805 322.80

ß 4 C/ /W/év /)If/)//(/( iM
B 1 BCU/D B 2 BCU/R Total
B 1.1 277 094.50 B 2.1.1 143 327.60

B 2.1.2 53 181.20 473 603.30
B 1.2 175 271.40 B 2.2 122 636.20 297 907.60
B 1.3 105 702.— B 2.3 107 700.40 213 402.40
B 1.4 B 2.4 49 695.90 49 695.90
B 1.5.1 40 669.10 B 2.5.1 23 678.30 64 347.40
B 1.5.2 74 177.50 B 2.5.2 26 536.10 100713.60
B 1.5.3 30 916.20 B 2.5.3 28 406.70 59 322.90
B 1.5.4 30469.20 B 2.5.4 27 103.— 57 572.20
B 1.6 114 381.— B 2.6 4 979.80 119 360.80
B 1.7 B 2.7 96 067.— 96 067.—
B 1.8 6 950.20 B 2.8 8 383.90 15 334.10
B 1.9 117 143.— B 2.9 117 143.—

972 774.10 691 906.10 1 664 680.20

C .•kvm/c'.y fw/inû/i/i'.v
C 1 BCU/D C 2 BCU/R Total
C 1.1 187 1 1 1.60 C 2.1 53 584.— 240 695.60
C 1.2 32 878.60 C 2.2 8 698.— 41 576.60
C 1.3 190 121.50 C 2.3 43 297.— 233418.50

410 1 11.70 105 579.— 515 690.70

D l(7M7/é.V

D 1 BCU D D 2 BCU/R Total
D 1.1 79 520.70 D 2.1 45 323.30 124 844.—

D 1.2 50 847.70 D 2.2 65 023.50 1 15 871.20

D 1.3 58 572.40 D 2.3 24818.10 83 390.50

D 1.4 214 338.50 D 2.4 33 109.70 247 448.20
D 1.5 680 465.70 D 2.5 202 491.60 882 957.30

D 1.6 131 062.10 D 2.6 57 921.50 188 983.60
D 1.7 73 738.— D 2.7 6087.10 79 825.10

D 1.8 256 785.50 D 2.8 123 200.80 379 986.30

D 1.9 D2.9 104 280.40 104 280.40

D 1.10 83 470.10 D2.10 83 470.10

D 1.1 1 56 1 15.80 D 2.11 30 773.70 86 889.50
1 684 916.50 693 028.70 2 377 945.20

/; Co//«7/(WW.*ß«7fl/l'.V
E 1 BCU D E 2 BCU R Total
E 1.1 58 665.— 58 665.—
E 1.2 77 929.80 77 929.80

E 2.3.1 37 010.50 37 010.50
E 2.3.2 23 530.50 23 530.50
E 2.3.3 10 142.— 10 142.—
E 2.4 105 949.— 105 949.—

136 594.80 176 632.— 313 226.80

929 010.—

805 322.80

1 664 680.20

515690.70

2 377 945.20

Total

313 226.80
6 605 875.70
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La dernière démarche consiste à calculer les dépenses par activité et par bibliothèque puisque l'un des buts à

atteindre consiste à comparer les coûts de production dans les deux bibliothèques.

Calcul des dépenses par bibliothèque (/îg. S;

7JCT//D 77C67R 7bta/
B Activités publiques 972 774.— 691 906.— 1 664 680.—

% Matériel 167 664.— 119 255.— 286 919.—
% Activités générales 406 006.— 288 781.— 694 787.—
Total 1 546 444.— 1 099 942.— 2 646 386.—

C Activités techniques 410 112.— 105 579.— 515 691.—
% Matériel 70683.— 18 193.— 88 876.—
% Activités générales 171181.— 44 060.— 215241.—
Total 651 976.— 167 832.— 819 808.—

D Activités scientifiques 1 684915.— 693 029.— 2 377 944.—
% Matériel 290424.— 119 456.— 409 880.—
% Activités générales 703 244.— 289 253.— 992 497.—
Total 2 678 583.— 1 101 738.— 3 780 321.—

E Collections spéciales 136 595.— 176 632.— 313 227.—
% Matériel 23 545.— 30 446.— 53 991.—
% Activités générales 57014.— 73 725.— 130 739.—
Total 217 154.— 280 803.— 497 957.—

Quelques résultats de l'analyse

Les calculs effectués jusqu'ici offrent les matériaux de base pour affiner l'évaluation des coûts de production de la

bibliothèque. Au moyen de sept tableaux brièvement commentés, nous présentons ci-après quelques unes des

possibilités d'exploitation de ces données.

7a/Jcau A : Approc/te g/oèa/e par catégorie Je Jépen^es

a) Personnel
b) Matériel
c) Collections
Augmentation du coût de la vie:

7975
3 328 793,

616357,
1 258012,

7954

6 605 875.—
1 138 567.—
2 028 058.—

98,44
84,73
61,21

1978 100,00 1984=128,31

Si la croissance n'avait fait que compenser l'augmen-
tation du coût de la vie, les dépenses auraient dû se

situer autour de:
a) Personnel
b) Matériel
c) Collections

4 271 174.—
790 867.—

1 614 155.—

Explications:
a) L'ouverture d'une nouvelle bibliothèque (BCU/D)

explique l'accroissement considérable des dépenses

pour le personnel et le matériel.
b) En 1983, la bibliothèque de la Faculté des Lettres a

été absorbée par la BCU/D.
c) Les travaux de transfert à Dorigny ont été poursui-

vis en 1984 (crédits extraordinaires dépensés en
1984:698 000.—).

Pour vérifier si l'accroissement des crédits d'acquisi-
tion est réel ou non, il faudra étudier le prix moyen
des achats. Mais on peut déjà dire que le taux de chan-
ge du dollar américain est une des causes du renché-
rissement: 1978 :1 $ Fr. 1.50; 1984 :1 $ Fr. 2.50.

7aWcaw 5: Approc/tc g/oèa/e: comparaison
Jcs sommes Jépcnsécspour /c personne/

7975 7954

A Activités générales 704482.— 1 734 333.— + 146,18%
B Activités publiques 741894.— 1664680.— + 143,82%
C Activités techniques 264 788.— 515 690.—t- 94,75%
D Activités scientifiques 1 340812.— 2377945.—t 77,35%
E Collections spéciales 276817.— 313226.— + 13,15%

On constate que la croissance globale des dépenses

pour le personnel (+ 98,44%) selon le tableau A a été

très inégalement répartie. La duplication des services

est une cause de renchérissement, si l'on avait fermé
la bibliothèque de la Riponne au profit de Dorigny,
on aurait certainement épargné 15 à 20 % des dépenses

pour le personnel. Mais cela aurait été au détriment
du public. En ce qui concerne les collections spécia-
les, il faut noter que:
1. la section des estampes a été transférée en 1979 au

Musée de l'Elysée;
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2. le bibliothécaire, responsable des archives musica-
les, avait un congé non payé de dix mois en 1984.

Avec ces deux corrections, la croissance serait la sui-

vante:
7975 79S4

E Collections spéciales 219931.— 363226.— + 65,15%

De ce tableau, on peut déduire les tendances générales
de la croissance: le coût des activités générales croît
plus fortement que les autres postes. Nous l'avons dit,
cela tient à la duplication des sièges, à l'absorption de

la bibliothèque de la Faculté des Lettres, mais aussi et

surtout à la création du réseau REBUS.
Les dépenses générales, ce qu'on appelle les frais gé-

néraux dans les sociétés anonymes, ne devraient pas
dépasser le 20% des dépenses. Or on constate qu'elles
représentent 26,25%. Cela signifie que nous sommes
un peu suréquipés de ce côté-ci et qu'aucun nouveau
poste ne doit être créé. Lorsque REBUS assumera le

salaire des coordinateurs, ce taux sera réduit de 1 %.

Mais cela ne suffira pas.

7o/t/eaw C
On peut se demander s'il y a une répartition idéale des

dépenses de personnel entre les cinq groupes d'activi-
tés d'une bibliothèque. C'est ce que nous avons essayé
de faire dans une étude qui a paru dans le livre cité
plus haut /'Eva/«a//on t/es ô/Mot/zègues M/iivmiîai-
res, et cela d'une manière pragmatique en comparant
les résultats des sept grandes bibliothèques universi-
taires et de la Bibliothèque nationale. Afin de fixer
une moyenne relativement fiable, nous avons suppri-
mé le résultat le plus éloigné de la moyenne (à la ma-
nière des juges de patinage artistique). Nous avons
trouvé les résultats suivants (portant sur les salaires
seuls):

(7àW. C) ßö/e

Gß

ßerne

RA

ßerne

STl/ß

Fr/-
bourg
ßCt/

Genève

ßßt/

Lau-

ßCl/

Zwr/c/j

£77/

Zur/cb

Zß

A/oyenne
(7975,1

Suisse

7. Services
généraux 16,15% 9,46% 15,21% 20,21% 16,74% 18,81% 19,14% 13,05%

16%

sans la BN: 17%

2. Servie«
aupub/ic 24,90% 22,63% 19,90% 18,22% 29,22% 21,12% 18,20% 21,12%

22%
sans la BPU/GE: 21%

i. Re/iure 5,06% 3,11% 8,29% 16,46% 9,83% 8,09% 2,99% 4,95%
7%
sans BCU/FR : 6 %

4. Services
jc/en/fX 46,41% 40,86% 56,60% 40,68% 26,30% 44,20% 45,88% 49,60%

43%
sans BPU/GE: 46%

5. CoZ/ecl/ons
spéc/a/es 7,48% 23,94% 4,48% 17,91% 7,78% 13,79% 11,28%

12%

sans BN: 10%

7o/a/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Eab/etn; D
Si maintenant on compare les résultats de l'année 1978 à ceux de 1984, on a le tableau suivant:

move« rte5iRj.se ßC[//797S ßCG//9S4
Activités générales 17% 18,81% 26,25%
Activités publiques 21% 21,12% 25,02%
Activités techniques 6% 8,09% 7,80%
Activités scientifiques 46% 44,20% 36,00%
Collections spéciales 10% 7,78% 4,74%

On constate donc que les activités générales coûtent beaucoup plus, ainsi que les activités publiques.

Nous rapportons ci-après quelques exemples de calcul du coût de production à l'unité, avec une double compa-
raison : 1978 et 1984 ; BCU/D et BCU/R :

7ab/eaw E: Coût g/oèa/ûu prêt c/'tm //vre (eo/cw/é swr / en^emè/e tfes t/epen-sespowr /es oct/v/tés pi/Mt/ues)

7975 ßCL'/D - 7984 ßCi//ß-/9ß4
1046 234

_
i 546 444

_
1099 942 _ „131 537 -Fr-7-95 126540 - Ur. 12.22 - Fr. 14.93
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FI: Coût du traitement des bulletins venus d'ailleurs

7975 .BCU/D 7954 BCU/B 7954 c/we

au coû/ c/e /a vie
Salaires 16 462 40 669 23 678 28,31%
Participation aux dépenses matériel 2 083 6 465 3 768
Participation aux dépenses activités
générales 4673 16 765 9 772

23217 63 899 37218
Nombre de bulletins traités 12910 8 627 7 373
Coût à l'unité Fr. 1.80 7.41 5.05 Fr. 0.51

FII: Coût du traitement des bulletins émis par la BCU/L

7975 BCU/D 7954 BCU/R 7954
Salaires 36 509 74 177 26 536
Participation aux dépenses matériel 4 620 11 793 4217
Participation aux dépenses activités
générales 10355 30 582 10936

51 484 116553 41 689
Nombre de bulletins traités 11965 6 839 3 704
Coût à l'unité Fr. 7.33 17,04 11,26 Fr. 2.08

F III: Coût de l'administration et de la manutention du prêt interbibliothèques

7975 BCU/D 7954 BCU/B 7954
Salaires 34713 61 385 55 509
Participation aux dépenses matériel 4 393 9 756 8818
Participation aux dépenses activités
générales 9 850 25 308 22 867

48 956 96 449 67 184

Nombre de livres empruntés ou prêtés à

d'autres bibl. (y.c. prêt sous forme de

photocopies) 11 965 12 339 5 060
Coût à l'unité Fr. 4.09 7.82 13.28 Fr. 1.16

FIV : Coût du prêt d'un volume par la BCU à une autre bibliothèque (frais de port non compris)

7975 BCU/D 7954 SCU/B 7954

1.80 + 4.09 Fr. 5.89 7.41 + 7.82 Fr. 15.23 5.05 + 13.28 Fr. 18.33
Coût de l'emprunt d'un volume par la BCU à une autre bibliothèque
7.33 + 4.09 Fr. 11.42 17.04 + 7.82 Fr. 24.86 11.26 + 13.28 Fr. 24.54

7ôè/e<2» G: COM? g/oèa/ Û?M ?ra/?omon? ca/o/ogra/t/M'gMO

7975 BCU/D BCU/B
Dépenses globales pour les activités
scientifiques 1 890 828 2 673 002 1 089 151

Nombre de notices produites 29 075 36 561 12673
Coût brut à l'unité Fr. 65.03 73.10 85.94

Pour la BCU/D, le nombre de notices se divise en notices nouvelles: 18 320
et notices MOCA: 18 247

Coût d'une notice MOCA :

Personnel : 262 685 15,44 % des dépenses pour le personnel des activités scientifiques BCU/D
Participation aux dépenses matériel 15,44%de 270 539 41771
Participation aux dépenses activités générales 15,44%de701 633 108 332

412788
Nombre de notices MOCA 18 247
Coût de la notice Fr. 22.62
Coût moyen du traitement d'un volume incorporé à la BCU/D 2 673 002

MOCA - 412788
2260214 :18 320 Fr. 123.37 2260214
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Les résultats doivent être utilisés avec précaution, car
on peut encore affiner la recherche, par exemple si

l'on veut calculer exactement le coût moyen de pro-
duction d'une notice. Chacun sait que le catalogage
varie d'une bibliothèque à l'autre, mais surtout
qu'une notice peut provoquer de longues recherches
tandis qu'une autre peut être facilement rédigée en

quelques minutes.
Ainsi que nous l'avons écrit dans notre introduction,
l'analyse du coût de production n'est qu'une des tech-

niques de mesure de l'efficience de la bibliothèque.
Elle doit être accompagnée des autres approches si

l'on veut aboutir à des conclusions solides.

,4i>révza/zotz.s t/zz'/wées

BCU/D Bibliothèque Cantonale et Universitaire / Dorigny
(Bibliothèque universitaire centrale située sur un nou-
veau campus, ouverte en 1982; une des deux bibliothè-
ques constituant la BCU/L)

BCU/L Bibliothèque Cantonale et Universitaire / Lausanne
(Comprend BCU/D et BCU/R)

BCU/R Bibliothèque Cantonale et Universitaire / place de la
Riponne (Bibliothèque cantonale située au centre ville;
une des deux bibliothèques constituant la BCU/L)

BUD Bureau de construction de la cité Universitaire de

Dorigny
MOCA Mise en Ordinateur du Catalogue Ancien (opération de

recatalogage)
REBUS Réseau des Bibliothèques Utilisant SIBIL
SIBIL Système Informatique pour les Bibliothèques universi-

taires de Lausanne

Adresse de l'auteur:

Jean-Pierre Clavel
Directeur
Bibliothèque cantonale et universitaire
Palais de Rumine
Place de la Riponne, 6

1005 Lausanne

Des bibliothèques dans la rue

Une action des Bibliothèques municipales genevoises

Cöd/zerffie Sara/ et /.sczZh?//e Bbnger

L>atzs /e car/rc z/e /ear Zravazï z/e z/zp/ôme (LSG)', tes auteurs et szx

autres stagiaires sont «descent/ws z/azzx /a rue» à /a rencontre des

en/ânts non-/ecteurs. Cette action, inscrite dans /e projet z/'arzz'ma-

tion du secteur Jeunes des .Sz'Wzoz/zégtzes tnunicipa/es genevoises, a
été èasée sur /es expériences du Mouvement ATD-Quart Monde*
(LWèoz/rg et Sâ/e pour /a Suisse/ et de La Joie par les livres JC/a-

mart/Paris/. Les deux z/zp/ômatz/es nous /ivrent ici /e redet de /eurs
activités et /es ré/7exzozzs gu 'e//es /eur ont suggérées.

Im Rahmen einer Diplomarbeit an der Ecole de Bibliothécaires in
Genf' sind die beiden Autorinnen, unterstützt von sechs Volon-
tären, «auf die Strasse» gegangen und haben dort versucht, vor
allem nicht-lesende Kinder anzusprechen. Diese Aktion war Teil
eines Projektes der Kinder- und Jugend-Abteilung der Bibliothè-
ques municipales genevoises und baute aufden Erfahrungen der Be-

wegung r!7D-Kierte JLc/t* (in der Schweiz: Fribourg und Basel)
sowie des Projekts La doze par /es /z'vres (Clamart/Paris) auf. Die bei-
den Diplomandinnen berichten hier über ihre «Strassenarbeit» und
machen sich auch Gedanken über mögliche Konsequenzen dersel-
ben für die Arbeit in der Bibliothek.

Ve//am/izto t/e/ /oro /avoro t/z c/z'p/oma /LSG/' g/z autorz sorzo ant/atz

per /a czttà eozz sez pratzeautz a//a rz'cerca t/z èamèz'zzz c/ze tzozz /eggo-

zza L'azz'otze, z'scrz'tta tze/ progetto t/z azzz'wazz'ozie t/e/ settore «gz'o-

vazzz» t/e//e hzWzofec/ze zzzzzrzz'cz'pa/z gzzzevrz'tze, sz iasava szt//e espe-
r/ezzze t/e/ Movimento ATD-Quarto Mondo* /a LrzLorgo e a ßasz-

/ea, z'rz Sv/zzera) e t/e//a Joie par les livres /C/azrzar//Parzgz'J. Le t/zte

cazzz/zz/a/e a/ t/z'p/orrza ///us/razzo z'zz z/zzesto az7z'co/o /e /oro attz'vz'tà e /e

rz//esszorzz c/ze tze /zatztzo tratto.

Que signifie une action ûtû/to//tè^ttP c/ans /a rite?
Constatant, comme beaucoup de bibliothécaires, la

faible proportion d'enfants touchés par les bibliothè-
ques municipales, nous avons souhaité aller au-de-

vant des non-lecteurs en leur proposant de découvrir
le monde des livres. Sortis des structures institution-
nelles, nous nous sommes installés sur les terrains de

jeux et avons tenté de susciter une rencontre entre
l'enfant et le livre.

' Le mémoire de diplôme fera l'objet d'une publication à paraître en
avril prochain aux Editions 1ES (Case postale 179,1211 Genève 4)

* Vgl. K. Israel. - Die Bewegung ATD-Vierte Welt. - In: /Vac/zrz'c/z-

zetz LSS/SID, vol. 60 (1984) No 4, S. 215-218.
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