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Zielpublikum der Fachgruppentdtigkeit sind be-
stimmt einmal die SVD-Mitglieder. Bewusst werden
die CHOLUG-Dienstleistungen aber allen, auch
nicht im SVD organisierten Online User offen gehal-
ten. Ebenso soll dem Umstand Rechnung getragen
werden, dass die schweizerische Dokumentations-
szene sowohl grosse, an high tech gew®hnte
Benititzer kennt, als auch solche, die noch nicht
regelmdssig Online User sind.

Im Umfeld des 17. internationalen Online Informa-
tion Meeting wurde die CHOLUG schon am 10. De-
zember 1993 in die Vereinigung der europdischen
nationalen Online User Gruppen, EUROLUG, auf-
genommen. Anldsslich dieser Aufnahmesitzung in
London intervenierten fiir die CHOLUG Nicole
Gullu-Isler, Vizeprésidentin der CHOLUG, und
Philippe Haymoz-Gerzon, so dass der CHOLUG

innert kiirzester Frist auch die europdische Aner-
kennung und Vernetzung gesichert wurde.

Dem Kreise der CHOLUG-Verantwortlichen geh&-
ren bis zum heutigen Zeitpunkt schon an:

— Trauthild Vogel, Prédsidentin,

— Nicole Gullu-Isler, Vizeprasidentin

— Marie-Christine Jaeger-Firmenich und

- Jurg Hagmann, Vertreter des SVD-Vorstandes.
Die Sitzzahl wurde ausdricklich offen gelassen.
Interessenten stehen die Tiiren weit offen! Zwei
Sitze werden eigens der BBS zugewiesen, in der
Meinung, sie k&énnten von Vertretern sowohl aus
einer grésseren als auch aus einer kleineren oder
mittleren Bibliothek besetzt werden.

Dieerste Zusammenkunftder CHOLUG-Verantwort-
lichen fand am 26. Januar 1994 in Zug statt.

Theo Brenzikofer

(Ausbildung und Weiterbildung/Formation et perfectionnement )

Nouvelles de 1’Ecole supérieure
d’'information documentaire,
Genéve

Il y trois ans l'Ecole supérieure d'information
documentaire de Genéve introduisait son nouveau
plan de formation. L'évaluation critique du pro-
gramme a eu lieu dans le courant du printemps
1993. Cette démarche nous a permis d'avoir une
vue trés précise des enseignements dispensés &
I'Ecole et de leur répartition dans le cursus scolaire.
Apres réflexion et concertation des milieux pro-
fessionnels, nous avons également décidé de con-
centrer les sept mois de stages sur trois lieux—et
non plus quatre comme précédemment.

La présentation qui suit expose en quelques lignes
I'¢tat actuel du programme tel qu'il est proposé &
nos étudiants.

Procédure de sélection

L'école accepte, chaque année, 25 étudiants. A
l'admission, une maturité ou untitre jugé équivalent
est exigé. Il est également possible de poser sa
candidature «sur dossier». Conditions: avoir 23 ans
ainsiqu'une expérience professionnelle detroisans
et prouver la maitrise d'une langue étrangére.

Les candidats sont sélectionnés sur la base de leur
curriculum vitae, d'un examen d'une durée de trois
heures etdemie etd'un entretien d'une demi-heure.
Unesolide motivation ainsiqu'un résultat satisfaisant
& l'examen sont les critéres retenus lors de la
sélection.

A titre d'exemple, cette année, 57 dossiers de
candidature ont été soumis & la Commission des
admissions.

Le plan d’études

En 1990, le nouveau plan de formation adopta les

principes suivants:

— étendrede fagon substantielle nosenseignements
aux domaines de la documentation et de l'ar-
chivistique;

— structurer 'enseignement en alternant théorie et
pratique. Les stages sont aujourd’hui intégrés
dans les trois années d'études;

— inclure le travail de dipléme dans la troisi®éme
année d'études.

Enseignement

L'enseignement théorique correspond & prés de
1800 heures de cours.

L'enseignement est subdivisé en treize domaines:
Approche globale: introduction & la profession,
visites de SID!. Semaine d'introduction et semaine
de bilan?

Bibliologie: histoire de la profession.

Sélection et acquisition des documents: modes
d'acquisitions, sélection des documents, constitution
des collections et politique de développement des
fonds.

I SID = Services d information doucmentaire, c'est-a-dire, les
bibliothéques, centres de documentation et dépdts
d'archives.

? Les études commencent par une «semaine d'introduction»

qui a pour but de faire comprendre aux étudiants, d'une
manidregénérale, l'organisation d 'un serviced information
documentaire, ainsi que le fonctionnement de la
bibliothéque de I'E.S.I.D.
La «semaine de bilan» aide les étudiants & faire le point
sur les connaissances acquises, en répondant & leurs
interrogations, et en leur donnant parallslement des pistes
qui leur permettent de trouver le travail de leur choix et
mettre en valeur leurs compétences.
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Description bibliographique: description physique,
catalogage (des imprimés aux documents audio-
visuels), selon les méthodes manuelles ou infor-
matiques.

Analyse documentaire: définiton du contenu des

documents par les techniques d'indexation, de -

classification.

Traitement des archives: techniques de traitement
et d'organisation des documents & archiver.
Bibliographies et référence: maitrise des outils
bibliographiques et des techniques de recherche
de l'information. La recherche en ligne et sur CD-
ROM.

Diffusion et services au public: mise en valeur des
collections par l'élaboration de produits documen-
taires, par exemple «dossier documentaire».
Marketing: savoir promouvoir les SID. Connais-
sances des techniques d enquéte et de publicité. Un
projet marketing est réalisé sur mandatd'un service.
Communication: techniques de communication
dans le cadre professionnel, psychologie des
usagers, théorie de la communication.

Gestion: gestion des ressources humaines, gestion
financiére. Conservation physique des documents.
Organisation des institutions.

Informatique: connaissances des ordinateurs et de
I'informatique documentaire ainsi que de logiciels
utilisés dans le cadre des SID.

Milieux professionnels: fonctionnement particulier
de certains SID ou collections, tels les centres de
documentation, les archives audio-visuelles, etc.
Les cours & choix®: restauration, création d'un plan
de classement, analyse de la valeur des produits et
services documentaires, méthode de recherche en
histoire, etc.

Chaque domaine d’enseignement est placé sous la
responsabilité d'un formateur qui a pour té&che, en
collaboration avec les enseignants extérieurs, de
structurer et de coordonner le contenu des cours,
d'en définir les objectifs, la durée et I'évaluation.

Les stages

Durant leurs études, les étudiants effectuent trois
stages d'une durée totale de sept mois, qui peuvent
avoir lieu dans des bibliothéques, des centres de
documentation ou des dépéts d'archives. Ils ont des
objectifs pédagogiques précis, tant sur le plan
technique que sur celui de la communication dans
un cadre professionnel.

Le travail de dipléme

Le travail de dipléme est réalis¢ au cours de la

troisieme année d'études, dans un premier temps &

raison d'un jour par semaine, puis, dés mi-avril, &
plein temps.

Le travail de dipléme peut prendre diverses formes:

— «classique»: réalisation d'un mandat précis pour
un SID, comme par exemplel'informatisationd'un
service, l'organisation d'une documentation ou
d'un fonds d'archives, l'indexation de cassettes
vidéo.

— «analytiques: réflexions sur des pratiques pro-
fessionnelles, comme par exemple les acquisitions
desbibliothéques municipales, ou la politique de
diffusion d'un centre de recherche.

— «théorique»: étude scientifique ou état de la
question surdivers aspectsde notre profession: la
censure, la statut des courtiers en information en
Suisse.

Les permanents de l'école peuvent maintenant
prendre la direction de travaux de dipléme — qui
restent cependant la plupart du temps dirigés par
des professionnels.
L'école aentamé une réflexion surl'organisationde
la mise sur pied d'une «unité de recherche appli-
quée» qui nous permettra, d'ici quelques années,
de nous consacrer & des projets de recherche
appliquée. En effet, le domaine des sciences de
l'information est trés vaste et peut faire 1'objet de
nombre d'études: par exemple, le réle de l'infor-
mation dans le cadre de nos institutions, 'analyse
des besoins d'une classe d utilisateurs.

L’E.S.I.D. - haute école spécialisée?

Dans le mouvement du 29 mars 1993 qui a réuni
toutes les instances de la formation en information
documentaire enSuisse, etquiaconduit & lacréation
d'un groupe de travail sur un programme-cadre,
I'E.S.ID. souhaite adopter le statut d'HES (haute
école spécialisée). Elle aspire également & une
harmonisation des formations dans notre domaine
en Suisse ainsi qu'd leur intégration dans le champ
plus large de la formation en Suisse et, dans la
mesure du possible, dans un cadre européen.
Sans entrer dans une définition des contenus, ce
groupe de travail a pour mandat de définir le
programme-cadre en sciences del'information pour
lesdiverses formations de base. Le groupe de travail
«programme-cadre» publie réguliérement un
compte-rendu de ses travaux dans ARBIDO-B.

La situation de la «formation en information docu-
mentaire» se trouve aujourdhui & un stade chao-
tique. L'ambition qui nous conduit & délimiter le
cursus de l'école dans le cercle suisse des forma-
tions de niveau universitaire, — sans oublier
cependant l'enjeu européen — constitue un défi
passionnant pour les années futures.

Yolande Estermann Wiskott, Responsable d'école
28, rue Prévost-Martin

1211 Geneve 4

Tel. 022 /32093 11

3 Seuls 80 heures en troisidme année constituent un ensei-
gnement & choix pour les étudiants.
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