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m/ZZ/wzzg zw seinem fiera/ gemac/zZ /zaZ, /ü/z/z sz'c/z /edoc/z o/Z nz'c/zZ geniz-

gend anerfcannZ, /'a sogar bedro/zZ dwrc/z das zlt<//commetJ newer Tec/zno-

/og/en, rve/c/ze //m be/wzr/zZen /assen, da/? se/ne Fa/zz'gfce/Zen ba/d nzzZz/os

werden. Dze SFD-zlrfrefistagMng beZrac/zZeZe dzese 5/ZwaZz'on a/s fi/eraws-

/orr/erazzg und /zaZ s/c/z bemw/zZ, sowo/z/ dze Zec/znzsc/zen Mz'ZZe/, z'ns-

/zesorzz/ere z'm EDF-Bere/c/z, a/s auc/z dze wz'rZsc/za/Z/z'c/zen, po/z'Z/sc/zen

und eZ/zzsc/zen fier/z'rzgzzzzgen zw de/z'n/eren, we/c/ze der z/o/zzzmezzZarz'sc/zezz

FzzzzfcZ/orz und zTzren Ferm/ZZ/ern er/auben, dze fio//e zw spze/en, dze z'/znen

zVz wzzserer /zewZ/gezz Gese//sc/za/Z zw/comznZ. IFzr verö//enZ/zc/zen /z/er e/zze

Zwsamznezz/asswng der ForZräge, De/zaZZerz und des 5c/z/w/?re/eraZes der
Tagwng.

L'INFORMATIQUE POUR L'INFORMATION ET LA
DOCUMENTATION: ETAT ET TENDANCE

Bernard C/zapwzs, Centredoc, Neuchâtel

Organisée par le Groupe romand (GRD) de l'Association suisse de

documentation, la première matinée des Journées nationales de la docu-
mentation réunit cinq conférenciers qui se sont exprimés sur les possi-
bilités que l'informatique offre pour le traitement de l'information et de

la documentation.
Le premier orateur, D. Scherf (Radio-Suisse S.A.), a présenté /es

poZenZ/a/z'Zés des banques de données z'n/ormaZ/sées accessibles en inter-
actif via les réseaux de télécommunications. Il est persuadé que les

entreprises utiliseront toujours plus systématiquement ces nouveaux
outils, car les banques de données accessibles, toujours plus nombreuses,
couvrent presque tous les domaines. Bien que pour l'instant les informa-
tions soient mémorisées sous forme de notices bibliographiques, il
note une tendance à la création de banques de données en texte intégral
ayant pour avantage de supprimer, entre autres, l'acquisition de la docu-
mentation primaire.

Le deuxième conférencier, P. Martin (Bureau Marcel van Dijk,
Paris) a traité de /a mz'cro-zn/orznaZzgwe docwznezzZazVe. Insistant sur la
diffusion récente des micro-ordinateurs susceptibles de permettre l'auto-
matisation de certains travaux effectués dans les centres de documenta-
tion, il a souligné que la recherche d'une solution adaptée aux besoins
devait procéder d'une méthode. En effet, la mise en œuvre de ces ma-
chines nécessite l'utilisation de logiciels d'application favorisant l'un ou
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l'autre aspect des activités documentaires. Regroupant ces progiciels en

cinq classes suivant leur destination et leurs performances, il a présenté
les grandes lignes d'une marche à suivre qui faciliterait le choix du docu-
mentaliste.

Sur le thème agents de transfert de /7n/ormat/on: /e nrar&et/ng de

/'information sc/ent/f/gne, tec/zn/gne et économ/gne (7.STZ?) on comment
amé/i'orer /'offre, le troisième intervenant, Th. Ferrari (Agence régio-
nale d'information scientifique et technique [ARIST], Strasbourg), a

mis en évidence que, quel que soit le développement des outils du traite-
ment de l'information, seule une véritable politique commerciale, réa-
lisée par les centres de documentation, permettra de mieux faire pénétrer
l'ISTE au sein des entreprises. Après avoir analysé quelques caractéris-

tiques de la demande, il a présenté les conditions nécessaires pour déli-
vrer une information de qualité. Enfin, prenant l'exemple des difficultés
d'extension du marché de l'ISTE aux petites et moyennes entreprises
(PME), il a développé la ligne commerciale des ARIST en matière de

politique de produits, de tarifs, de communication et de segmentation
du marché.

Barbara Moser-Mercer (Monterey Institute of International Studies
et ALPS S.A.) a abordé le thème de /a irar/wci/on par ora'/na/ewr dans le
travail du spécialiste de l'information. Evoquant les barrières linguisti-
ques qui entravent la pleine utilisation des informations disponibles par
le biais des banques de données, elle a souligné l'intérêt que pourrait re-
vêtir la transformation de thésaurus monolingues en thésaurus plurilin-
gues pour faciliter les recherches documentaires en ligne. De tels thé-
saurus alimenteraient des dictionnaires informatisés comme ceux qu'ex-
ploite à l'heure actuelle tout système de traduction assisté par ordinateur
et faciliteraient aussi bien la recherche que la diffusion de l'information
dans une langue appropriée. Mais selon l'auteur, seul un effort pluridis-
ciplinaire entre informaticiens, documentalistes, terminologues et tra-
ducteurs permettra d'apporter les résultats souhaités.

Le dernier intervenant, J. Menu (EPFL) a évoqué l'apport des sys-
tèmes experts en r/ocameniai/on. Une des retombées du développement
des logiciels de cinquième génération serait de simplifier l'interrogation
des banques de données. En effet, le savoir-faire du documentaliste in-
terrogeant une banque de données est constitué de «trucs» dictés par
l'expérience lui permettant d'identifier la bonne banque à interroger et

d'y «naviguer» efficacement. En automatisant ce type de démarche, il est

possible d'inférer (de déduire), à partir de certains faits, d'autres faits,
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ces derniers pouvant générer d'autres règles. Dans certains cas, l'intérêt
d'une automatisation du raisonnement résulte de la complexité de ces

phénomènes de chaînage qui exclut la possibilité pour un être humain de

les constituer rapidement et simplement.
Une autre approche plus globale, qui fait actuellement l'objet de gros

efforts de recherche, est celle des banques de données expertes. L'idée
est simplement que l'interface entre la banque et l'utilisateur soit assu-
mée par un système expert qui aurait une connaissance très fine de la
banque en question.

En résumé, ces cinq conférences ont permis de mettre en évidence les

progrès considérables en matière d'informatique documentaire, de près-
sentir la percée de moyens toujours plus performants, sans pour autant
négliger le fait que ces nouveaux instruments ne sont pas une fin en
eux-mêmes, l'information n'ayant d'intérêt que si elle est judicieusement
utilisée comme instrument de culture, d'amélioration des connaissances
et des compétences professionnelles.

Dans une salle comble quelque 250 personnes suivirent les exposés
avec beaucoup d'attention. Un dossier contenant les résumés des inter-
vendons est disponible auprès du secrétariat du Groupe romand de
l'ASD (case postale 284, 1211 Genève 13).

L'après-midi de cette première journée fut consacrée à la visite du
Salon suisse de l'informatique, Computer 85, qui permit aux participants
de prendre contact avec les 28 entreprises ayant signalé leur présence
avec du matériel (logiciel) et des services pour la documentation.
Plusieurs d'entre elles avaient répondu à l'invitation du GRD. Le pro-
gramme de la journée comprenait également l'assemblée générale an-
nuelle de l'ASD, dont le compte-rendu a été publié dans le précédent
numéro des Nouvelles ABS/ASD.

En soirée, les participants et invités se sont retrouvés au restaurant
«La Rotonde» au Casino de Montbenon. Lors de l'apéritif, Madame
M. Bohin, attachée de presse de la Ville de Lausanne adressa quelques
mots chaleureux de bienvenue au nom des autorités.
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