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Le videotex en Suisse

Breve presentation et etat de developpement

Par Pierre Lässer, Direction generale des PTT, Berne

Les avis divergent ä l'heure actuelle sur 1'impact que le videotex aura
dans un proche avenir. Cependant, ä terme, il est probable que son
utilisation dans le domaine des bibliotheques permettra cle mettre ä disposition

d'un vaste public les catalogues automatises qu'elles constituent
actuellement*. Les PTT helvetiques conduisent depuis une annee un
essai d'exploitation en vue d'une generalisation eventuelle de videotex.
Apres avoir presente brievement ce Systeme et precise quelques elements
de terminologie, on decrit ici les projets et plans de developpement
congus par l'Entreprise des PTT. L'auteur evoque egalement I'interet
que 1'utilisation de ce systeme offre ä ses yeux.

Die Meinungen, welchen Einfluß Videotex in Zukunft haben wird,
gehen zur Zeit auseinander. In Kürze wird es jedoch möglich sein, daß
der Einsatz in Bibliotheken erlauben wird, einem breiten Publikum die
automatisierten Kataloge zur Verfügung zu stellen, an denen die Bibliotheken

gegenwärtig arbeiten (vgl. auch den Artikel von M. Chauveinc
in diesem Heft). Die PTT führen seit einem Jahr einen Versuch durch
im Hinblick auf eine allgemeine Anwendung von Videotex. Nach der
kurzen Darstellung des Systems und einigen terminologischen Erläuterungen

beschreibt der Beitrag die Entwicklungspläne, welche das
Unternehmen PTT vorsieht. Der Autor weckt auch Interesse für die Nützlichkeit

des Systems aus seiner Sicht.

1 PRESENTATION DE VIDEOTEX

7.7 Definition
VIDEOTEX est un Systeme interactif de recherche d'information et

de communication individuelle qui utilise le reseau telephonique
commute et un reseau de donnees. II permet la reproduction sur un ecran
de television de texies et de graphiques provenant de banques de
donnees.

* Cf egalement dans ce meme numero Particle de Marc Chauveinc.
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1.2 Classification
On distingue deux types de VIDEOTEX:

- Le VIDEOTEX diffuse

L'information est diffusee sur le reseau TV comme un programme TV
normal. Ce procede ne permet pas le dialogue avec une banque de

donnees. La transmission des pages se fait d'une maniere interrompue
et sans que 1'abonne puisse en influencer le deroulement. II faut atten-
dre l'apparition de la page souhaitee. Le nornbre de pages est limite
actuellement ä une centaine.

Dans cette categorie, on trouve les services suivants:

TELETEXT
(nom officiel propose par le Comite Consultatif International des

Radio-communications)

CEEFAX, ORACLE Royaume-Uni
ANTIOPE France

- Le VIDEOTEX interactif
Un systeme interactif met en ceuvre le reseau de telecommunications.
Le recepteur TV est utilise comme terminal pour l'interrogation de

banques de donnees en mode conversationnel. L'acces aux sources
d'information se fait par l'intermediaire du reseau telephonique
commute.

Parmi les services offerts, on peut relever:

VIDEOTEX
(nom du service defini par le Comite Consultatif International Tele-
graphique et Telephonique)
PRESTEL Royaume-Uni (ancien nom: VIEWDATA)
TELETEL France

VIDEOTEXT
TELETEXT

R.F.A.
Suisse

BILDSCHIRMTEXT R.F.A.
VIDEOTEX
VIDITEL
DATAVISION

Suisse

Pays-Bas
Suede

1.3 Les composants du systeme
On distingue 4 parties principales:
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- le terminal qui est soit un recepteur TV couleurs, equipe d'un decodeur
VIDEOTEX et d'un clavier (par exemple une commande ä distance

pour recepteur TV) soit un terminal specifique VIDEOTEX;

- le reseau telephonique commute donne l'acces au central VIDEOTEX.
Cet acces se fait par la station telephonique et une boite de raccorde-
ment VIDEOTEX;

- le central VIDEOTEX assure la commutation et met «en rapport» le
demandeur d'information et la source d'information;

- le reseau de donnees TELEPAC connecte les sources d'informations
aux centraux VIDEOTEX. Ces sources d'information sont des ordi-
nateurs contenant les banques de donnees.

1.4 Le format de I'information
Une page comprend 24 lignes ä 40 signes chacune.
Les signes disponibles se repartissent comme suit:

335 signes alphanumeriques
151 signes mosai'ques, diagonaux et traits.

La palette des couleurs englobe, outre le blanc et le noir, 6 couleurs.
Le clavier combine plusieurs touches pour fournir l'ensemble des signes
decrits.

La representation d'images:

- Alphamosai'que
le caractere est subdivise en 2 x 3 blocs. Ce graphisme simple ne neces-
site qu'une capacite reduite de memorisation, ne provoque qu'une
deformation infime de l'image en cas d'erreur de transmission et ne
demande qu'une procedure simple pour la preparation d'images.

- Alphageometrique
l'image est constituee par des sequences d'instructions. On utilise des

elements de base geometriques: le point, la ligne, le cercle, le carre et
le polygone.

- Alphaphotographique
l'image est definie point par point. La valeur de chaque point d'image
contient egalement l'information definissant l'intensite de l'echelle de
couleurs.

1.5 Les applications
VIDEOTEX offre trois categories principales d'applications:
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- Informations generates

informations generates ä duree de vie breve (resultats sportifs,
informations locales et politiques, resultats de loteries etc.)

informations sur les autorites (listes d'adresses, heures d'ouvertures)
informations sur les voyages et le trafic (horaires, meteo)

informations sur les evenements culturels (programmes de theatres, des

cinemas)
informations d'ordre economique (listes professionnelles, cours)
informations specifiques (loisirs, petites annonces, marche de l'emploi)
informations particulieres pour des groupes d'usagers (medecins,
pharmacies)

- Service de messages

communications (vceux, commandes, reservations)
avis (rappels de delais, indications d'heures d'ouverture)

- Dialogue avec ordinateur / banques de donnees

service de calcul (operations mathematiques, calculs programmes pour
les rentes, financement)
instruction (instruction post-scolaire, tests)
jeux (labyrinthe, echecs)

transaction (commande, transaction bancaire, etc.)

1.6 Les partenaires
Fournisseur d'information

Toute personne, firme, association, etc. est susceptible de fournir des

informations ou des prestations par l'intermediaire de VIDEOTEX. Le
fournisseur est responsable de l'information qu'il offre et en fixe le prix.

Toute banque de donnees qui remplit les conditions en vigueur peut
etre raccordee ä VIDEOTEX. Les fournisseurs d'information ne dispo-
sant pas d'un propre equipement peuvent utiliser les installations de tiers.

Demandeur d'information
Tout abonne au telephone disposant d'un televiseur equipe d'un de-

codeur VIDEOTEX peut utiliser le service VIDEOTEX selon les
dispositions en vigueur, acceder aux informations et lire les messages qui
lui sont destines. Aucun abonne VIDEOTEX ne peut se voir imposer une
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information qu'il n'a pas demandee. Chaque apparition d'information
est accompagnee de l'identification du fournisseur et de son prix.

Les PTT

- mettent ä disposition 1'infrastructure technique de base

- creent un numero de service VIDEOTEX uniforme pour tout le pays
(047

- organisent l'acces au Systeme au moyen d'un central VIDEOTEX

- determinent la structure generale de recherche de l'information en
collaboration avec les utilisateurs du Systeme

- fournissent aux usagers une boite de raccordement (modem) speciale-
ment adaptee aux besoins de VIDEOTEX

- etablissent un Systeme de taxation uniforme comprenant: une taxe pour
1'abonnement au service et la location de la boite de raccordement,
une taxe d'acces au Systeme et une taxe d'utilisation du service basee

sur le trafic

- etablissent les clauses de raccordement des banques de donnees

(specifications techniques).

Les agences VIDEOTEX
Toute firme peut offrir des prestations en vue d'aider ä fournir des

informations dans VIDEOTEX. Cela va du conseil ä la realisation des

sources d'informations proprement dite.

1.7 Le projet suisse

En 1978, le Departement des telecommunications de l'Entreprise des

PTT a decide une serie d'actions dans le cadre de la preparation d'un
eventuel service public.

- Essai-pilote
Un essai-pilote a ete conduit depuis l'automne 1979 et s'est acheve ä

fin septembre 1984. En resume, ses objectifs etaient de:

recueillir des experiences avec le Systeme,
determiner les principes techniques et d'exploitation,
realiser des demonstrations pour interesser les fournisseurs d'information

potentiels,
definir les possibilites d'applications pour l'industrie.
L'essai-pilote s'adressait en premier lieu aux fournisseurs d'information

potentiels.
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- Essai d'exploitation
L'essai d'exploitation a demarre en automne 1983. II s'agira de tester
les chances de ce nouveau service et de mettre au point la conception
technique et d'exploitation du Systeme.

Cette phase comprendra une etude complementaire englobant 2000
demandeurs d'information des regions de Zurich et Lausanne. Un
millier de raccordements supplementaires sera a disposition d'interesses
en dehors de ces regions.
Les fournisseurs d'information peuvent etre repartis dans tout le pays.
Les objectifs de l'etude complementaire peuvent etre resumes comme
suit:

definition des besoins,
promotion generale du service,
examen des influences de VIDEOTEX, pour la politique des medias,
economique et de societe.

Parmi les aspects du dernier point, on va tenter de relever l'impact de

VIDEOTEX sur:
le marche du travail et la concurrence economqiue,
l'attitude publicitaire,
les differences d'utilisation ville/campagne et entre groupes sociaux.

L'essai d'exploitation durera jusqu'ä fin 1985. L'ouverture d'un
service public pourrait suivre la fin de l'essai d'exploitation, soit au plus
tot au debut de 1986.

1.8 Les coüts

Le demandeur d'information, dans le cadre d'un service VIDEOTEX,

doit disposer d'un terminal VIDEOTEX et acquitter les taxes
suivantes:

- Abonnement mensuel pour la station telephonique et le service
VIDEOTEX.

- Communication telephonique avec le central VIDEOTEX.
-Le prix de 1'information (fixe par le fournisseur).

Les coüts encourus par le fournisseur d'information se rapportent en
premier lieu ä son infrastructure technique (ordinateur) et ä la preparation

de 1'information. II devra acquitter aux PTT les taxes mensuelles de
raccordement de son ordinateur et les taxes de trafic TELEPAC.
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2 ESSAI D'EXPLOITATION

2.1 Etat actuel du projet
Pour realiser l'essai d'exploitation, il est necessaire de disposer de

trois centraux VIDEOTEX, ä savoir d'un central prototype pour le de-

veloppement du logiciel, ainsi que des deux centraux d'exploitation de

Berne et de Zurich pour le service proprement dit.
Le central prototype est en service depuis le mois d'aoüt 1982; grace

ä ce Systeme, les fonctions suivantes ont pu etre developpees:

- dialogues en trois langues (allemand, franpais, italien)

- acces ä des pages d'information provenant de centraux VIDEOTEX
repondant au standard CEPT (mode alphamosai'que)

- acces ä des pages d'information provenant de banques de donnees

- acquisition d'informations provenant de banques de donnees externes
(transactions)

- service de messages.

Le central de Berne a ete mis en service en mars 1984. Le deuxieme
central ä Zurich sera mis en service au printemps 1985.

Une premiere station d'edition est en service aux PTT depuis le mois
de juin 1983. Les specifications necessaires et les protocoles sont elabo-
res et disponibles.

Depuis le debut de 1983, les activites de marketing des PTT vont en
s'intensifiant. II s'agit dans un premier temps de sensibiliser les fournis-
seurs d'information potentiels sur les chances qu'offre VIDEOTEX, en
vue de consolider leur part de marche, et pour leur permettre d'acceder
ä de nouveaux creneaux. Toute entreprise soucieuse de ne pas aliener
ses chances dans de futurs marches se doit d'etudier les repercussions
que pourrait avoir pour elle VIDEOTEX, de meme que l'impact sur ses

concurrents.

2.2 Conditions-cadres et objectifs de l'essai d'exploitation
L'entreprise des PTT s'efforce d'offrir de nouvelles prestations

qui tiennent compte des besoins veritables des clients. II s'agit non seule-
ment d'encourager les projets realisables sur le plan de la technique,
mais aussi de tenir compte d'aspects economiques et politiques. De ce
fait, les PTT feront realiser une etude complementaire evaluant les

possibilites et les chances de ce nouveau media. Voici, en bref, les
conditions-cadres et les objectifs que vise l'essai d'exploitation.



348 Lässcr: Le videotex en Suisse

La conception technique et les equipements, les prestations offertes,
les tarifs ainsi que les conditions faites aux fournisseurs et aux deman-
deurs d'informations doivent repondre dans une large mesure aux structures

d'un service public national, tel qu'on prevoit de l'instituer ulte-
rieurement.

2.3 Objectifs
L'essai d'exploitation doit fournir les criteres de decision et devaluation

propres aux domaines suivants:

- interet que portent les menages prives ä l'utilisation du nouveau media

- besoins des milieux economiques et de la presse pour determiner dans

quelle mesure il est souhaitable d'etendre cette prestation

- equipements techniques necessaires de meme qu'effectif du personnel
affecte ä leur exploitation et ä leur entretien

- amenagement d'un futur service public
- marche ä suivre pour l'introduction progressive d'un tel service ä

l'echelle nationale

- compatibility techniques des equipements utilises entre eux et avec les

systemes etrangers

- questions et repercussions relevant de la politique des media

- aspects juridiques

- occasion ä saisir et risques pour les fournisseurs d'equipement et pour
les fournisseurs d'informations

- tarifs et procedures de mise en compte

- rentabilite d'un futur service public
- repercussions au sein des PTT sur les plans de l'organisation, de l'effec-

tif du personnel et des finances.

Par une etude des besoins, on a voulu determiner qui aurait recours
ä ce service, ä quel moment et pour quelle raison. II est en effet tres
important de connaitre les motifs pour lesquels les usagers accueillent
favorablement une telle prestation ou, au contraire, la rejettent. Ses

chances sur le marche doivent etre determinees en fonction des reactions

de groupes cibles.
Par des etudes approfondies, on veut en outre determiner les reactions

que suscitera VIDEOTEX: influence sur l'utilisation d'autres
medias, comportement en matiere de publicite et de concurrence et, en-
fin, impact sur le marche de travail. L'usage different qu'en feront les
divers groupes sociaux ainsi que les habitants des villes et ceux de la
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campagne sera egalement pris en consideration. L'etude complementaire
englobera environ 2000 participants des regions de Lausanne et de

Zurich.

2.4 Prestations et structuration du service de l'essai d'exploitation
Le röle devolu ä l'Entreprise des PTT dans le futur service VIDEOTEX

consiste, par principe, dans le transport des informations. Cela

signifie que nous mettons ä la disposition des utilisateurs l'infrastructure
technique et assurons Sexploitation du service. Le fait que les PTT aient
investi aujourd'hui dejä plus de 20 millions de francs dans le Systeme,
assure aux abonnes du VIDEOTEX l'egalite des chances par rapport ä

leurs partenaires et concurrents de l'etranger. D'autre part, nous four-
nissons ä notre industrie l'occasion d'acceder ä un creneau du marche
international, du fait que nous plaidons avec energie en faveur d'une
normalisation sur le plan international.

La gestion des informations, des memoires d'informations ou des

banques de donnees, auxquelles on peut acceder par des ordinateurs est
confiee dans une large mesure ä Vinitiative privee. Les PTT n'exercent
done aucune influence directe sur l'offre en information du service
VIDEOTEX.

Pour les besoins du service les PTT se reservent cependant expresse-
ment le droit d'exploiter une banque de donnees interne et de la mettre
au besoin, egalement ä la disposition des fournisseurs d'information.
Parmi les procedures de consultation du VIDEOTEX, la structure arbo-
rescente de recherche joue un role primordial. En effet, il permet ä

chacun, en particulier au non-specialiste, d'acceder sans connaissances

particulieres ä l'information recherchee. Vu l'importance de ce sujet, les

PTT ont etabli les rubriques de cette structure de recherche avec l'etroite
collaboration des cercles interesses.

Pour permettre aux abonnes d'echanger des messages, les PTT edite-
ront un annuaire VIDEOTEX.

2.5 Standard CEPT
Mis ä part l'etendue et la conception du reseau, la difference essentielle

entre l'essai pilote et l'essai d'exploitation reside dans la norme
utilisee. Alors que le premier repose sur la norme britannique «Prestel»,
qui existe depuis longtemps, le deuxieme se fonde sur le standard CEPT,
qui offre un jeu de caractere elargi et une presentation graphique tres
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amelioree. En plus de cela, il tient largement compte du plurilinguisme
de notre pays.

Le standard CEPT fait l'objet d'une Recommandation du CCITT
valable pour PEurope, qui a pour l'instant surtout ete traitee par la
Republique federale d'Allemagne, les services des postes et telecommunications

de ce pays s'en sont inspires pour elaborer les specifications
detaillees des terminaux. Ces specifications ont egalement eu un carac-
tere determinant pour les developpements en Suisse.

2.6 Tarifs
Les tarifs definitifs de 1'essai d'exploitation ont ete fixes le ler sep-

tembre 1983. II a ete tenu compte dans toute la mesure du possible des
souhaits des utilisateurs. Le trafic avec les centraux VIDEOTEX pourra
se derouler ä l'echelle nationale entre la residence de l'utilisateur et le
central, independamment de la distance, par le biais du reseau telepho-
nique commute au tarif de la zone suburbaine, c'est-ä-dire ä la taxe de

12,5 centimes par minute.
A cette taxe de trafic s'ajoute une taxe d'abonnement pour l'utilisa-

tion du Systeme et la boite de raccordement (modem), qui s'eleve ä

12 francs par mois.
Les tarifs afferents au reseau de donnees TELEPAC concerneront

le raccordement des ordinateurs externes et le trafic de ces derniers avec
les centraux VIDEOTEX. lis ont ete reduits de 25 ä 30% en juin 1983 et

seront appliques des la mi-85.
Exception faite de TELEPAC, ces tarifs ne s'appliquent qu'ä 1'essai

d'exploitation et ont de ce fait un caractere provisoire. II faudra attendre
le resultat des experiences recueillies au cours de 1'essai d'exploitation
pour mettre au point les tarifs d'un service public.

2.7 Participation
II est encore possible de s'inscrire comme participant ä 1'essai

d'exploitation. II suffit de prendre contact avec sa Direction d'arrondisse-
ment des telecommunications.

3 VOTRE INTERET POUR UTILISER VIDEOTEX

Les possibilites d'utilisation de VIDEOTEX sont variables. Le principal

avantage provient de l'acces aux possibilites informatiques ä des

non-specialistes en informatique. En effet, l'utilisation de VIDEOTEX
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est tellement simple, par rapport aux solutions informatiques classiques.
que de nouveaux debouches s'ouvrent ä de nouvelles categories d'utili-
sateurs professionnels. On peut notamment citer les professions inde-
pendantes, que ce soit le medecin qui consulte une banque de donnees
decrivant les interactions de medicaments, l'agriculteur s'informant des

traitements ä appliquer ou du magasinier tenant ä jour le stock.
II incombe aux responsables de chaque entreprise de consacrer quelques

reflexions aux possibilites pouvant etre ainsi degagees. Les solutions
peuvent egalement etre envisagees au niveau des associations profession-
nelles p. ex. lorsque les firmes concernees s'adressent aux memes sources.

Dans un tel contexte, plusieurs objectifs peuvent etre poursuivis.

VIDEOTEX pour l'acces ä 1'information
Grace aux structures de recherche et ä sa simplicite d'utilisation,

VIDEOTEX donne un acces aise et bon marche ä toutes les informations

imaginables. Toutefois, l'erreur est de croire que les sources d'in-
formations se creent toutes seules. II s'agit done pour une firme, et ä

plus forte raison pour une association professionnelle, de fournir cette
prestation, en bref de mettre sur pied les sources d'informations. II y a

en ce domaine, des marches ä conquerir. Tous les pronostics concordent,
l'information au sens general, prendra de plus en plus de place dans le
futur de notre societe. II est des lors important de s'y preparer a temps
et dans des conditions permettant quelques experiences.

VIDEOTEX comme moyen de rationalisation
II est possible d'utiliser VIDEOTEX pour rationaliser l'echange de

messages ou de communications ä l'interieur de l'entreprise. Selon le

type d'information mise ä disposition par VIDEOTEX, il est possible
d'eviter la distribution de documents rapidement perimes. A titre
d'exemple, citons les listes de prix, de delais de livraisons, etc. Avec
VIDEOTEX, il est possible d'avoir des listes constamment ä jour.

De meme, VIDEOTEX offre un Systeme de messagerie qui est en
quelque sorte une boite aux lettres electronique, e'est-a-dire que l'expe-
diteur depose un message dans la boite aux lettres du destinataire, qui
doit la «vider» pour prendre connaissance du contenu du message. La
fonction de la boite aux lettres est assuree par le Systeme VIDEOTEX
lui-meme.

L'informatique penetre dans tous les domaines et pour la plupart des
applications. II en va de meme pour les bibliothecaires. A l'heure
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actuelle, des bases de donnees offrent un apergu de l'ensemble des

publications sur un theme defini (p. ex. textile, cancer). Elles sont utilisees non
seulement par des documentalistes ou bibliothecaires mais par les utilisa-
teurs finaux (p. ex. les chercheurs). Ces sources d'information sont
actuellement tres specialisees. De ce fait leur utilisation est encore rela-
tivement restreinte. La mise en oeuvre de VIDEOTEX va certainement

permettre ä de nouveaux cercles d'interesses d'acceder directement ä

ces prestations. A terme, on peut s'attendre ä ce que chacun ait ce type
d'acces. Des lors, les cercles professionnels devraient se preparer ä assu-

mer ces nouvelles täches. S'y interesser et participer activement per-
mettra de collaborer ä la mise en place de ces nouvelles structures. Pour
eviter tous malentendus, il doit etre rappele que l'offre de prestations/
informations n'est pas du ressort des PTT. A priori, les organisations
professionnelles sont le mieux ä meme, avec les fournisseurs d'information,

de mettre en place ces nouvelles possibilites. II doit etre clair que
1'evolution se poursuivra, avec ou sans participation active des cercles
interesses. A titre d'exemple, on peut citer la presse qui a compris que
si elle ne devenait pas fournisseur de prestations, ce role serait ä moyen
terme assure par d'autres societes et qu'elle risquait ainsi de perdre des

parts importantes de son rnarche.

II est important que chaque secteur suive 1'evolution et y participe
activement des le debut. Combler ulterieurement un retard peut creer
des reveils douloureux. Notre pays connait malheureusement quelques
exemples actuels. Le domaine VIDEOTEX demande un savoir-faire et
beaucoup de matiere grise. C'est une chance pour notre pays, pauvre en
matieres premieres. Pour la profession de bibliothecaires, le recours aux
possibilites VIDEOTEX permettra de se decharger de täches de routine
pour mieux se consacrer aux recherches demandant des connaissances
specifiques. Cela ma parait etre un enrichissement plutot qu'un appau-
vrissenrent. Les cles de l'avenir sont entre vos mains, ä vous de les
utiliser.

4 RENSEIGNEMENTS

Chacune des 17 Directions d'arrondissement des telecommunications
(telephone no 113) dispose d'un raccordement VIDEOTEX. N'hesitez
done pas ä prendre contact pour beneficier d'une demonstration ou
obtenir des renseignements plus detailles.
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Pour les details propres ä l'essai d'exploitation, et notamment pour
s'inscrire comme participant, vous pouvez vous adresser ä la

Direction generale des PTT
Teleinformatique (ET 31)
Viktoriastrasse 21, 3030 Berne
(Tel. no 031 62 43 74 ou 031 62 54 40)

Die Schweizerische Landesphonothek in Lugano:
Idee und Realität

Von Kurt Deggeller, Leiter der Schweizerischen Landesphonothek

Eigentlich ist es noch zu früh, Grundsätzliches über die Schweizerische
Landesphonothek zu schreiben. Die Aufbauarbeiten und die äußeren
Bedingungen einer Realisierung des Projekts befinden sich in einem
Stadium, in dem der eingeschlagene Weg noch wesentliche Modifikationen

erfahren kann. In dieser Situation kann und darf dieser Artikel
nicht allzu sehr in die Einzelheiten gehen und will darum nicht mehr sein
als ein Bericht «unterwegs», der Perspektiven und Probleme aufzeigt und
nicht Lösungen festschreibt.

II est ä vrai dire encore trop tot pour s'exprimer d'une fagon definitive

sur la Phonotheque Nationale Suisse. Les travaux d'amenagement et
les conditions exterieures propres ä la realisation du projet en sont ä un
Stade oü la voie suivie peut encore subir d'importantes modifications.
Dans ces conditions, il ne pouvait etre question de trop aller dans les
details et le present article se borne ä signaler des perspectives et des

problemes, sans indiquer de solutions.

Die Frage, die einem neugewählten Phonotheksleiter am häufigsten
gestellt wird, lautet ganz einfach: «Was ist denn eigentlich eine Phonothek?»

- und er kann sich darum der schwierigen Aufgabe nicht
entziehen, eine kurze und anschauliche Umschreibung zu finden. Meine
Antwort, es handle sich um eine «Bibliothek für Tonträger» hat zwar
den Nachteil, logisch nicht ganz einwandfrei zu sein, sie erlaubt es aber,
auf zwei wichtige Momente hinzuweisen: 1., daß die in einer Phonothek
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