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2. Durch das Nutzen von Fremddaten (Titelaufnahmen anderer Biblio-
theken) raschere Katalogisierung.

3. Wegfall des manuellen Mahnwesens bei der Ausleihe (bereits reali-
siert): Es werden jetzt tdglich ca. 150 Mahnungen gedruckt. Eine
regelmiRige Kontrolle der Ausleihfristen ist bei den durchschnittlich
12 000 ausgeliehenen Biichern manuell nur schwer zu bewiltigen.

4. Bereitstellung besserer Entscheidungsunterlagen fiir die Bibliotheks-
leitung: Ausleihhdufigkeit, Belastung der Magazin-Abteilungen, An-
gaben iiber hidufig verlangte Biicher, Schwankungen im taglichen
Durchlauf usw.

5. Wegfall des manuellen Einreihens in den Zettelkatalogen (bereits
realisiert). Frither muf3ten jahrlich ca. 100 000 Katalogzettel manuell
eingereiht werden.

Vorteile fiir die Benutzer:
1. Beim Bestellen von Biichern raschere Bedienung, insbesondere sofor-

tige Auskunft, ob das gewiinschte Buch ausgeliehen ist oder nicht
(bereits realisiert).

2. Dezentrale Katalogabfrage. Bereits heute sind die Fichenkataloge an
diversen Standorten aufgestellt. Die dezentrale Abfragemoglichkeit
wird durch die geplante Dialog-Abfrage iiber KOMETH erheblich
erweitert.

3. Verbesserung der Katalogsuche, indem auch mit ungefihren Zitaten
Titel gefunden werden konnen.

4. Dank Beschleunigung der Durchlaufzeit raschere Bereitstellung der
Biicher.

Le rapport de la Commission fédérale pour la coordination
dans le domaine de la documentation scientifique:
contenu, résultats de la consultation

Par Dr. Roger Forclaz,
Office fédéral de I’éducation et de la science, Berne

La Commission Schneider avait pour tdche de faire des propositions
en vue d'une meilleure coordination de I'échange d’information entre les
bibliotheques et les centres de documentation en Suisse. En 1982, elle
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remettait son rapport final au Conseil fédéral. Nous reproduisons ici la
version abrégée d’une conférence faite lors de I'assemblée générale du
Groupe romand de 'ASD a Lausanne, le 9 mars 1984; Uauteur y pré-
sente brievement le contenu du rapport final et commente les résultats
de la procédure de consultation.

Die Kommission Schneider hatte den Auftrag, Vorschlige zur besse-
ren Koordination des Informationsaustausches zwischen Bibliotheken
und Dokumentationsstellen in der Schweiz auszuarbeiten. Der entspre-
chende Schluf3bericht wurde 1982 dem Bundesrat vorgelegt. Im nach-
stehenden Artikel geht der Autor kurz auf den Inhalt ein und kommen-
tiert die Ergebnisse der Vernehmlassung.

Der Beitrag stellt die gekiirzte Wiedergabe des Vortrages dar, den der
Autor an der Jahrestagung vom 9. Mirz 1984 (Lausanne) der Groupe
romand der SV D gehalten hat.

1. La Commission fédérale pour la coordination dans le domaine de la
documentation scientifique (Commission Schneider) fut créée en 1977
par décision du Conseil fédéral afin de donner suite au postulat
Mugny. Elle avait pour mandat de faire des propositions pour la poli-
tique nationale de l'information scientifique et technique ainsi que
pour une meilleure coordination des bibliotheques et centres de docu-
mentation en Suisse. La commission remit son rapport final au Con-
seil fédéral en avril 1982.1 Ses recommandations portent sur les do-
maines suivants: formation des utilisateurs et des spécialistes de 1'in-
formation, documentation, bibliotheques, Catalogue collectif suisse,
role et instruments de la Confédération dans le domaine de I'informa-
tion scientifique.

a) La formation est la condition préalable a une diffusion optimale
de I'information et a une utilisation rationnelle de ses techniques.
La formation des utilisateurs et des spécialistes est par conséquent
I'un des objectifs fondamentaux de la politique de I'information
scientifique, comme ['avait déja souligné la Commission d’experts
chargée des questions de documentation scientifique (Commission
Sydler) dans son rapport final (aolt 1972). La Suisse est 'un des
seuls pays européens, avec la Grece et le Portugal, ou des possibili-
tés de formation font défaut pour les spécialistes de I'information
au niveau universitaire. C’est pourquoi la Commission Sydler

1 Cf. Nouvelles ABS/ASD, vol. 58(1982), no. 4, pp. 170
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avait recommandé la création d’un Institut des sciences de l'infor-
mation, destiné a former des spécialistes de niveau universitaire,
mais également a exécuter des projets de recherche. Cette recom-
mandation fut reprise par le Conseil de la science dans son Rapport
sur la recherche (1972) et dans ses «Recommandations pour I’amé-
lioration de I'information scientifique et technique».? Le principe
de la création d’un tel institut fut admis par le Département fé¢déral
de lintérieur, qui invita le Conseil des écoles polytechniques fédé-
rales & entreprendre les études nécessaires. Celui-ci commanda une
expertise dans le but de préciser le cahier des charges de I'institut.
11 fut ensuite décidé de créer une chaire de technologie de la docu-
mentation dans le cadre de I'Institut d’informatique de 'EPFZ; ce
projet ne se réalisa malheureusement pas, principalement en raison
de la situation financie¢re de la Confédération. L'EPFZ se borna a
organiser a titre expcrimental d’abord un séminaire, puis un cours
de formation continue concernant la méthodologie de la documen-
tation. Depuis lors, 'informatique documentaire est une branche
a option dans le cadre de la discipline «traitement des donnces» a
I'Institut d’informatique, et un petit groupe existe dans cet institut,
groupe qui est chargé d’assurer ’enseignement de l'informatique
documentaire et d’exécuter des projets de recherche.

Eu égard a la situation financicre de la Confédération, la commis-
sion Schneider renonca a proposer la création d'un Institut des
sciences de I'information. La situation actuelle n’est toutefois pas
du tout satisfaisante a son avis; I'absence de possibilités de forma-
tion des spécialistes de niveau universitaire constitue une lacune
d’autant plus grave étant donné 1'évolution technique: avec I’essor
des banques de données et le développement de "automatisation,
les bibliotheques et les centres de documentation ont de plus en
plus besoin de spécialistes ayant une formation en informatique. La
formation a I’étranger n’est pas une solution acceptable a long
terme; il est indispensable de disposer de possibilités adéquates en
Suisse, du moins pour la formation de base. Les lacunes sont tout
aussi graves en ce qui concerne la formation des utilisateurs, elle
aussi rendue particulicrement nécessaire par 1’évolution technique.
La commission recommande par conséquent d’intégrer dans les
plans d’¢tudes des universités et des écoles polytechniques fédérales

2 Politique de la science, 3/1973, pp. 165—191.
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des cours et des exercices pratiques destinés a promouvoir 'utilisa-
tion des bibliotheques et des services de documentation. Pour ce qui
est de la formation des spécialistes, les recommandations de la
commission visent A développer ce qui existe sous une forme em-
bryonnaire a 'EPFZ, mais ¢galement dans certaines universités, de
maniére que des diplomes en sciences de 'information puissent
étre décernés. La transformation de I’Ecole de bibliothécaires de
Genéve en institut universitaire autonome est également proposée,
dans le but de permettre a cette derniere de former des spécialistes
de niveau universitaire.

Compte tenu de I’évolution technique, la distinction traditionnelle
entre bibliothécaires et documentalistes se justifie de moins en
moins selon la commission, qui préconise un tronc commun pour
les deux catégories, la spécialisation pouvant s’acquérir soit par des
stages, soit par des options différentes dans le plan d’études. Elle
propose deux variantes pour cette formation: la plus simple consiste
en une formation post-graduée se greffant sur une formation de
base dans une autre discipline, pour aboutir a un certificat d’é¢tudes
supérieures en sciences de 'information. Mais la solution idéale
consisterait en un curriculum complet portant sur quatre ans, essen-
tiellement pour la formation de spécialistes familiarisés avec les
techniques modernes de traitement de l'information. Eu €gard a
I'interdisciplinarité des sciences de l'information, une formation
pluridisciplinaire devrait ¢tre envisagée, avec d’une part I’enseigne-
ment des disciplines spécifiques, d’autre part une formation parti-
culiere dans un domaine traditionnel. Cela pourrait se réaliser, soit
par une formation en parallele dans les deux secteurs, soit par une
formation en deux temps: d’abord deux ans d’études générales, en-
suite deux ans de spécialisation en sciences de I'information.
La question des besoins en spécialistes n’a pas fait ’objet d’une
¢tude approfondie; la sous-commission «formation» évalue simple-
ment les besoins annuels a une vingtaine de spécialistes de niveau
universitaire et a 50-60 spécialistes sans formation universitaire.
Une augmentation des besoins est toutefois a prévoir si une voie de
formation institutionnalisée existe et par conséquent une offre de
spécialistes.

b) La documentation constitue un autre domaine prioritaire. La
Commission Sydler déja avait défini comme ligne directrice de la
politique en maticre de documentation la création d’'un réseau de
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documentation, en complément au réseau du prét interbiblio-
théques. Une évolution notable s’est produite depuis le rapport de
cette commission, avec I’essor de I'information «on-line». Plusieurs
développements importants ont été enregistrés au cours des der-
nieres années, notamment la création en 1977 par Radio-Suisse
S.A. du service DATAC pour l'acces aux réseaux américains, le
raccordement de la Suisse & EURONET, réalis¢ par 'Entreprise
des PTT en 1980 et la création en 1981 par Radio-Suisse S.A. de
DATA-STAR, serveur connecté a EURONET et offrant actuelle—
ment une trentaine de banques de données.
Le développement de I’acces aux banques de données s’est fait tou-
tefois de maniere anarchique; une meilleure coordination est sou-
haitable, tant pour ce qui est des domaines couverts qu’en ce qui
concerne les tarifs pratiqués. La commission Schneider recom-
mande en conséquence la création d'un réseau de documentation,
par une spécialisation des institutions concernées et une répartition
-du travail entre elles. Une lacune particulierement importante con-
cerne I’absence de «services d’orientation» renseignant les intéres-
sés sur les sources d’information disponibles; c’est pourquoi la
commission recommande d’¢tudier la possibilité de charger des
institutions existantes d’assumer cette fonction.
Enfin, la mise en valeur de la production scientifique suisse, que ce
soit sous forme traditionnelle (bibliographies) ou bien avec les
moyens modernes de traitement de 'information, devrait étre en-
couragée. LLa commission recommande notamment d’étudier la
création de banques de données dans les domaines ayant une orien-
tation nationale particulicrement marquée tels que le droit, les
sciences sociales et certaines disciplines des sciences humaines ainsi
que, de maniere générale, de développer la documentation dans
ces domaines, ou elle est sous-développée par rapport a la méde-
cine, aux sciences exactes et naturelles et aux sciences de 'ingé-
nieur.

¢) La coordination dans le domaine des bibliothéques est jugée parti-
culierement importante par la commission, aussi bien en ce qui
concerne les acquisitions (création de «centres de gravité» des
collections) que pour ce qui est de I'automatisation (notamment
adoption d’un format unique pour I’échange des données biblio-
graphiques sous une forme lisible par machine). Quant au Cata-
logue collectif suisse, 'automatisation du «Répertoire des pério-
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diques étrangers recus par les bibliotheques suisses» et jugée
urgente et devrait étre réalisée en priorité; des études devraient
¢galement étre entreprises en vue de 'automatisation du Catalogue
collectif des monographies.

d) S’agissant du réle de la Confédération dans le domaine de l'infor-
mation scientifique, la commission se prononce en faveur d'un en-
gagement plus marqué de la Confédération dans ce domaine: il lui
incombe non seulement d’élaborer une conception globale en ma-
tiere d’information scientifique, mais ¢galement de promouvoir la
coordination et de participer activement au développement de la
documentation. Dans le régime actuel d’encouragement de la re-
cherche, les services de documentation ne bénéficient pas d’'un sou-
tien suffisant. Les instruments a disposition de la Confédération
sont toutefois limités; mais la loi fédérale sur la recherche, qui est
entrée en vigueur au début 1984, a apporté une certaine améliora-
tion a cet état de choses: elle permet a la Confédération d’accorder
des subventions ou de prendre d’autres mesures en vue de créer ou
d’encourager des services de documentation. Une politique n’a de
valeur que par les instruments dont elle dispose; c’est pourquoi la
commission recommande a la Confédération de prendre des me-
sures sur la base de la loi fédérale sur la recherche en vue de créer
ou d’encourager des centres de documentation, lorsque la chose est
dans 'intérét public sur le plan national. Elle recommande égale-
ment aux instances compétentes de faire en sorte que les services
de documentation soient accessibles a tous les utilisateurs dans
I’enseignement et la recherche sans discrimination et a des condi-
tions raisonnables.

Les possibilités d’action de la Confédération demeurent malgré
tout assez restreintes, et des limites sont fixées a ses compétences,
notamment en raison du fédéralisme suisse; cela vaut particuliere-
ment pour les bibliotheques, qui sont pour la plupart du ressort des
cantons. Une action concertée de la Confédération et des cantons,
du secteur public et du secteur privé s’impose afin d’arriver a une
meilleure coordination des bibliothéques et des centres de docu-
mentation. Cette concertation peut se réaliser dans le cadre d’une
commission fédérale, au sein de laquelle seraient représentés les
milieux concernés. La commission recommande en conséquence la
constitution d'une commission permanente pour Iinformation
scientifique, qui serait chargée d’élaborer la politique nationale
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dans ce domaine et de la mettre a jour, mais ¢galement de promou-
voir et de coordonner son application apres son approbation par le
Conseil fédéral. Cette commission n’aurait ainsi pas seulement des
taches de conception, mais également des taches opérationnelles,
et elle devrait jouer le role d’organe de coordination. La commis-
sion propose enfin que les problémes concernant un secteur déter-
miné (par exemple les universités ou l'industrie) soient traités au
sein de groupes sectoriels, ¢tant entendu que la coordination avec
la commission fédérale devrait &tre assurée.

2. Apres que la Commission Schneider eut remis son rapport, le Conseil
fédéral en prit connaissance et il chargea en juin 1982 le Départe-
ment fédéral de I'intérieur de consulter a ce sujet les organisations et
les milieux concernés. Cette procédure, qui fut engagée en aott 1982,
s'étendit sur pres d’une année, soit jusqu’a fin juin 1983. Une quin-
zaine de réponses ont été recues, en provenance des organes de poli-
tique de la science, des institutions chargées d’encourager la recher-
che (Fonds national suisse de la recherche scientifique, sociétés scien-
tifiques faiticres et académies scientifiques), des milieux ¢conomiques,
des associations spécialisées et de certaines instances fédérales. Dans
I’ensemble, le rapport a €té accueilli favorablement, et les organisa-
tions consultées ont en général souscrit aux recommandations de la
commission. Un consensus se manifeste au sujet de la nécessité d’une
meilleure coordination. S’agissant des possibilites de réalisation des
recommandations, il va sans dire que si certaines peuvent étre réalisées
par les milieux concernés, la plupart nécessitent en revanche des
moyens financiers supplémentaires. Leur réalisation dépend par con-
séquent de la volonté politique des pouvoirs publics (Confédération
et cantons) d’accorder un traitement prioritaire a4 ce domaine, mais
aussi et surtout des moyens financiers a disposition. Un certain scepti-
cisme se manifeste sur ce point: au moment ou la devise est ’assainis-
sement des finances publiques, il est peu probable que des crédits
extraordinaires puissent &tre mis a disposition pour développer la for-
mation des spécialistes de I'information et la documentation de
manicre générale, mais aussi pour créer des «centres de gravité» dans
les collections des bibliotheques. De toute évidence, les recommanda-
tions de la commission ne pourront ainsi pas toutes étre réalisées, et il
est indispensable de fixer des priorités.

Des divergences apparaissent concernant certaines recommandations
de la commission; c’est notamment le cas pour la formation des spé-
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cialistes de niveau universitaire. La création d’une voie de formation
a leur intention est approuvée sans réserve par les milieux scientifiques
et par I’Association des bibliothécaires suisses. Pour sa part, le Con-
seil des EPF souhaite que la question des besoins soit éclaircie préa-
lablement a I'examen des possibilités de développer ce qui existe a
’EPFZ. Enfin, I’Association suisse de documentation et le Vorort de
"Union suisse du commerce et de I'industrie mettent en doute la néces-
sit¢ de former des spécialistes de niveau universitaire, en alléguant
que les besoins de I’économie dans ce domaine sont plutodt faibles.
Cette maniére de voir ne tient toutefois pas compte des besoins crois-
sants des bibliothéques publiques en spécialistes familiarisés avec les
méthodes modernes de traitement de I'information. De méme, les re-
commandations visant a un développement de la documentation en
droit, en sciences sociales et en sciences humaines sont accueillies né-
gativement par le Vorort et par I’Association suisse de documenta-
tion, qui demandent d’€claircir en premier lieu la question des besoins
et qui préconisent une réalisation de la coordination par les institu-
tions concernées elles-mémes, sans faire appel a ’aide de la Confédé-
ration. A l'inverse, la conception d'un réseau de documentation avec
des centres sectoriels rencontre ’adhésion de 1’économie plutot que
celle des milieux scientifiques (Conseil suisse de la science et sociétés
scientifiques faiticres), qui se prononcent en faveur d’une décentrali-
sation de I'acces aux banques de données, par un acces direct des ins-
tituts de recherche, et manifestent des réserves vis-a-vis du monopole
des centres de documentation traditionnels («information brokers»).
Quant a la création d’une nouvelle commission, elle est généralement
approuvée; seule une des organisations consultées fait preuve de scep-
ticisme a cet ¢gard. Des divergences apparaissent en revanche sur deux
points, qui sont li€s, a savoir I'étendue des compétences de la Confédé-
ration et de ’Office fédéral de I’éducation et de la science et celle du
mandat de la commission proposée. C’est ainsi que le Vorort met en
doute la compétence de la Confédération pour une politique globale
de I'information et souhaite que le mandat de la nouvelle commission
soit précisé; il juge toutefois urgente la création d’une nouvelle com-
mission ¢tant donné I'importance des problémes de coordination.
Pour sa part, I’Association suisse de documentation ne peut approu-
ver la création d’'une nouvelle commission que si son mandat couvre
tous les domaines et ne se limite pas a I'information scientifique et
technique. Au contraire, le Conseil de la science et I’Académie suisse
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des sciences techniques se prononcent en faveur d'une intégration de
la politique de l'information dans la politique scientifique et par
conséquent pour une limitation du mandat de la nouvelle commission
a 'information scientifique et technique. '

3. Le Département fédéral de I'intérieur est responsable de la suite des

opérations. En aolt 1983, I'Office fédéral de I’éducation et de la
science a rédigé a Uintention du chef du département un rapport de
synthése sur les résultats de la consultation relative au rapport de la
commission et il lui a fait des propositions sur la suite a donner aux
recommandations qui y sont contenues. Eu égard aux restrictions
budgétaires, il a mis I'accent sur les recommandations dont la réalisa-
tion ne demande pas de moyens financiers supplémentaires (par
exemple dans le domaine des bibliothéques). La politique d’écono-
mies actuelles ne laisse malheureusement guere de place a I'optimisme
pour ce qui est des chances de réalisation concrete des recommanda-
tions de la commission. Le département est toutefois conscient de la
nécessité de poursuivre le travail entrepris par la Commission Schnei-
der. A sa demande, le Conseil de la science s’est occupé du probleme
de la création d’une nouvelle commission et a examiné la possibilité
de se charger lui-méme de cette tache, en créant une commission ad
hoc a cet effet (ce qui constituerait une solution de rechange a la créa-
tion d’une commission autonome). La décision finale sur la forme que
prendra la nouvelle commission incombe maintenant au chef du Dé-
partement fédéral de I'intérieur.
De son c6té, la Conférence universitaire a créé au début 1983 une
Commission pour les bibliotheques universitaires, chargée notam-
ment d’examiner les demandes de subvention des cantons universi-
taires dans le domaine des bibliotheques en vertu de la loi fédérale sur
I’aide aux universités, ainsi que, de maniere générale, d’assurer la
collaboration entre les bibliotheques universitaires et entre les uni-
versités dans les domaines de la formation, des acquisitions et de I'au-
tomatisation. Il incombera a cette commission d’examiner les possi-
bilités de réaliser les recommandations de la Commission Schneider
dans les domaines des bibliotheques et de la formation. Mais son exis-
tence rend d’autant plus nécessaire la création d’'une commission fédé-
rale, qui ferait office d’organisation faitiere et serait responsable pousr
la politique de la documentation, méme si I'on peut se demander si
dans la situation financiere actuelle, la Confédération a les moyens
d’une politique globale de I'information et de la documentation.
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