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Informationspool ETH-Bibliothek Ziirich

Von Dr. Beat Glaus, ETH-Bibliothek Ziirich

Der Autor schildert das Dienstleistungsangebot der ETH-Bibliothek
Ziirich und erklért einige Einrichtungen dieser Bibliothek aus der ge-
schichtlichen Entwicklung heraus. Diese Ausfiihrungen sind an der SV D-
Tagung/Region Bern im Mdrz 1982 vorgetragen worden.

L’article décrit les prestations offertes par la Bibliotheque de I'Ecole
polytechnique fédérale de Zurich et montre comment certaines particu-
larités de cette bibliothéque s’ expliquent par son développement histo-
rique. Ces précisions ont été données en mars 1982 lors de 'assemblée
du groupe bernois de I’ Association suisse de documentation.

Es kommt nicht von ungefidhr, daf3 Bibliothekare und Dokumentali-
sten verschiedene Fachvereinigungen bilden. Ist dies doch weitgehend
der Niederschlag verschiedener Funktionen und Aufgabenstellungen.
Sinn und Zweck einer Bibliothek ist, vereinfachend ausgedriickt, Biicher
und Zeitschriften fiir die mannigfaltigen Benutzungsarten zu lagern. Dies
kann im Freithandsystem geschehen oder — {iber Kataloge und Ausleihe
— im Magazinsystem. Immer aber spielt die «Selbstverstdandlichkeit»
des Systems eine Hauptrolle, an der die Arbeitskraft-Investition stets
gemessen wird. Dokumentation endet zwar in der Regel auch bei der
Dokumentvermittlung, beschrinkt sich aber bei weitem nicht darauf.
Ebenso wichtige Funktionen sind hier die Recherche und der moglichst
analytische Dokumentnachweis. Wahrend Bibliothekskataloge sich mit
dem Nachweis von Biichern und Zeitschriftentiteln begniigen, kiimmert
der Dokumentalist sich zwar ebenfalls um diese Materialien, weit mehr
aber beschiftigt ihn das in den Bibliotheken »vernachlédssigte», d. h.
bestenfalls zwar gelagerte, aber selten einzeln nachgewiesene Doku-
mentgut (Zeitschriftenaufsidtze, Forschungsberichte, Normen, Firmen-
prospekte usw.). So verschieden indessen die Aufgaben von Dokumen-
talist und Bibliothekar sind, so gibt es also doch eine wesentliche Ge-
meinsamkeit, ndamlich «das Dokument». Und gliicklicherweise haben
dementsprechend beide Berufskategorien bei uns in den Nachrichten
VSB/SVD ein gemeinsames Forum und Organ.

Nachrichten VSB/SVD 59 (1983) 1
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[. Der Bibliothekstyp ETH-Bibliothek

Er soll hier hauptsichlich fiir den Standpunkt des auswirtigen Be-
nutzers betrachtet werden.

[.1 Hauptbibliothek der ETH Ziirich

Der juristische Status ist nicht nur von historischer, sondern auch
von sehr aktueller Bedeutung. Er blieb zwar durchaus nicht unverandert,
iibernahm die ETH-Bibliothek doch in den letzten Jahren die Funktion
einer technischen Landesbibliothek. Nach wie vor aber ist sie mit der
fir die Schule maBgebenden Politik verkoppelt. Deren Personal- und
Finanzrestriktionen beispielsweise treffen auch sie in voller Harte. Aber
auch im Alltag ist die Schule stark pridsent. So haben die Studenten,
mangels anderer Studienrdume, die Lesesile weitgehend in Beschlag
genommen, so dal3 der eigentliche Bibliotheksbenutzer oft nur schwer
Platz findet, um die voluminodsen Lexika zu wilzen oder neue Zeit-
schriften bequem zu konsultieren. Hierarchisch untersteht die Bibliothek
der Betriebsdirektion, ithr «Aufsichtsrat» i1st eine aus Vertretern der
Schulstande zusammengesetzte Bibliothekskommission, und entspre-
chend den an der ETH geltenden Machtgewichten ist EinfluBnahme auf
das Wohl und Wehe der Bibliothek stets moglich. Vor allem aber im
immateriellen Bereich wirkt sich der Verbund mit dem riesigen «Denk-
tank» der Hochschule doch wohl nur vorteilhaft aus. Samtliche Hoch-
schulangehorigen sind im tibrigen Freibenutzer, wihrend Aullenstehende
Benutzungsgebiihren bezahlen miissen (private Einzelpersonen Fr. 20.—,
Firmen Fr. 100.— im Jahr; vgl. 2.2).

[.2 Literaturmagazin der schweiz. technischen Forschung und Industrie

Diese erweiterte Zielsetzung hat sich seit den dreif3iger Jahren sukzes-
sive ergeben. Ein erster Schritt war die Umwandlung der Bibliothekslei-
tung in ein Hauptamt; bis 1920 hatte ein Professor sie im Nebenamt
inne. Wahrend der Wirtschaftskrise ergab sich mit der Einrichtung eines
technischen Literaturnachweises ein zweiter Schritt. Die ETH-Biblio-
thek tibernahm damit 1932 eine typisch dokumentalistische Aufgabe, die
vor allem der krisengeschwichten Forschung und Industrie zugute kam.
Diese Linie wurde nicht zuletzt dadurch bestétigt, da3 der vierte Ober-
bibliothekar von Hause aus Dokumentalist war: Dr. Pierre Bourgeois,
der vom Pariser Maison de la Chimie herkam. Nach dem Zweiten Welt-
krieg galt es fiir die schweizerische Volkswirtschaft, den Anschlufl an
den angloamerikanischen Forschungs- und Industriestandard zu ge-
winnen. Die ETH-Bibliothek trug auch dazu ihr nicht ganz unwesznt-
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liches Scherflein bei, indem sie Akzessionskredite mobilisierte, um die
entsprechende Forschungsliteratur zu erwerben.

Ende 1982 wies die ETH-Bibliothek den statistischen Bestand von
3 163 224 Einheiten auf; 1 170 044 davon sind Mikroformen. Abge-
deckt werden grosso modo die Lehr- und Forschungsbereiche der ETH,
die sich indessen weitgehend mit den industriellen Bediirfnissen des
Landes decken. Es sind dies:

— Architektur (und damit Kunstgeschichte)

— Bauingenieurwesen (Hoch-, Tief- und Wasserbau)

— Maschineningenieurwesen (einschlieBlich beispielsweise Betriebswis-
senschaft)

— Elektrotechnik und Elektronik

— Informatik

— Materialwissenschaft

— Chemie

— Pharmazie, Medizintechnologie

— Land- und Forstwirtschaft

— Kulturingenieurwesen, Vermessung und Meteorologie

— Mathematik und Physik (einschlieBlich beispiclsweise Astronomie)

— Naturwissenschaften (Biologie, Molekular-, Erd- und Umweltwissen-
schaften) sowie

— militdrische Technologie.

Diese Hauptsammelgebiete werden im Rahmen nicht unbetréichtlicher
Erwerbungskredite aktiv gepflegt.

Kaufweise nur durch ausgewihlte Literatur bedacht werden die Gei-
stes- und Sozialwissenschaften. Weitgehend ausgeklammert von der
Sammeltdtigkeit sind lediglich die fiir die Schule «belanglosen» Bereiche,
z.B. Klinische Medizin, Theologie und Philologie. Aber auch bestimmte
Dokumentarten gelangen, wenn iiberhaupt, eher zufillig in die ETH-
Bibliothek, obschon sie inhaltsméfBig die Hauptsammelgebiete tangie-
ren. Es sind dies z.B. ausldndische Normen und Patente, aktuelle «Ar-
beitsplatz-Verbrauchsliteratur» wie etwa Spektrensammlungen, ferner
Kleinschriften; Drucksachen also, die der Dokumentalist aus seiner
Tiatigkeit keinesfalls ausschliefen darf. Umgekehrt ist die ETH-Biblio-
thek auf verschiedenen Randgebieten teilweise recht gut dokumentiert,
was gerade auch Studierende der Universitdt oft mit Erstaunen zur
Kenntnis nehmen. Dafiir ist nicht zuletzt der Geschenkeingang verant-
wortlich, der seit Bundesrat Franscinis Aufruf von 1854 immer wieder
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betrdchtlich war und in der Folge auch von mehreren Gelehrtenbiblio-
theken (Medicus, Guggenbiihl, Eugen Bircher) profitierte.

1.3 Archiv technischer Biicher und Zeitschriften in der Schweiz

Die Archiv-Aufgabe der ETH-Bibliothek ergibt sich sozusagen von
selbst aus der vorigen. Erfahrungsgemdll haben Erkenntnisse und Er-
findungen oft sehr lange Karenzzeiten. Was gestern und vorgestern ent-
deckt wurde, aber noch nicht in die Praxis umgesetzt werden konnte,
als abwegig galt oder iiberholt wurde, kann unter verdanderten Umstédn-
den heute und morgen plotzlich sehr gefragt sein. Wahrend die Indu-
striebibliothek sich mit dem aktuellen Dokumentationsstand begniigen
darf, muBl die technische Weltliteratur schon aus Griinden «nationaler
Sicherheit» wenigstens an einem Ort in der Schweiz eine dauernde Stétte
haben. Die aus Notlagen resultierende Nachfrage nach idlteren und «al-
ternativen» Technologien macht nur die Probe aufs Exempel (z.B. Holz-
vergaser 1940-1945 und 1974 ff. oder das schon um 1920 propagierte
Biogas). SchlieBlich aber wird diese Literatur eines Tages auch dazu
dienen, die noch weitgehend ungeschriebene Geschichte der technischen
und industriellen Kultur unseres Landes zu rekonstruieren. Damit die
ETH-Bibliothek diese Aufgaben auch in Zukunft erfiillen kann, be-
willigten Bundesrat und Parlament bekanntlich 1981 Kredite fiir ein
Depotmagazin im Bereich der ETH-Aulenstation Honggerberg.

2. Benutzungsphilosophie

Am Anfang stand die Idee der Freihandbibliothek — zumindest fiir
die Dozentenschaft. Signatursystem und die ihm folgende Aufstellung
trugen dem Rechnung. Sukzessive aber entwickelte sich die ETH-Biblio-
thek zur Magazinbibliothek, die sie heute ist. Die an Platz knappe Lage
im Hauptgebdude der ETH Ziirich, stetes Wachstum und die Auswei-
tung auf Industriebediirfnisse fiithrten notwendigerweise dazu. Es ent-
spricht indessen gut-bibliothekarischer Tradition, dall der Benutzer auch
bei diesem System moglichst viele Schritte selber tue. So lautet denn eine
oberste Benutzungsmaxime der ETH-Bibliothek:

2.1 Hilfe zur Selbsthilfe

Wihrend dem Dokumentalisten nicht selten die Aufgabe zufillt, scine
Kunden «moglichst total» zu dokumentieren, wird vom Benutzer einer
groferen Bibliothek in der Regel erwartet, da3 er «sein eigener Doku-
mentalist» sei und sich die benétigten Informationen selber erarbeite.
Dies setzt allerdings voraus, daf3 die zur Verfiigung stehenden Hilfsmit-
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tel sozusagen fiir sich selber sprechen und ihn nach kiirzerer Anleitung
selbsttitig zum Ziele fithren. Diese Hilfen der ETH-Bibliothek sind:

Die Einschreibstelle (INFO 1)

Hier erhilt der Benutzer «den Paf3» (maschinenlesbarer Benutzeraus-
weis), der ihn zur Benutzung der ETH-Bibliothek ermichtigt (fiir Pri-
vate, Einzelpersonen wie Kollektive, gebiihrenpflichtig; vgl. 1.1).

Der Lesesaal mit Nachschlagewerken in Frethandaufstellung

Eine grobe Gruppensystematik gliedert rund 9300 Binde Lexika
und Handbiicher allgemeinen wie speziellen Inhalts. Kataloge erschlie-
Ben sie zusitzlich.

Der Zeitschriftenlesesaal

Er enthdlt das jeweils zuletzt eingetroffene Heft von iiber 8000 Zeit-
schriften in der Ordnung ihrer Signaturen. Ein alphabetisches wie syste-
matisch gegliedertes Periodikaverzeichnis (in Mikroform, ersteres auch
gedruckt) hilft bei der Standortsuche.

Ein modernes Katalog- und Bestellsystem

Im Katalogsaal befinden sich die formalen und sachlichen Kataloge
in Mikroficheform zur Ermittlung der Buch- und Periodikasignaturen;
ferner die Terminals eines elektronischen Bestellsystems, welches on-line
richtige Bestellungen akzeptiert, ausgeliehene, vermilite und liicken-
hafte Bestande meldet, Vormerkungen entgegennimmt und iiberdies
auch als Benutzungskontrolle funktioniert (betr. Einschreibung, saumige
Riickgabe, Mahngebiihren). Anschldge und schriftliche Anleitungen
unterstiitzen die Selbstbedienung. Die bestellten Dokumente kdnnen
nach durchschnittlich 20 Minuten am Ausleihschalter abgeholt werden.
Dank der Mobilitdt des Systems konnen sich, iiber Telefonwihlleitung,
auch auswirtige Benutzer (ETH-HOnggerberg, Postkunden) seiner direkt
bedienen.

Bibliographienraume

Sie beherbergen allgemeine, fachliche und biographische, internatio-
nale, nationale und regionale Nachschlagewerke in Freihandaufstellung
zwecks Verbesserung ungentigender bibliographischer Angaben sowie
zur Ermittlung von weiterer, vor allem unselbstindiger Fachliteratur, die
in den Sachkatalogen nicht einzeln nachgewiesen wird.

Der Informationsschalter (INFO 2)
Er steht fiir bibliothekarische sowie bibliographische Auskiinfte und
Hilfe zur Verfiigung.
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Die Datenbankstelle
Hier konnen On-line-Recherchen in internationalen Datenbanken
durchgefiihrt werden (siche 3.3).

Unser «idealer Benutzer» ist derjenige, der sich auf Grund der An-
leitungen oder nach kurzer Einfiihrung bald einmal selber zurechtfindet.
Im iibrigen ist uns jedenfalls klar, daf3 echte Information niemandem in
den SchoB fallt, sondern erarbeitet sein will! Selbstverstiandlich wird das
Selbstbedienungsprinzip nicht stur biirokratisch gehandhabt. Alteren
oder gebrechlichen Leuten wird gerne geholfen, eiligen Professoren und
Journalisten eher besonders behutsame Hilfe zur Selbsthilfe geboten.

2.2 «Was nichts kostet, ist nichts wert»

Diese heute bei uns mit Mallen giiltige Maxime 148t sich zuriickfiih-
ren auf die Bibliotheksbenutzungspauschale, welche unsere Studenten
von Anfang an bis in die 1960-er Jahre zu entrichten hatten. Mit der
Ausweitung in Richtung Technische Landesbibliothek muften selbst-
verstiandlich auch von den «auBerschulischen» Benutzern Gebiihren er-
hoben werden. Diese setzen sich heute zusammen aus der jdhrlichen
Benutzungspauschale (Fr. 20.— bzw. Fr. 100.—) sowie aus Gebiihren fiir
zusidtzliche Leistungen wie Postausleihe (Fr. 1.— je Dokument), Repro-
graphie (Fr. —.30 bis Fr. 1.— je Seite), Mahnungen und dergleichen. Vor
allem die Einfiihrung des Postausleihefrankens wirbelte seinerzeit eini-
gen Staub auf, da er, uniiblicherweise, auch im interbibliothekarischen
Leihverkehr mit den auswirtigen offentlichen Bibliotheken verlangt
wurde. Niichtern betrachtet aber erweist sich die Maxime, die ja keines-
wegs exzessiv gehandhabt wird und nur einen bescheidenen Beitrag an
die Bundesfinanzen leistet, doch als recht verniinftig. Jedenfalls unter-
stiitzt sie ein durchaus angebrachtes Kosten-Nutzen-Denken.

2.3 Sonderwiinsche

Sonderwiinsche oder «Extrawiirste» haben in biirokratischen Syste-
men die fatale Neigung, aller Dringlichkeit zum Trotz gerne schief zu
laufen. Eine Institution von der GroBenordnung der ETH-Bibliothek
ist zwar weder ein Grof3- noch ein Mittelbetrieb, wenn man an ihn die
MaBstabe der Schweizer Industrie anlegt. Trotzdem spielt ein geregelter
biirokratischer Tagesablauf eine zentrale Rolle. Samtliche Mitarbeiter
bilden mehr oder weniger Réddchen eines Getriebes, welche, zur Erledi-
gung der Tagesarbeit, den vorgeschriebenen, vorgespurten Getriebegang
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gehen miissen. Primires Ziel ist die Erledigung des laufenden Arbeits-
anfalls, z.B. der 600 tdglichen Postbestellungen.

Gegeniiber solcher «Biirokratie» ist der Dokumentalist eher einem
kleinen, aber erfolgreichen Detektivbiiro zu vergleichen. Spezialitéiten
und Ausgefallenheiten sind ihm bei weitem nicht fremd, sondern gehoren
zu seinem Alltag. Sein Ziel ist die Erledigung a) des Dringlichen und
erst b) des Laufenden. Wir Bibliothekare aber konnen uns, wenn wir
ein optimales Funktionieren des Normalbetriebes gewidhrleisten wollen,
nicht erlauben, allzuviele Sonderwiinsche einzubauen. Beispielsweise
sind wir so altmodisch und akzeptieren keine telefonischen Bestellungen
— zum Schutze des Benutzers wie auch von uns selber; ist doch die Feh-
lerquote bei telefonischer Ubermittlung erfahrungsgem@fl recht hoch
und die Findquote dementsprechend problematisch.

3. Gewichte der Vergangenheit

Wohl fast jede Institution von einiger Grof3e und Bedeutung ist mehr
oder weniger stark von ihrer Geschichte geprigt und, sozusagen erb-
maBig, von ihr mindestens teilweise auch abhdngig. In wohl besonderem
AusmalBe trifft dies fiir die «6ffentliche Verwaltung» zu — man denke
nur an diejenige Frankreichs, Altosterreichs oder PreuBens. Auch die
ETH-Bibliothek zollt ihrer Vergangenheit laufend etlichen Tribut.

3.1 Grundlegung und Entwicklung der Sammelgebiete

«Die Bibliothek des Polytechnikums wurde gleichzeitig mit der
Schule gegriindet, und ihr die Bestimmung gegeben, zundchst den mathe-
matischen Wissenschaften und den technischen Fichern zu dienenv,
schrieb Prof. Rudolf Wolf (1816-1893), der erste Bibliotheksleiter, in
seiner «Historischen Skizze» zum 25jdhrigen Jubildum der ETH. Auch
das erste Bibliotheksreglement, welches iiber die Sammelgebiete eine
Aussage machte, dasjenige von 1866, bestimmte: «Das schweizerische
Polytechnikum halt eine mit Lesezimmer und Journalistikum verbunde-
ne Bibliothek, auf welcher alle an ihm gelehrten Ficher einigermafen
vertreten, jedoch zundchst die mathematischen und technischen Facher
zu beriicksichtigen sind.» Es nahm damit berechtigte Riicksicht auf das
ziircherische Bibliothekswesen, welches, vor allem dank der seit 1629
bestehenden Stadtbibliothek und den Sammlungen verschiedener wissen-
schaftlicher Gesellschaften, iiber ein gut ausgebautes bibliothekarisches
Netz der Geistes- und Naturwissenschaften verfiigte. Diese Arbeitstei-
lung spielt in wesentlichen Teilen noch heute. Auch auf dem Gebiet der
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beschreibenden und exakten Naturwissenschaften wurde sie erst mit der
wachsenden Interdisziplinaritit und Literaturflut der letzten Jahrzehnte
mehr und mehr aufgehoben, so dafl heute die in 1.2 skizzierte Ausbau-
stufe voll erreicht ist. Den meisten Fachgebieten entspricht magazinie-
rungstechnisch eine eigene Signatur, wie dies bereits durch Rudolf Wolf
von Anfang an konzipiert worden war.

3.2 Die Kataloge der ETH-Bibliothek

Bis 1896 wurde der Alphabetische Bibliothekskatalog, gemdl3 der
damals iiblichen Praxis, gedruckt. Die erste Auflage erschien 1856 (28
Seiten), die zweite 1857 (70 Seiten); 1896 aber die sechste (810 Seiten)
und, bis zur Mikrofiche-Edition von 1976, letzte. Ein eigener Sachkata-
log existierte nicht. Ersatz boten die Aufstellungen in groben Sachgrup-
pen (vgl. 3.1 und 1.2) sowie die Einstreuung von Schlagwortern in ver-
schiedene Katalogauflagen. Einen Markstein in der SacherschlieBung
setzte der zweite Oberbibliothekar, Professor Ferdinand Rudio, um 1900
mit seinem Fachkatalog, welcher durch Einkleben gedruckter Titel-
nachweise (Bibliothekskatalog von 1896, Zuwachsverzeichnis der Ziir-
cher Bibliotheken) in einmaliger Ausfithrung erstellt wurde. Er folgte in
groben Ziigen den damaligen Abteilungen der Schule und unterteilte die
11 Hauptgruppen insgesamt in 263 Untereinheiten. Aufgefiihrt wurden
zuerst, prinzipiell alphabetisch, die Periodika, anschlieBend, chronolo-
gisch, die Monographien. Noch heute ist er das einzige sachliche Er-
schlieBungsmittel fiir die Erwerbungen der ersten 80 Jahre (soweit sie
nicht seit 1960 neu katalogisiert worden sind); nachgefiihrt wurde er bis
1945. Inzwischen hatte der 1932 gegriindete Literaturnachweis der ETH-
Bibliothek, neben der Aufsatzdokumentation auf ausgewihlten Gebie-
ten, begonnen, wesentliche Teile der selbstdndigen Neuanschaffungen
nach der Dezimalklassifikation auszuwerten. Vervollkommnet wurde die
Katalogisierung der ETH-Bibliothek vor allem unter Dr. Paul Scherrer,
der von 1947 bis 1962 Bibliotheksdirektor war; unter anderem wurde
der Systematische Katalog durch die ErschlieBung nach Schlagwortern
erginzt. Ein ndchster grofer Schritt, diesmal in Richtung Datenverar-
beitung, wurde 1976 getan. Seither wird maschinenlesbar katalogisiert;
Mikrofichen ersetzen die ab 1945 eingebiirgerten Zettelkataloge und
machen damit die breite Streuung der Information von neuem moglich:
Samtliche Mikrofichenkataloge konnen kduflich erworben werden; der
Preis schwankt, je nach Katalogkopie, zwischen Fr. 400.— und Franken
2000.—. Die Hauptkataloge der ETH-Bibliothek sind zur Zeit:
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1981 1976'§|1975 1964|i963 1959 1930
ALK 1976 (1. If ALK 2 IC ALR 1 i
Computerausdruck i FrihereAufnahmen verfilimt
DKK 1976 ff. ) DHKK 1 J
Computerausdruck ! Frihere Aufnahmen verfiimt

HMTDKZ(Zuwachs)[[]]]

Computerausdruck
SWK1976 {1. ) SWHK_1 ]

Computerausdruck EFrUhereAufnahmen verfilmt

Dariiber hinaus existieren auch Mikroficheausgaben des Zuwachses,
fiir Periodika und Dissertationen, von Rudios Fachkatalog, fiir die Kar-
tensammlung u.a.m. Mit Hilfe des 1981 gekauften eigenen Computers
wird zur Zeit fieberhaft an der nédchsten Automatisierungsstufe gear-
beitet: einem Ausleihe, Information, Katalogisierung und Erwerbung
verkniipfenden On-line-System, dessen wesentliche Teile 1985 vollendet
sein diirften. Es wird, anders als seine Vorldufer, auf einen Schweize-
rischen Verbund ausgerichtet sein.

3.3 Vom Literaturnachweis

Mit dem Aufkommen der Dokumentation in der Zwischenkriegszeit
wuchs auch das Bediirfnis nach einem technischen Literaturnachweis in
der Schweiz. Es galt einmal, das damals noch recht betréchtliche biblio-
graphische Intervall der Referatebldtter und Bibliographien (Spanne
zwischen Dokumentveroffentlichung und bibliographischem Nachweis
derselben) zu verkiirzen, und zum zweiten, die so erschlossene selbstin-
dige und unselbstindige Literatur auch prasent zu halten. Denn schon
damals war es eine Binsenwahrheit, dal3 die schonsten und noch so
«schikandsen» Literaturzitate nicht viel niitzen, wenn die Dokumente
selber nicht in niitzlicher Frist greifbar sind! 1932 wurde deshalb an der
ETH-Bibliothek ein solcher Dienst eingerichtet. Wie die Landesbiblio-
thek bediente er sich der Dezimalklassifikation als ErschlieBungsmodus.
Sein Produkt waren Karteikarten im Bibliotheksformat, die spéter auch
vertrieben wurden. Fachreferenten waren fiir die Klassifizierung und
Beratung verantwortlich. Diese Dienstleistung erreichte ihren Hohe-
punkt um 1960. 1975 aber wurde sie eingestellt, weil sie gegeniiber den
modernen Dokumentationsdiensten und Datenbanken weder beziiglich
Tempo noch Umfang mehr zu geniligen vermochte.

Heute besitzt die ETH-Bibliothek dafiir einen Datenbankanschluf3,
der wie sein Vorldufer, der hauseigene Literaturnachweis, von Fach-
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referenten betreut wird. Er kostet zwischen Fr. 50.— und Fr. 300.— pro
Recherche. Zwei Umstédnde bieten indessen recht hohe Gewihr fiir einen
guten Sucherfolg: So besitzt die ETH-Bibliothek die meisten Bibliogra-
phien, die nunmehr auch iiber den Computer abrufbar sind, schon lange.
Ihre Computerrecherchen koénnen deshalb aufgrund des gedruckten
Originalmaterials griindlich und praktisch vorbereitet werden. Mit dem
vielfach leidigen Beschaffungsproblem aber sind wir schon von unseren
Bibliotheksfunktionen her bestens vertraut und haben deshalb ihnen
gegeniiber wohl auch etwas realistischere Vorstellungen als der blof3 an
der Datenbank operierende Dokumentalist.

4. Die Postausleihe der ETH-Bibliothek

Diese Dienststelle erhielt 1982 153 500 Bestellungen (1980: 142 000),
was einem tédglichen Durchschnitt von iiber 600 Bestellungen entspricht.
Dank der (kduflich zu erwerbenden) Kataloge trugen 68% der Bestel-
lungen bereits die zutreffenden Standortnummern. Rund 19 000 davon
trafen per Telefonwihlleitung (on-line) ein. Daraus resultierten rund
117 000 «Ausfiihrungen», ndmlich rund 22 000 Ausleihen von Biichern
und Zeitschriften, 7000 von Mikrokopien; 87 000 Dokumente (Zeit-
schriftenartikel und dergleichen) wurden als Xerokopien verschickt
(820 000 Seiten). 36 000 Bestellungen oder 24% waren zum aktuellen
Zeitpunkt nicht ausfiihrbar und lagen zu einem guten Teil auBerhalb
unserer Sammelschwerpunkte (z.B. Medizin).

Die Bestellungen treffen auf drei verschiedenen Wegen ein, deren
jeder seine optimale Form kennt: mit der Post, per Telex und {iiber
Computer. Die Postbestellung fulit naheliegenderweise auf dem Inter-
bibliothekarischen Leihschein, der optimalen Form dieses Kommunika-
tionsstranges. Er verbindet die ETH-Bibliothek mit dem schweizerischen
Netzwerk. Die meisten und jedenfalls grofen ihrer Kollektivbeniitzer:
die Firmenbibliotheken, gehtéren nicht minder dazu. Dariiber hinaus
besitzt die ETH-Bibliothek, seit alters, einen zusédtzlichen Kreis privater
Postbenutzer, der sich auf ehemalige Absolventen der Schule zuriick-
fiihren 14Bt, welche den Bestand vom Studium her kennen und ihn auch
spater noch brauchen. Die ETH-Bibliothek hat dem wachsenden Litera-
turbedarf nach 1945 dadurch Rechnung getragen, dall sie praktisch
jeden auswirtigen Interessenten direkt bedient und ihn nicht, wie iiblich,
an die jeweils ndchstgelegene 6ffentliche Bibliothek verweist. Thre Spe-
zialitdt: Technik und Naturwissenschaft, sorgen dafiir, da} dieser Kreis



18 Glaus: Informationsnool ETH-Bibliothek Ziirich

im wesentlichen auf die mittlere und kleinere schweizerische Industrie
beschridnkt bleibt.

Téglich zwischen 8 und 9 Uhr treffen die Postbestellungen in der
ETH-Bibliothek ein. Eine erste Sondierung scheidet sie in «signierte»
und «unsignierte» und dient zugleich einer provisorischen Benutzer-
kontrolle. Die Signaturen tragenden Leihscheine werden unverziiglich
auf die verschiedenen Magazinstationen verteilt, die anderen, zwecks
Ermittlung der Signaturen, fiir einen besonderen Arbeitsgang aufgespart
— der dadurch bedingte Zeitverlust macht etwa einen Tag aus.

Die Hauptbibliothek der ETH besitzt auch einen Telexanschluf3. Da
die Bestellungen nach Signaturen verzettelt und auf die einzelnen Maga-
zinstationen verteilt werden, ist es notig, jedes gewiinschte Dokument
mit der Adresse des Bestellers zu versehen. Der Vorteil, den dieses
Medium bietet: die eilige Ubermittlung, soll nicht durch iiberméBig
lange Bearbeitungszeiten aufgehoben werden!

Als wohl rationellste Bestellmodglichkeit bietet sich seit ein paar
Jahren der Direktanschluf3 an das Computersystem der ETH-Bibliothek
(iiber Telefonwihlleitung) an. Sie setzt allerdings eine gewisse Infra-
struktur (Computerterminal), den Erwerb der Mikrofichekataloge und
eine etwas eingehendere Anleitung voraus. Die Bestellungen peilen
direkt die richtigen Magazinstationen an. Biicher, die so bis ca. 15 Uhr
bestellt werden, hat der Benutzer meist anderntags schon im Hause. Zu-
satzlicher Vorteil dieses Weges ist die Riickkoppelung: Wie bei Benut-
zung an Ort und Stelle werden ausgeliechene Werke gemeldet und kon-
nen u.a. vorbestellt werden.

Die aus dem Magazin zugelieferten Dokumente werden kontrolliert
und fiir Reprographie (Aufsétze bis 30 S.) bzw. Ausleihe geschieden. Die
Versandkosten sind im Repropreis inbegriffen, bei Ausleihe werden sie
mit der Verbuchung belastet und gesamthaft gegen Jahresschlufl er-
hoben. Die Reproabrechnung erfolgt noch «von Hand», durch eine Art
Kontofiihrung bzw. per Nachnahme. Die nicht auf Anhieb signierbaren
Bestellungen sowie Bestellretouren des Magazins werden, wenn sinnvoll,
weiteren Priifgdngen unterzogen. Dies betrifft pro Tag rund 150-200
Stiick. Die Postausleihe iiberpriift Unstimmigkeiten zwischen bibliogra-
phischen Angaben und Signaturen. Zitierfehler konnen desto leichter
korrigiert werden, je mehr Elemente in der Bestellung aufgefiihrt wer-
‘den. «Nebensichlichkeiten» wie Verfasservorname, Heftnummer, Er-
scheinungsjahr erweisen sich hierbei oft als hilfreich, sofern der Benutzer
die Miihe nicht gescheut hat, sie auch anzufiihren! Die ndchste Kontrolle
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findet in der Mikrokopienstelle statt, welche rund 5% der Bestellungen
«retten» kann. Der Rest geht an die bibliographische Recherchierstelle
(Information), wo weitere 5% signiert werden.

J. Literatur auf Mikrofiche

1 Million Dokumente oder rund ein Drittel des Gesamtbestandes sind
Mikroformen, vor allem Mikrofichen. Dabei handelt es sich hauptsich-
lich um Reportliteratur, die grofitenteils im Abonnement eintrifft. Mit
ihr werden die Ergebnisse der Kontraktforschung (staatlich unterstiitzte
Forschung der privaten Hand) der offentlichen Nutzung zur Verfiigung
gehalten, sofern es sich nicht gerade um Staatsgeheimnisse handelt.
Jedermann, jedenfalls im Westen, kann sie erwerben. Die ETH-Biblio-
thek kauft jahrlich zwischen 50 000 und 100 000 solcher Berichte, die
nicht selten Resultate von Spitzenforschung enthalten. Stark beackerte
Gebiete sind Luft- und Raumfahrt, Umwelt, Atom- und Energiepro-
bleme, Strallenbau, Landesplanung, Computeranwendung.

In Widerspruch zum hochwertigen Gehalt vieler Mikroformen steht
aber leider ihre Benutzung. Wohl immer noch gilt, daf3 dieses zwar leicht
verbreit- und lagerbare, aber umstiandlicher zu benutzende Medium sich
in den Fachkreisen erst ungeniigend durchgesetzt hat. Gerade auch in
kleineren Firmen hidlt man sich nach wie vor an das konventionelle
(ohne Lesegeridt und Bibliographie benutzbare) gute alte!

Neuklassifikation und Katalogisierung am
Brown Boveri Forschungszentrum

Von Liz Chapman, Brunel University Library,
Uxbridge, Middlesex UBS 3PH, England

Der Artikel gibt einen Uberblick iiber eine Klassifikations- und
Katalogisierungsmethode, die den Bedarf an fachlich ausgebildeten
Katalogbearbeitern reduziert. Es wird die Einfithrung dieses Systems am
Brown Boveri Forschungszentrum beschrieben.

L’auteur donne un apercu d’'une méthode de classement et de cata-
logage qui permet de réduire le recours a des catalogueurs spécialisés.
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