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Baer: Pladoyer fiir ein «Ausbildungsberufsbild» 51

In Diskussion: Berufsbild
La formation en question

An der letztjahrigen VSB-Generalversammlung in Schaffhausen legte
die Arbeitsgruppe «Berufsbildy ein erstes Zwischenergebnis vor, mit der
Bitte, zu den schriftlich niedergelegten Resultaten Stellung zu beziehen. Der
Aufruf verhallte nicht ungehort. Die Arbeitsgruppe erhielt eine ganze An-
zahl schriftlicher Reaktionen. Die «Nachrichteny veroffentlichen im fol-
genden eine Mitteilung der Arbeitsgruppe und vorgangig zwei Stellung-
nahmen, die sich zu grundsditzlichen Uberlequngen sowie zu einzelnen
Aspekten des Berufsbildes aufiern. Damit soll die Diskussion offentlich wei-
tergefithrt werden, um zur Meinungsbildung schon vor der nachsten Gene-
ralversammlung beizutragen, wenn von der Arbeitsgruppe die «Beschrei-
bung der theoretischen Kenntnisse und praktischen Tatigkeiteny als T eil-
ergebnis eines Berufsbildes auf den T'isch gelegt werden.

Lors de la derniere assemblée générale de ' ABS a Schaffhouse, le groupe
de travail «Profil de bibliothécaire» a déposé un rapport intermédiaire en
invitant les interessés a faire connaitre leur position. L’appel ne demeura
pas sans écho et le groupe de travail recut toute une série de réactions écrites.
Les «Nouvellesy publient ci-dessous une communication du groupe, précédée
de deux prises de position touchant aussi bien a des problemes de fond qu’a
des aspects particuliers de la profession. Elles devraient servir a relancer offi-
ciellement la discussion en prévision de la prochaine assemblée générale a la-
quelle le groupe de travail soumetira les premiers résultats de ses travaux
sous la forme d’une «Description des connaissances théoriques et des activités
pratiquesy.

PLADOYER FUR EIN «AUSBILDUNGSBERUFSBILD»

Zielsetzungen eines Berufshildes

Es gab Zeiten, da war das bibliothekarische Berufsleben noch verhiltnis-
malig unkompliziert. Deshalb war ein Berufsbild ohne Schwierigkeiten zu
entwerfen. Ein kluger Kopf, wie thn der damalige Leiter des Schweizeri-
schen Gesamtkatalogs besal3, geniigte 1958, um auf acht A 5-Druckseiten
eines «Berufskundlichen Merkblattess der VSB vornehmlich die Ausbil-
dung von Diplombibliothekaren darzustellen.

Die Zeiten haben sich geindert, der bibliothekarische Berufsalltag ist
komplizierter geworden. Deshalb ist es mit Schwierigkeiten verbunden,
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wenn die VSB daran denkt, ein den Anspriichen der Aktualitit gentigendes
Berufsbild zu schaffen. Besonders dann, wenn Schwierigkeiten vorpro-
grammiert sind. Weder die Aussprache in Montreux noch die in der Auf-
tragserteilung erwihnte «Problematik des bibliothekarischen Berufsbildesy
waren dazu angetan, die Mitglieder der «Arbeitsgruppe Berufsbild» jene
Ziele klar erkennen zu lassen, deren sie eigentlich bedurft hitten, um zu
einem Iin sich widerspruchsfreien Konzept eines Berufsbildes zu kommen.

So erklart die « Arbeitsgruppe Berufsbild» in threm funfzigseitigen A 4-
Typoskript «Ergebnisse 1981y, ihr habe eine Kombination von «Anforde-
rungsprofil fiir potentielle Interessentens und eine «Beschreibung der theo-
retischen Kenntnisse und praktischen Titigkeiteny vorgeschwebt. Sie habe
mit ithrer Studie einen «Rahmen fir die Neuregelung der Ausbildungy
schaffen wollen (S. 3).

Diesen Ansprichen werden die «Ergebnisse 1981» keineswegs gerecht.
Wir finden insgesamt weder Anforderungsprofile noch Auflistungen von
erforderlichen Kenntnissen, noch Beschreibungen von Titigkeiten, die den
bibliothekarischen Beruf gegeniiber allen andern Berufen unterscheidbar
machen,

Ein «Ausbildungsberufsbilds — dieser Ausdruck wird verwendet, um die
eigene Zielsetzung der «Arbeitsgruppe Berufsbild» zu verdeutlichen — be-
steht in der Darstellung der Zusammenhidnge zwischen den beruflich aus-
getibten T'atigkeiten und den dazu notwendigen, in der Ausbildungszeit zu
erwerbenden Kenninissen und Fertigkeiten.

Zur Funktion Sammlungsaufbau gehort beispielsweise die Titigkeit
«Erwerbung von Medieny. Sie kann nur dann berufsmalig befriedigend
ausgetibt werden, wenn

— Kenntnisse der Medien,

— Kenntnisse des Medienmarktes,

— Kenntnisse der Beschaffungswege,

— Kenntnisse zur Bewertung der Dokumente, was je nach Bibliothekstyp
mit unterschiedlicher Gewichtung sowohl Fachwissen als auch literari-
sches Urteil voraussetzt.

Um die von der «Arbeitsgruppe Berufsbildy propagierte «optimale Infor-
mationslieferungy (S. 12) an den Benutzer zu verwirklichen, miissen die
oben genannten Kenntnisse erginzt werden durch die

— Fertigkeit, Beschaffungsvorginge auf dem Medienmarkt einzuleiten, zu

~iiberwachen und abzuschlief3en,

— Fertigkeit, je nach Grofle und Vielgestalt des Medienmarktes in einer
oder mehreren Fremdsprachen miindliche Verhandlungen oder Brief-
wechsel zu fiihren,

— Fertigkeit, verschiedene Kontrollen — seien es Karteien oder EDV-
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Dateien — unter Anwendung ordnungstechnischer Grundkenntnisse ein-
zurichten und zu fiuhren,

— Fertigkeit, Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen anzustellen (oder i1n der
Terminologie der Arbeitsgruppe etwas anspruchsvoller ausgedriickt:
Kosten/Nutzen-Rechnungen durchzufithren), und zwar im Hinblick aut
die Beschaffung eines Dokuments, eines Medienbiindels, ganzer Samm-
lungskomplexe,

— Fertigkeit, kaufmannische Arbeitsablaufe in Ubereinstimmung mit den
Handelsusanzen im engen nationalen Rahmen oder im weiten internatio-
nalen Feld abzuwickeln,

— Fertigkeit zu bibliographieren, das heil3t eine sinnvolle und kostenbewul3te
bibliographische Arbeitstechnik einzusetzen, um gegebenenfalls den obge-
nannten Schritt «Einleitung des Beschaffungsvorgangsy vorzubereiten.

Beschriankung auf das Wesentliche

In der Berufspraxis sind die Tétigkeiten von Diplombibliothekaren je
nach Betrieb und Bibliothekstyp unterschiedlich. Verschieden sind darum
auch die in der Berufspraxis wirksam eingesetzten Kenntnisse und ungleich
sind die in die tagliche Berufsarbeit einflieBenden Fertigkeiten: In der Aus-
bildung aber — auch wenn sie sich in der Betriebspraxis vollzieht — wird ein
Sollzustand anvisiert: die Beherrschung derjenigen Tatigkeiten, die den
bibliothekarischen Beruf priagen, die ihm Eigenstindigkeit verlethen. So
wire denn fir ein Ausbildungsberufsbild die Beschrinkung auf das Wesent-
liche hochste Tugend.

Statt der «Quinta essentiay — noch einmal: das fir die Ausbildung ent-
scheidende Inventar der T'dtigkeiten, des Wissens und Konnens — bieten die
«FErgebnisse 1981 ein « Mixturay verschiedenster Ingredienzien:

— Kenntnisse, Fertigkeiten

— Eignungen, Neigungen

— bibliothekspolitische Mustersitze
— berufsethische Postulate und
—ideologische Markenzeichen

werden als Cocktail serviert. Nichts gegen Cocktails — am Feierabend. Aber
fiir das Projekt «Berufsbild fir die Neuregelung der Ausbildung» winkt
der VSB noch lange kein Feierabend. Und darum diirfte es der Berechti-
gung nicht entbehren, wenn die der «Arbeitsgruppe Berufsbild« zugeleitete
Stellungnahme als Diskussionsbeitrag einem weiteren Kreis von Biblio-
thekaren und VSB-Mitgliedern bekannt gemacht wird.

1. Statt viermaliger Wiederholung der gleichen Thesen sollten die allgemein

verbindlichen Aussagen in ein Hauptstiick zusammengefalit werden. Der
T'ext der Studien- und Bildungsbibliotheken (S. 13-27), in dem oft die



Baer: Pladoyer fiir ein «Ausbﬂdungsberufsblld»

Formel «notwendig fiir jeden Bibliothekstypy vorkommt, weist den Weg.
Dies schlie3t nicht aus, dal} begriindete und notwendige Differenzie-
rungen fir die einzelnen Bibliothekstypen angeschlossen werden.

. Sachliche Widerspriiche, die sich auch in sprachlichen Widerspriichen
niederschlagen, sollten ausgemerzt werden. Es beriihrt den wohlwollen-
den Leser und erst recht den interessierten Bibliothekar seltsam, wenn im
T'ext, der «Sprachkenntnisse» und «Kenntnisse der Linguistiky fordert,
simple Grammatikfehler vorkommen (S. 6).

Es strapaziert unser Bemithen um Objektivitat und ubersteigt unser Ver-
stindnisvermogen, wenn die <<E1genschaft nach Objektivitity als notwen-
dig erachtet wird (S. 8).

Wir fihlen uns tberfordert, wenn wir «Betriebswirtschafty als Auf-
gabenbereich des Bibliothekars VSB begreifen sollen (S. 10, 25, 42).
Aufgabe des Bibliothekars ist die Bibliotheksarbeit im Dienstleistungs-
betrieb Bibliothek, in den Worten der «Arbeitsgruppe Berufsbildy : «Zu-
gianglichmachen von Kultur und Wissen» (S.11). Wenn die als unab-
dingbar erklirte «optimale Informationslieferung» (S. 12) in Arbeit aus-
artet, 1af3t sich solche Arbeit auch rationell gestalten. Selbstverstindlich
erfordmt dies betriebswirtschaftliche Kenntnisse und braucht organisa-
torische Fertigkeiten.

Und genau so selbstverstandlich sind EDV-Kenntnisse tiber Hardware
und Software, sind EDV-Fertigkeiten beim Programmieren und Mani-
pulieren. Doch sind weder Informatik noch Betriebswirtschaft bibliothe-
karische Aufgaben. Es ist ja geradezu das Kennzeichen der «Informations-
wissenschafty (womit die Grundlegung fiir Bibliothek und Dokumenta-
tion bezeichnet werden soll), daf sie als projektorientierte Wissenschaft
thre Grundlage im Zusammenwirken vieler Wissenschaften hat, welche
in thren Grundabsichten anderen Zielsetzungen dienen und erst nach-
traglich die Zielbindung an die «Informationsvermittlungy erhalten.

. Ein Berufsbild, das der VSB zur Ausbildungsreform dienen soll, wird
sich darauf beschrinken miissen, die in der Erstfassung noch unter der
Uberschrift «Fertigkeiten und Eigenschafteny genannten Kenntnisse und
Fertigkeiten, zum Beispiel

— Bibliographiekenntnisse und

— Methodik der Bibliographieherstellung und -benutzung

— Sprachkenntnisse

— Kenntnisse der Arbeitsmittel (was immer das heillen mag)

zusammenzustellen. Ein Ausbildungsberufsbild hat das Lehrbare und
Lernbare abzugrenzen gegentiber den blof vom Eignungspsychologen fest-
zustellenden Eignungen, Neigungen, Begabungen, Charaktereigenschaf-
ten, Einstellungen als da sind : «Kontaktfahigkeity, «geistige Beweglich-
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keity, «Integritity, «Diskretion» usw. usf. Organisation darf unbedenk-
lich zu den lernbaren Tdtigkeiten des Bibliothekars gerechnet werden. Die
Losung von Organisationsaufgaben 1406t sich erlernen, da gibt es Schu-
lungsmoglichkeiten. Ein angeborenes «Organisationstalenty (S. 17) fir
die Stufe des Diplombibliothekars zu fordern, ist unnotig. Aber bei so
schonen und im betrieblichen Zusammenleben so angenehmen Eigenschaf-
ten wie etwa «Diskretiony, «Integritity und «Objektivitiaty versagt die
Ausbildung, da hilft nur Erziehung. Da ein Berufsbild, erst recht eines,
das Ausbildungsberufsbild sein will, keine Erziehungsziele setzen kann,
folgt daraus, dal3 es auf berufmoralische Absichtserklirungen zu verzich-
ten hat. Die «Arbeitsgruppe Berufsbildy sieht die Dinge richtig, wenn sie
beim «Bemithen um Unvoreingenommenheity (S. 19, 2.2.12) ausdriick-
lich Vorbehalte betreffend MeBbarkeit und Lernbarkeit anbringt.

4. Genau so wenig melBbar und lernbar sind beispielsweise «Widerstand
gegen Drucky (auf S. 8, 19, 30 zu den «Eigenschaften und Fahigkeitens
gerechnet) und «Widerstand gegen Einschrankung der Benutzerrechtes
(auf S. 11, 24, 32 als notwendige bibliothekarische Aufgabe eingestuft).
Miifte nicht im Zusammenhang mit der «Auflehnung gegen Abbau der
Benutzerrechtey (S.11) auch auf den MiBlbrauch der Benutzerrechte
hingewiesen werden, den der Bibliothekar zu verhindern und zu ahnden
hat? Und zwar ausschlieBlich als Treuhidnder der Benutzerschaft. Es
miuf3te. Weil die Sache aber nicht ins Berufsbild gehort, ist die Darstel-
lung von Schauseite und Kehrseite nicht zwingend.

«Bibliotheken erfiillen ithre Aufgabe nur, wenn sie benutzerorientiert
sindy heifit es auf S. 11. Und zur vertiefenden Erliuterung zum Thema
Benutzerorientiertheit und Altruismus von Bibliothekaren wird auf
S. 24 festgestellt, daf} eine «notwendige Aufgabe» des Bibliothekars sei,
«auch auf die personlichen Probleme der Benutzer einzugehens.
Welchen ausbildungspolitischen Stellenwert haben solche Aussagen?
Keinen,

FEin Berufsbild, das im Interesse unseres Berufes von der VSB als dem
berufenen Fachverband aufgestellt wird, hat harte T'atsachen zu liefern und
von klaren Vorstellungen auszugehen. Bei allem Verstindnis fir Biblio-
thekare, die sich verkannt vorkommen, bei allem Wohlwollen fiir Vertei-
diger der Rechte der Bibliothekare, bei allem Einverstindnis mit den Kamp-
fern fiir die Rechte der Benutzer sei ausdriicklich erklart: IEin Berufsbild
ist weder ein bibliothekspolitisches Manifest noch eine berufsethische Kon-
fession. ! Hans Baer
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